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El COVID-19 esta afectando a la industria de seguros de
multiples maneras, desde problemas de continuidad

del negocio, atencion a los clientes, impacto en la
siniestralidad y la valuacion de las reservas y temas de
gastos, repercutiendo en los estados financieros, el flujo
de efectivo y la apreciacion de las agencias calificadoras.

A continuacion, se presentan algunos retos que deben se
tomados en cuenta por las aseguradoras.

r

03



Sector Asegurador | Riesgos e implicaciones potenciales, derivados del impacto del COVID -19

Cambio en la siniestralidad

Con las acciones que se estan tomando como medidas de contencién ante la actual
pandemia, se espera un cambio temporal en la siniestralidad de diversos ramos, asi como
en laforma en la que se reportardy pagara esta siniestralidad. Lo anterior implicara que los
patrones de desarrollo, tanto de siniestros ocurridos como pagados, no sean estables, lo
que puede impactar la valuacion de reservas de siniestros de las empresas.

A su vez, esta situacion puede impactar la valuacion de reservas técnicas de las compafifas
aseguradoras, ya que uno de los modelos mas utilizados es el de desarrollo, que tiene los
siguientes supuestos:

Asume implicitamente que la El desarrollo de los siniestros en
suficiencia relativa de las reservas el futuro sera consistente con el
de la empresa a lo largo del tiempo desarrollo pasado.

ha sido consistente y que no ha
habido cambios importantes en el
ritmo al que se han ido reportando/
pagando los siniestros.

Adicionalmente a estos efectos, se prevé un impacto en la siniestralidad Gltima, derivado
de diversos factores, como el tipo de cambio, la inflacién médica -que puede tener un
incremento significativo-, y siniestros no esperados en procesos industriales, resultado del
poco personal que labora en las empresas.
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Valuacion de las reservas

¢Qué podemos esperar que suceda en esta materia? La respuesta depende del tipo de

seguroy de la operacion de la compafifa. A continuacion, se muestran algunos posibles casos:

Vida

Independientemente de que en estos seguros pueda haber una mayor
anterior; sin embargo, si la aseguradora registra el siniestro hasta el
momento en el que se le entreguen los documentos de defuncidn, entre

lo cual conllevaria a una teérica siniestralidad menor en este periodo. Esto
afectan las reservas.

Lo anterior puede provocar un faltante de reserva al estimar el periodo en
siniestralidad, por la apertura de dichos siniestros.

Por otro lado, sila empresa aseguradora registra el siniestro cuando se lo

no seria significativo.

siniestralidad, como consecuencia de los posibles decesos provocados por el
COVID-19, se esperaria que la mortalidad siga siendo similar a la experiencia

otros papeles necesarios, se generara un atraso en el reporte de la empresa,

sin considerar el tema de la caida de las bolsas y de las tasas de interés que

el que se esta dejando de registrar el siniestro y, posteriormente, una mayor

reportan, aun sin contar con la documentacién, el impacto que se esperaria

Automoviles

La disminucién en el uso del automavil generara una disminucién de
siniestros, lo que provocara una menor siniestralidad en el periodo de
ocurrencia de esta pandemia. Por lo anterior, se podria esperar que el

por algunos periodos, y regrese a la normalidad cuando se regrese a la
circulacion habitual. Esto podria llevar a una subestimacion futura de la

reserva de siniestros en caso de no considerar estos cambios de patrones.

puede afectar la suficiencia de la prima.

desarrollo de reporte y pago de los siniestros se modifique temporalmente,

Por otro lado, el tipo de cambio puede llevar a una mayor siniestralidad, que
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Gastos Médicos

En este periodo de emergencia sanitaria, en el que la recomendacion es
quedarse en casa, muchas de las atenciones médicas no prioritarias seran
retrasadas, lo que provocara una disminucion en la siniestralidad durante
este lapso. Sin embargo, cuando se regrese a la normalidad, se incrementara
la siniestralidad, al tener los procedimientos y consultas médicas que no se
realizaron previamente, lo que conllevaria a que, por un periodo de tiempo,
el monto de siniestros sea superior al normal.

Esta situacién puede generar que el patron de reporte y de pago de
siniestros sean atipicos, ocasionando asi una posible sobrestimacion o
subestimacion de la reserva de siniestros.

Aunado a estos efectos, la prima de este tipo de seguros también podria
llegar a ser insuficiente debido al impacto que se tenga en los costos,
derivado del tipo de cambio y de la inflacién médica, entre otros factores.

Dainos

Las operaciones de dafios pueden variar mucho dependiendo de los negocios
que suscriba la aseguradora. Un ejemplo puede ser en el caso de una planta
industrial, en donde, al tener menos personal, debido a la contingencia, se
pueden presentar mas incidentes, lo que implicaria una mayor siniestralidad.

Por lo anterior, es muy importante que las areas que valian las reservas estén
en contacto con las areas de siniestros de la empresa y puedan identificar

qué juicios actuariales deben aplicar para poder llevar a cabo valuaciones
razonables y adecuadas.

De igual forma, es relevante analizar la suficiencia de productos, considerando
la expectativa del tipo de cambio, la tasa de interés, la inflacion del ramoy la
siniestralidad, para hacer los ajustes a las tarifas, en el momento adecuado, y
cuidar asi la solvencia de las aseguradoras.
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Ventas

Otro de los temas que actualmente representan un desafio importante para las aseguradoras
es que, por el momento, sus agentes estan imposibilitados para salir a ofrecer sus productos,
lo que sin duda impactara en las nuevas ventas. Bajo estas circunstancias, empresas que
hayan invertido en tener capacidades digitales avanzadas son las que podran tener una mejor
posicién para atender a sus agentes y, buscar asi, ofrecer una mejor atencion a sus clientes.
Adicionalmente, la expectativa de desempleo o de cierre de algunas empresas o0 negocios
seguramente disminuira la demanda de seguros, al verse, muchas personas, imposibilitadas
para costearlo, lo cual impactara tanto a la fuerza de venta, como a los ingresos de la
aseguradora, ademas de los efectos en el costo del seguro.

Tomando en consideracion estas condicionantes y proyecciones, lo recomendable es que

las aseguradoras generen estrategias que les permitan definir o redefinir sus productos,
incluyendo su costo y cobertura; ofrecer productos que sean adecuados bajo la nueva
situacion econdémica, incluyendo un analisis de los productos de vida de largo plazo, que sean
atractivos, considerando las tasas de interés actuales y esperadas en el mercado; y trabajar
en la creacion de formas de financiamiento para la adquisicion de seguros (como opciones y
facilidades de pago), asi como de mecanismos que apoyen y motiven a su fuerza de ventas.
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Atencion de siniestros

Las aseguradoras deben encontrar la manera de atender los siniestros, mientras se mantiene
la contingencia por el COVID-19. Los ajustadores deben trasladarse a diversas ubicaciones,
pero ¢qué pasa si el ajustador tiene que ir a una ubicacion en donde hay una o varias
personas contagiadas? Tomando en cuenta esta inquietud, habra que considerar nuevos
protocolos para la atencion de siniestros.

M

Otro de los desafios importantes que se presenta para a las empresas aseguradoras es el flujo
de efectivo. En este tema, lo mas recomendable sera realizar un analisis que les permita
definir las estrategias para poder mantener su flujo, sin tener que llegar a pérdidas por ventas
de inversiones de largo plazo y, al mismo tiempo, cuidar el mantenimiento de un adecuado
calce de los activos para cubrir sus reservas y requerimiento de capital. Lo anterior debe de
considerarse tomando en cuenta el impacto de la baja en la calificacion del pais.

Flujo de efectivo
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Estudio de gastos

Dentro de los retos que esta generando esta contingencia, es aconsejable que las
aseguradoras realicen un analisis de sus gastos, con el proposito de identificar las areas
de oportunidad en materia de optimizacion y definir los rubros en los que se va a invertir,
a fin de lograr que la aseguradora optimice su operacion. El estudio de gastos busca hacer
mas eficiente la operacion de la aseguradora y evitar hacer un recorte de personal que,
posteriormente, le genere costos mayores, por no poder operar.

Calificacidon

Un tema adicional que las aseguradoras deben cuidar es la calificacién que se les otorga
por las agencias calificadoras. Lo recomendable es que las administraciones generen
proyecciones y sensibilidades para poder identificar las acciones a tomar, en caso de que los
escenarios los lleven a una posible pérdida de su actual calificaciéon crediticia.
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Considerando todos los puntos analizados con anterioridad,
se puede concluir gue el camino mas aconsejable para las
aseguradoras, en el contexto actual, radica en generar una
nueva estrategia de corto, mediano y largo plazos,

que involucre al menos la revision del capital, el manejo

las inversiones, su estrategia de gastos, la elaboracion

de nuevos productos, la tarificacion de sus productos en

el mercado, los canales de distribucion, la aplicacion

de nuevas tecnologias y el analisis de todos los aspectos
relacionados con su personal.
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