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Comenzamos en unos minutos…
Bernard Marr, How The COVID-19 Pandemic Is Fast-Tracking Digital Transformation In Companies, Forbes, Marzo, 2020.

“ Aquellas empresas capaces de utilizar bien la 
tecnología para seguir adelante y repensar su 
modelo de negocio para el futuro mediante la 
transformación digital acelerada, serán las que 

estén por delante de su competencia. 

– Bernard Marr

”



Los beneficios de un ADN 
digital hoy y el día de 
mañana 
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¡Acompáñanos en otros webinars de Capital Humano!

Repensar la Experiencia del Empleado
04 de Junio | 10:00 A.M. Hora de México

El arte de las relaciones en el trabajo remoto 
27 de Mayo | 10:00 A.M. Hora de México
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LA ACTUAL CONTINGENCIA SANITARIA EXIGE ADAPTACIÓN. LAS ORGANIZACIONES INCAPACES DE 

EVOLUCIONAR SE EXTINGUIRÁN O EN ALGUNOS CASOS YA LO HAN HECHO. 

Ser digital. ¿Qué significa?

“La transformación digital es sólo una 
moda, mi negocio es exitoso tal cual es.”

“Lo digital se refiere únicamente al uso de 
nuevas tecnologías.”

“No tengo de que preocuparme, no 
necesito cambiar.”

La era digital es el nombre que recibe el periodo tecnológico actual dentro de la 
historia de la humanidad, una fase con características, reglas, prioridades y valores 

propios, que han transformado por completo nuestra cultura y sociedad.

MITO REALIDAD

Conectividad Información ilimitada 24/7 Flexibilidad

Empoderamiento del cliente Colaboración a través de comunidades

Estructuras
jerárquicas

Organizaciones
cuidadosas

Trabajo en silos

Organizaciones
Digitales

Organizaciones
exploradoras

Estructuras 
ágiles Organizaciones 

centradas en el 
cliente

Organizaciones
Tradicionales

Trabajo
colaborativo



© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C. 5

T R A N S F O R M A R A L  

N E G O C I O

T R A N S F O R M A R

A  L A  O R G A N I Z A C I Ó N

Transformar su 
negocio revisitando 
modelos de 
negocio, 
enfocándose en 
experiencias de 
cliente, 
repensando su 
marca y revelando 
nuevas 
oportunidades 
mediante 
innovación rápida

Transformar su 
organización 

transformando su 
cultura, 

introduciendo
nuevas maneras de 
trabajar y creando 

capacidades 
adaptadas a esta 

nueva realidad

La transformación involucra al negocio Y la cultura
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Ver hacia delante, 

explorar ampliamente

Realización rápida de ambiciones 

Operaciones ágiles para crear 

impacto en el negocio 

Imaginar, entregar, operar
Evolucionar exitosamente es la diferencia 
entre fracasar o prosperar en la era digital. 

Imaginar, Entregar y Operar es más que un 
mantra; es nuestra filosofía constitutiva para 
la transformación digital que guía nuestros 
servicios.
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Nuestro enfoque de Transformación Digital

Sentir Aspirar Decidir Profundizar Diseñar
Construir / 

Probar
Lanzar Escalar Operar

Ejecución de la ambición: 

Logrando que el negocio escale

Definición de la ambición: 

Obteniendo el enfoque correcto

Diseño de la ambición: 

Obteniendo el concepto correcto

IMAGINAR ENTREGAR OPERAR

Entender 
tendencias y 

disruptores para 
descubrir 

oportunidades en 
el mundo digital

Identificar 
aspiraciones, 

analizando el valor 
de iniciativas 
potenciales, y 

definiendo una 
ambición clara

Refinar PMV de 
acuerdo a la 

retroalimentació
n del Mercado 
para asegurar 
lanzamientos 

exitosos y 
monitorear 
resultados

Refinar 
iterativamente y 
monitorear para 
nuevos releases
para habilitar la 
solución hasta 
que madure

Evaluar y 
mejorar pilares 
operacionales 

para transicionar
recursos y 

habilitar el éxito 
sustentable

Alinear y 
seleccionar las 
estrategias que 

habilitan al cliente 
a demostrar 
rápidamente 

momentum hacia 
la ambición

Entender 
usuarios para 

descubrir 
necesidades no 

cubiertas, 
motivaciones, 

preocupaciones 
e incentivos

Combinar insights
de usuarios con 

capacidades 
técnicas y 

objetivos de 
negocio para 

generar conceptos 
bien balanceados 

que pueden 
probarse en le 

mercado

Construir, 
probar y 

aprender de 
manera 

iterativa para 
entregar 

Productos 
Mínimos 

Viables (PMV) 
en el Mercado y 
disminuir riesgo 
de innovaciones
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Cada organización tiene su propio ADN, sin embargo, puede o no tener el ADN digital que necesita para una recuperación 
exitosa de la contingencia. Contar con cierto nivel de madurez en estos 12 niveles es lo que la hará mantenerse y 
recuperarse hacia el futuro.

Su ADN define no solo 
quiénes somos, sino 
cómo y dónde 
trabajamos, a quién 
empleamos, la 
tecnología que se 
utiliza, cómo se está 
estructurado, qué 
recompensa, etc.

El ADN de la empresa es cómo estás organizado, operas y te 
comportas

COMPORTARSE
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ADN Digital es un conjunto de 23 capacidades, identificados a través de la investigación, que la organización
puede adoptar o madurar para organizar, operar y comportarse de manera digital.

Este ADN es el modelo para traer la transformación digital a la realidad. 

Iterativo

Innovación 

continua

Geográficamente 

agnóstico

Centrado en 

el cliente

Información 

democratizada

Operación multi-

modal

Mezcla dinámica entre 

stakeholders tradicionales y no 

tradicionales

Cambio de la naturaleza 

y tipos de trabajo

Requerimientos 

dinámicos de 

habilidades

Colaboración 

intencional

Disrupción 

constante

Fallar para avanzar, 

aprendizaje rápido

Cambios continuos 

entre los derechos de 

decisión y poder
Criterios cambiantes 

para la toma de 

decisiones

Disrupción continua 

en el ecosistema

Fluidez

Tiempo real y 

on-demand

Agilidad

Movilidad 

productiva

Jerarquías planas y 

dinámicasModulación de 

límites en 

seguridad y 

riesgo

Estructuras de 

equipo cambiantes

Velocidad Dispar entre 

Procesos Digitales y 

Tradicionales

La mayoría de las 

organizaciones se 

enfocan en 3-5

características a la 

vez

Las Capacidades Digitales son más importantes que nunca en tiempos 
de crisis
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Considera 3 etapas importantes que las empresas deberán de afrontar ante esta situación.

1 2 3¿Qué tan digitales 
somos hoy?

¿Cuán digital 
debemos ser?

¿Cómo llegamos 
ahí?

Cómo las empresas han reaccionado 
ante la contingencia y cómo han 

implementado sus procesos 
digitales 

Cómo las empresas deben comenzar a 
enfocarse en los diferentes niveles de 
su ADN organizacional para lograr el 

éxito 

Responder Recuperar Prosperar

Mediante la implementación de 
elementos de ADN Digital y la 
capitalización de resultados

Responder Recuperar Prosperar

Debido a la pandemia del Covid-19 que estamos viviendo, ser digital no es una opción
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Responder Recuperar Prosperar

Organizar

Operar

Comportarse

E S T R U CT U R A

R E CO M P E N S A S

T A LE N T O

CA P A CI D A D E S

T E CN O LO G Í A

L I D E R A Z G O

P R O CE S O S M O D E LO  D E  
G O B I E R N O

P O LÍ T I CA S D E S E M P E Ñ O

E S P A CI O  F Í S I CO

Explorando niveles de madurez digital

3 capacidades digitales que requieren de 
mayor atención: 

Las organizaciones están 
utilizando tecnología 
tradicional y nuevas 
herramientas para responder 
a la crisis actual

• Guiar al personal y 
crear objetivos claros 

• Implementar un sistema de 
ciberseguridad 

• Utilizar herramientas de 
colaboración virtual

• Adaptar esquemas de 
trabajo nuevos y seguros

• Mantener comunicación 
activa y resolución de dudas 
acerca del nuevo modelo de 
trabajo

Fallar para avanzar, aprendizaje rápido

Movilidad productiva

Agilidad

• Evaluar la estrategia de 
negocio con base en las 
capacidades actuales

• Valorar los procesos 
que deben ser 
sometidos a 
reestructura 

• Evaluar los riesgos de 
seguridad digital y de 
datos que pueden surgir 
a partir del trabajo 
remoto

-
-
-

G E O G R A F Í A
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Para recuperar su ritmo 
de trabajo, las 
transformaciones deberán 

estar enfocadas en 
encontrar una nueva 
normalidad 

Responder Recuperar Prosperar

Transformando el trabajo

Organizar

Operar

Comportarse

E S T R U CT U R A

R E CO M P E N S A S

T A LE N T O

CA P A CI D A D E S

T E CN O LO G Í A

L I D E R A Z G O

P R O CE S O S M O D E LO  D E  
G O B I E R N O

P O LÍ T I CA S D E S E M P E Ñ O

E S P A CI O  F Í S I CO G E O G R A F Í A

• Habilitar Infraestructura 

tecnológica de la 

organización

• Habilitar formas de 
aprendizaje digital para el 
personal

• Preparar al personal 
para aprovechar las 
herramientas digitales 
de la organización

• Redefinir la estructura y 
adaptar nuevas formas 
de trabajo dinámico

• Desarrollar mecanismos 
para detectar riesgos 
potenciales e 
incumplimiento

• Crear un nuevo enfoque 
para alcanzar la nueva 
normalidad en los 
procesos esenciales 

• Encontrar un balance 
entre estar en una 
oficina y en trabajo 
remoto

3 capacidades digitales que requieren de 
mayor atención: 

Cambio de la naturaleza y tipos de trabajo

Requerimientos dinámicos de habilidades

Modulación de límites en seguridad y riesgo

-
-
-

• Evaluar y alinear las 
capacidades digitales de las 
diferentes áreas de la 
organización
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Preparándose para 
prosperar: Mirando hacia el 
futuro del futuro del 
trabajo

Responder Recuperar Prosperar

El camino para prosperar: Ser Digitales

Organizar

Operar

Comportarse

E S T R U CT U R A

R E CO M P E N S A S

T A LE N T O

CA P A CI D A D E S  

T E CN O LO G Í A

L I D E R A Z G O

P R O CE S O S M O D E LO  D E  
G O B I E R N O

P O LÍ T I CA S D E S E M P E Ñ O

E S P A CI O  F Í S I CO G E O G R A F Í A

• Implementar un nuevo 
modelo de gestión de 
desempeño que mida el 
talento digital 

• Realizar una 
reingeniería de 
procesos enfocada en 
la digitalización

• Fortalecer 
iniciativas para una 
transformación 
digital libre de 
riesgos

• Tomar decisiones en 
pro de la evolución 
del modelo de 
negocio futuro

• Desarrollar 
iniciativas de 
implementación 
adecuadas a la 
organización digital

3 capacidades digitales que requieren de 
mayor atención: 

Innovación continua

Cambios disruptivos constantes

Velocidad Dispar entre Procesos Digitales y 
Tradicionales

• Potenciar las 
capacidades digitales 
existentes y crear un 
plan para desarrollar 
nuevas capacidades

• Habilitar espacios físicos 
adaptados a las nuevas 
herramientas digitales 
que se utilizan en la 
organización

• Habilitar 
herramientas para 
que los equipos 
multidisciplinarios 
puedan interactuar

• Hacer planes a largo 
plazo para definir 
estrategias de 
digitalización

• Crear e implementar 
iniciativas de aprendizaje 
digital

• Guiar al personal 
sobre cómo utilizar 
las herramientas 
digitales en su día a 
día

• Incorporar las 
nuevas capacidades 
digitales como 
beneficios

-
-
-
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No se trata solo de la tecnología, se trata de volverse más digitales en 
los lugares correctos y de la manera correcta.

Es importante saber qué tan digital somos hoy en día, qué tan digital 
debemos ser y cómo llegaremos ahí

Conocer las capacidades a las que se les debe dar prioridad en las 
tres fases de Responder, Recuperar y Prosperar. 

ADN Digital es un catalizador para la transformación digital.

El ADN Digital te permite trazar la ruta hacia la madurez digital y 
alcanzarla mediante una estrategia sólida.

El ADN Digital definirá el éxito en los modelos de trabajo futuros.

Conocer en donde se encuentra ubicada mi fuerza de trabajo en 
cuanto a sus capacidades digitales.

Construir los cambios mínimos viables (MVC por sus siglas en inglés) 
que ayudarán a infundir los rasgos de ADN digital necesarios en el 
ADN de su organización.

Beneficios
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Q&A



© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C. 16

¡Sigamos la conversación!

Francisco Briseño
Socio Clients & Industries– México 
fbriseno@deloittemx.com

Gerardo Ibarra
Gerente Capital Humano – Monterrey
geibarra@deloittemx.com

Daniel Aguilar
Gerente Senior Transformación Digital - México
daniaguilar@deloittemx.com

Encuentra nuestras publicaciones, puntos de vista y recursos en la 
sección de Digital Transformation en Deloitte Insights:

Digital DNA

mailto:fbriseno@deloitte.com
mailto:geibarra@deloitte.com
mailto:geibarra@deloitte.com
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/digital-transformation.html?icid=subnav_digital-transformation
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/finance/articles/cfo-insights-23-and-you-how-many-traits-of-digital-ADN-does-your-company-have.html
https://www.deloittedigital.com/us/en/offerings/digital-dna.html
https://www.deloittedigital.com/us/en/offerings/digital-dna.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/digital-transformation.html?icid=subnav_digital-transformation
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GRACIAS


