Aquellas empresas capaces de utilizar bien la
tecnologia para seguir adelante y repensar su
modelo de negocio para el futuro mediante la
transformacion digital acelerada, seran las que
estén por delante de su competencia.

Comenzamos en unos minutos

ard Marr, How The COVID-19 Pandemic Is Fast-Tracking Digital Transformation In Companies, Forbes, Marzo, 2020

© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C.
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Los beneficios de un ADN
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iAcompananos en otros webinars de Capital Humano!

El arte de las relaciones en el trabajo remoto
27 de Mayo | 10:00 A.M. Hora de México

Repensar la Experiencia del Empleado
04 de Junio | 10:00 A.M. Hora de México

© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C.



Ser digital. ¢Qué significa?

MITO REALIDAD
“La transformacion digital es sélo una La era digital es el nombre que recibe el periodo tecnolégico actual dentro de Ia
moda, mi negocio es exitoso tal cual es.” historia de la humanidad, una fase con caracteristicas, reglas, prioridades y valores

propios, que han transformado por completo nuestra cultura y sociedad.
“Lo digital se refiere Unicamente al uso de ® ®
nuevas tecnologias.” Conectividad Informacion ilimitada 24/7 Flexibilidad

N Empoderamiento del cliente Colaboracion a través de comunidades
No tengo de que preocuparme, no

necesito cambiar.”

LA ACTUAL CONTINGENCIA SANITARIA EXIGE ADAPTACION, LAS ORGANIZACIONES INCAPACES DE
EVOLUCIONAR SE EXTINGUIRAN O EN ALGUNOS CASOS YA LO HAN HECHO.
Organizaciones I o) 0 O 0 Organizaciones
Tradicionales Digitales
Organizaciones Estructuras
cuidadosas agiles Organizaciones
o ) centradas en el
Organizaciones Trabajo e
exploradoras colaborativo

© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C. 4



La transformacion involucra al negocio Y la cultura

Transformar su
negocio revisitando
modelos de
negocio,
enfocandose en
experiencias de
cliente,
repensando su
marca y revelando
nuevas
oportunidades
mediante
innovacion rapida

© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C.

TRANSFORMAR AL
NEGOCIO

TRANSFORMAR
A LA ORGANIZACION

Transformar su
organizacion
transformando su
cultura,
introduciendo
nuevas maneras de
trabajar y creando
capacidades
adaptadas a esta
nueva realidad



Ver hacia delante, Operaciones agiles para crear
explorar ampliamente impacto en el negocio

Imaginar, entregar, operar

Evolucionar exitosamente es la diferencia
entre fracasar o prosperar en la era digital.

Imaginar, Entregar y Operar es mas que un
mantra; es nuestra filosofia constitutiva para
la transformacion digital que guia nuestros
servicios.

Realizacion rapida de ambiciones

© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C.



Nuestro enfoque de Transformacion Digital

IMAGINAR

Definicion de la ambicidn:
Obteniendo el enfoque correcto

Sentir Aspirar

Alineary
seleccionar las
estrategias que

habilitan al cliente
a demostrar
rapidamente

momentum hacia
la ambicidn

Identificar
aspiraciones,
analizando el valor
de iniciativas
potenciales, y
definiendo una
ambicion clara

Entender
tendencias y
disruptores para
descubrir
oportunidades en
el mundo digital

© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C.

Disefio de la ambicidn:
Obteniendo el concepto correcto

Profundizar

Entender
usuarios para
descubrir
necesidades no
cubiertas,
motivaciones,
preocupaciones
e incentivos

Disenar

Combinar insights

de usuarios con
capacidades
técnicas y
objetivos de
negocio para

generar conceptos

bien balanceados
gue pueden
probarse en le
mercado

Construir,
probary
aprender de
manera
iterativa para
entregar
Productos
Minimos
Viables (PMV)
en el Mercado y
disminuir riesgo
de innovaciones

Lanzar

Refinar PMV de
acuerdoala
retroalimentacio
n del Mercado
para asegurar
lanzamientos
exitosos y
monitorear
resultados

Ejecucion de la ambicion:

Logrando que el negocio escale

Escalar

Refinar
iterativamente y
monitorear para
nuevos releases

para habilitar la
solucién hasta
que madure

ENTREGAR '+ececceesccecsccnccccnsccascosss QOPERAR eveeccvseccess

Operar

Evaluary
mejorar pilares
operacionales
para transicionar
recursosy
habilitar el éxito
sustentable



El ADN de la empresa es como estas organizado, operas y te
comportas

Cada organizacion tiene su propio ADN, sin embargo, puede o no tener el ADN digital que necesita para una recuperacion
exitosa de la contingencia. Contar con cierto nivel de madurez en estos 12 niveles es lo que la hard mantenerse y

recuperarse hacia el futuro. . .
ADN Organizacional

iern
Talento iy G,'°b erno
Ecosi deltal Productividad Administracién, Regulacién, Gobierno y
cosistema del talento, Productivida Comunidad

propuesta de valor, Talento Digital .
Tecnologia
Infraestructura, Aplicaciones, Data,
Network, Data Center, Analiticos, RPA,

Proceso

Operaciones, Productos y
Servicios, Mercadotecnia, Ventas y

Su ADN define no solo

q UIéneS somos S| no Consumo, RH, Adquisiciones, etc. ste.
)
Capacidades i
Econémicas/ Financieras, Estrategia, leerazgo

1 Transformacion
Geografia Recompensas
Localidad, Cultura local / Costumbres, Incentivos financieros. Beneficios
idiomas, Zona Horaria Reconocimientos, Incentivos Intangibles
Espacio Fisico Gestion del
etc Bienes Raices, Disefio, Espacios Desem peno
* Colaborativos, Lurqa.res de Trabajo Coaching / Retroalimentacién, Tutoria,
Tecnolégicos. \ Evaluaciones.
Estructura Politicas
Roles, Responsabilidades, Derechosde CondL.Jctas, S.egurldad, TanoIogla,
. ) Decisién de Control Ambiente, Finanzas, Sociedades
© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C. ORGANIZAR OPERAR COMPORTARSE

Mercadotecnia/ Ventas, Operaciones, Back-
Office, offshoring

12 Niveles de

Estructura, Comportamientos,
Desempefio, Gestidnde Sucesion



Las Capacidades Digitales son mas importantes que nunca en tiempos

de crisis

es un conjunto de
puede adoptar o madurar para

, identificados a través de la investigacion, que la organizacién

de manera digital.

Este ADN es el modelo para traer la transformacion digital a la realidad.

Mezcla dindmica entre

sta(li(fel_loldTrs tradicionales y no Colaboracién
tradicionales intencional Modulacién de
Geograficamente Cambio de la natural limites en
. ambio de la naturaleza :
. agnostico ) R Disrupcién seguridad y
Iterativo y tipos de trabajo p :
riesgo
constante
Innovacién Requerimientos Fallar para avanzar,
continua Informacion dinamicos de aprendizaje rapido

democratizada habilidades

Operacién multi-

Centrado en
modal

el cliente

© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C.

Cambios continuos
entre los derechos de
decision y poder

Jerarquias planasy
Movilidad dinamicas
productiva
Estructuras de
equipo cambiantes

. y . Tiemporeal y
Disrupcion continua on-demand

en el ecosistema

Fluidez
Criterios cambiantes
para latomade
decisiones

Velocidad Dispar entre
Procesos Digitales y
Tradicionales

Agilidad

La mayoria de las
organizaciones se
enfocan en 3-5
caracteristicas a la

vez



Responder Recuperar Prosperar

Debido a la pandemia del Covid-19 que estamos viviendo, ser digital no es una opcion

Considera 3 etapas importantes que las empresas deberan de afrontar ante esta situacion.

- Responder Recuperar Prosperar
¢Qué tan digitales ¢ Cuan digital ¢Como llegamos
somos hoy? debemos ser? ahi?
Cémo las empresas han reaccionado Como las empresas deben comenzar a Mediante la implementacion de
ante la contingencia y cémo han enfocarse en los diferentes niveles de elem.en'Fos de ADN Digital y la
implementado sus procesos su ADN organizacional para lograr el capitalizacion de resultados
digitales éxito

© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C. 10



Responder Recuperar Prosperar

Explorando niveles de madurez digital

. . /7 \
Las organizaciones estan Organizar , ,
ESPACIO Fisico ESTRUCTURA GEOGRAFIA CAPACIDADES
Utl | 1Za ndO » Adaptar esquemas de * Evaluar la estrategia de
trabajo nuevos y seguros negocio con base en las

capacidades actuales

para responder
a la crisis actual

Operar PROCESOS TECNOLOGIA MODELO DE TALENTO
GOBIERNO
* Valorar los procesos * Implementar un sistema de * Mantener comunicacién
que deben ser ciberseguridad activa y resolucién de dudas
sometidos a » Utilizar herramientas de acerca del nuevo modelo de
reestructura colaboracion virtual trabajo

3 capacidades digitales que requieren de
mayor atencion:
Fallar para avanzar, aprendizaje rapido

Comportarse i
Movilidad productiva LIDERAZGO POLITICAS DESEMPENO RECOMPENSAS
. * Guiar al personal y * Evaluar los riesgos de
Agilidad crear objetivos claros seguridad digital y de
datos que pueden surgir
© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C. a partir del trabajo 11

remoto



Transformando el trabajo

Para recuperar su ritmo
de trabajo, las
transformaciones deberan
estar enfocadas en
encontrar una nueva

Organizar

Operar

3 capacidades digitales que requieren de
mayor atencion:

Cambio de la naturaleza y tipos de trabajo
Comportarse
Requerimientos dinamicos de habilidades

Modulacién de limites en seguridad y riesgo

© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C.

Responder Recuperar

© O

ESPACIO FisICO ESTRUCTURA GEOGRAFIA
Encontrar un balance * Redefinir la estructura y
entre estar en una adaptar nuevas formas
Oficina y en trabajo de trabajo dinémico
remoto
PROCESOS TECNOLOGIA MODELO DE
GOBIERNO
Crear un nuevo enfoque ¢ Habilitar Infraestructura
para alcanzar la nueva tecnoldgica de la
normalidad en !os organizacion
procesos esenciales
LIDERAZGO POLITICAS DESEMPENO
Preparar al personal * Desarrollar mecanismos

para detectar riesgos
potenciales e
incumplimiento

para aprovechar las
herramientas digitales
de la organizacién

Prosperar

\

CAPACIDADES

e Evaluary alinear las
capacidades digitales de las
diferentes areas de la
organizacion

TALENTO

* Habilitar formas de
aprendizaje digital para el
personal

RECOMPENSAS

12



El camino para prosperar: Ser Digitales

Preparandose para Organizar
prosperar: Mirando hacia el
futuro del
Operar
3 capacidades digitales que requieren de
mayor atencion:
Innovacion continua
Comportarse

Cambios disruptivos constantes

Velocidad Dispar entre Procesos Digitales y

Tradicionales
© 2U20 Deloitte Lonsulting Group, S.C.

©

ESPACIO FisICcO

Habilitar espacios fisicos
adaptados a las nuevas
herramientas digitales
que se utilizan en la

._organizacién_.—._._._._._._.

&

PROCESOS

Realizar una
reingenieria de
procesos enfocada en
la digitalizacién

LIDERAZGO

Guiar al personal
sobre cémo utilizar
las herramientas
digitales en su dia a
dia

O

ESTRUCTURA

Desarrollar
iniciativas de
implementacion
adecuadas ala

TECNOLOGIA

Hacer planes a largo

plazo para definir
estrategias de
digitalizacién

POLITICAS

Fortalecer
iniciativas para una
transformacion
digital libre de
riesgos

Responder

@

GEOGRAFIA

Habilitar
herramientas para
que los equipos
multidisciplinarios

o

MODELO DE
GOBIERNO

Tomar decisiones en
pro de la evolucién
del modelo de
negocio futuro

DESEMPENO

Implementar un nuevo
modelo de gestién de
desempefio que mida el
talento digital

Recuperar

Prosperar

\

CAPACIDADES
Potenciar las
capacidades digitales
existentes y crear un
plan para desarrollar

TALENTO

Crear e implementar
iniciativas de aprendizaje
digital

RECOMPENSAS

Incorporar las
nuevas capacidades
digitales como
beneficios



Beneficios

ADN Digital es un catalizador para la transformacién digital.

No se trata solo de la tecnologia, se trata de volverse mas digitales en
los lugares correctos y de la manera correcta.

Es importante saber qué tan digital somos hoy en dia, qué tan digital
debemos ser y como llegaremos ahi

Conocer las capacidades a las que se les debe dar prioridad en las
tres fases de Responder, Recuperar y Prosperar.

Construir los cambios minimos viables (MVC por sus siglas en inglés)
que ayudaran a infundir los rasgos de ADN digital necesarios en el
ADN de su organizacion.

Conocer en donde se encuentra ubicada mi fuerza de trabajo en
cuanto a sus capacidades digitales.

El ADN Digital te permite trazar la ruta hacia la madurez digital y
alcanzarla mediante una estrategia sélida.

El ADN Digital definira el éxito en los modelos de trabajo futuros.

Q000 O

© 2020 Deloitte Consulting Group, S.C.







iSigamos la conversacion!

@ Francisco Briseiio

! Socio Clients & Industries— México
fbriseno@deloittemx.com

Gerardo Ibarra

Gerente Capital Humano — Monterrey
geibarra@deloittemx.com

Daniel Aguilar

Gerente Senior Transformacién Digital - México
daniaguilar@deloittemx.com
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Encuentra nuestras publicaciones, puntos de vista y recursos en la

seccion de Digital Transformation en Deloitte Insights:

couecTion Digital ies are of i on. They can improve efficiency, power new products and
Di it a I services, enable new business models, and blur the boundaries between industries. Every successful

g enterprise will one day be a digital enterprise. How are leading companies making this journey?
transformation

Trending now

Implementing the smart factory A new approach to soft skill How cocreation is helping The future of work in
CLE » development accelerate product and service manufacturing
innovation .
Digital DNA

Deloitte. » 7z ’ A N S
Digital ’ ol 7

Y

Digital DNA

HOW TO ORGANIZE, OPERATE, AND BEHAVE FOR THE DIGITAL AGE

Espera proximamente el lanzamiento del Reporte de

Tendencias de Capital Humano 2020
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