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Club CHRO
La quimica perfecta
entre talento y estrategia.

Capital humano: Factor critico en la ejecucion de la estrategia
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Transformacion de la administracion tributaria

¢, Por qué cambiar?

¢, Hacia dénde?

¢, Como lo hago?

¢, Qué necesito?

¢,Es el momento?

¢, Cuales seran los obstaculos?
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Obijetivo, incentivo

Vision, expectativas

Estrategias, prioridades

Recursos, habilitadores

Factibilidad

Administracion de riesgos
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Objetivos de la transformacion

1. Formar un grupo de direccion Institucional
2. Alinear la vision, mision y estrategia
3. Crear un ancla para el cambio

3.1 Via la reorganizacion

3.2 Via el reordenamiento de los servicios gque integran el ciclo tributario
4. Crear las condiciones para ejecutar la estrategia
5. Ejecutar el cambio

6. Institucionalizar el cambio

En cada uno de los objetivos existen factores de
capital humano criticos para su ejecucion
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Objetivo 2: Alinear la vision, mision y estrategia, elementos
basicos del plan estrategico

Aumentar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales

Simplificaion y
automatizacion de
servicios

Uso de técnicas de
administracion de riesgo

Conocimiento del
contribuyente

Capital Humano

Infraestructura
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Objetivo 3: Crear un ancla para el cambio

Identificacion de larecaudacion potencial . Verificacion de las obligaciones fiscales
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Objetivo 4: Crear las condiciones para ejecutar la estrategia

Arquitectura
Institucional

Normatividad Procesos Informacion Tecnologia

Seguridad y control
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Objetivo 4: Crear las condiciones para ejecutar la estrategia

Gente

Ciclo
Tributario

Impuestos
internos

Comercio
exterior
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 Organizacion enfocada en la administracion de riesgos

= » Automatizacion de la gestién y actos de autoridad basada en

= procesos automatizados

o] » Menos trabajo manual, mayor capacidad de analisis y toma de

o decisiones

"G'J' * Reuniones virtuales (optimizacion de tiempo)
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= * La informacion estratégica electronicos

= se encuentra en una base * Seguimiento electrénico
de datos Unicay con flujos de trabajo

* Procedimientos basados
en registros electrénicos
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Objetivo 6: Institucionalizar el cambio

Recaudar las contribuciones federales y controlar la entrada y salida de mercancias del territorio
nacional, garantizando la correcta aplicacién de la legislacién y promoviendo el cumplimiento
voluntario y oportuno.

Aumentar el cumplimiento
de obligaciones fiscales
y de comercio exterior

Controlar el flujo
de comercio exterior

RESULTADOS MISION
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SERVICIO - CONTROL

Aumentar la facilidad
del cumplimiento
(@ |

v
w
[
=
=
—J
v

Mejorar
la comunicacién
de impactos
ala sociedad

Abatir el contrabando
y fortalecer la seguridad
en el trafico de mercancias

Disminuir el costo
en el cumplimiento
de las obligaciones

Promover la cultura
de cumplimiento

Disminuir
L la corrupcion
Ps

P4
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2
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< enforma Implementar una Disminuir la evasién,
8 eficiente administracion la informalidad
a. los tramites integral de riesgos y la elusién

y servicios

Implementar una
administracion integral
de informacién

Incrementar la base
de contribuyentes

Garantizar la continuidad operativa y contar con una solucién integral que
considere los procesos y estructura organizacional alineada a los servicios

Garantizar la eficiencia
y eficacia del ciclo de
capital humano

Contar con
infraestructura
adecuada

Contar con recursos
financieros suficientes
y oportunos

Fomentar
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Mapa de Capital Humano
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Club CHRO

PERSONAI

Soy parte de una

institucion que
reconace
el esfuerzo

Conformar una organizacion que posea los conocimientos, habilidades,
conductas y valores que nos lleven a cumplir nuestra mision y visidn

Se cuenta con apoyos y
herramientas para crecer juntos,

Mi remuneracion esta personal y SAT

Trabajamos con base en una i i
ascciada a mis ] Disponemos de las habilidades

sabilidad cultura de principios y valores
responsabilidadesy / NRE F
desempeno personal 4 Elambiente laboral facilita &l kIt

alto desempeiio

y conccimientos
necesarios en el SAT

La evaluacién , ¥ La formacién - Laestructuradela
de mi desempeno apalancael Ladotacién asegura la : organizacién promueve la

ylarendicién de cuentas crecimiento Incorporacith de personat

eficiencia, facilita la

son objetivas y transparentes personal y dela con capacidades requeridas colaboracion y estd alineada

y principios
institucionales

organizacidn por segmentos

Para lainstitucidn es importante la estabilidad y seguridad del personal

< <o Integramos -
Proporcionamos Facilitannos 1a toma mecanismos para la Facilitamas apayos Apoyamos

soporte en el diseno de decisiones para evaluacién del parala la identificacion
de las estructuras, los Ingresos y decempena, el profesionalizacion il de oportunidades
puestos y perfiles promo<iones del reconocimiento v |a del personal y carreras

personal remuneracicn institucionales

quyarpos la Proveemas los Apoyamos a las dreas
reubicacidn del servicios de relaciones para la mejora de
personal laborales clima crgenizacional

NORMATIVIDAD, METODOLOGIA Y ASESORIA

a los objetivos institucionales

Sistema que
comparte el
conocimiento
clave del SAT

Control y servicios
administrativos
solidos, AGS

HERRAMIENTAS
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Recomendaciones
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Siempre existira una mejor alternativa, pero si espera a encontrarla, perdera la
oportunidad de hacer lo que le han encomendado.

Busca trabajar con un socio cuyo objetivo e interés vaya mas alla del simple
cumplimiento contractual. Haga que su proyecto tenga un costo/beneficio mucho mayor
al econdémico y que tenga su mismo interés en concluirlo exitosamente.

Cuide que en el proceso de seleccion en la adquisicion no llegue el mas habil
administrador de contratos, sino el que tenga mejores aptitudes para cumplir el objetivo.

De ser posible, y particularmente al tratarse de un proyecto en el sector publico,
iIncorpore al proyecto alguna institucion que asegure su continuidad y evaluacion, sin
esperar que los mecanismos tradicionales sean suficientes. En el caso del SAT, la
participacion del Banco Mundial ha sido extraordinariamente Gtil para darle una vision
integral e institucional al proyecto.

Un buen esquema de gobernabilidad es garantia de comunicacion, un buen equipo de
proyecto es garantia de éxito.
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Recomendaciones (2)

6. No deje que se creen intereses detras de cualquier ruta. Entienda las posiciones, sus
fortalezas y debilidades, escoja y evite que los celos profesionales de quien apoyo la
ruta no seleccionada interfieran en la ejecucion del proyecto

7. Cuando se suman socios al proyecto, la complejidad aumenta exponencialmente y se
quiera 0 no, usted sera quien resuelva las disputas. Procure entonces crear un marco
de comunicacion eficiente y de resolucion eficaz.

8. Invierta en entender lo que estd comprando, cuestione cuando las adecuaciones son
profundas y busque en esos momentos que los compromisos se validen.

9. Cuando enfrenta una crisis, procure gque la primera pregunta no sea: ¢ quién es el
culpable?, sino, ¢qué alternativas tenemos?

10. Nunca inicie un proyecto de largo plazo sin poder dar resultados en el corto plazo.

11.Con paciencia, perseverancia y buen humor, saldra adelante.
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El éxito proviene de la alineacion

Facilitadores de generacion de valor

Liderazgo
Propuesta de Valor Comportamientos

Estrategia Proceso de Decisidn
Definiciones Basicas

Modelo de Negocio
Acciones Clave (KSF)

Tareas a implementar

Recursos Humanos Cultura

Valores, actitudes,

Competencias, Motivaciones... .
comportamientos

Organizacion
Estructura, Responsables...
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