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En 2017, el reporte El Futuro de la Salud™ de Deloitte postul6 una
vision global para el afio 2040'. De acuerdo con ella:

* Se experimentara un cambio de enfoque, del “cuidado de la salud”
a la“salud total”, gracias a un horizonte mas amplio de alternativas
médicas, tanto de prevencién como de diagndstico temprano e
intervencion.

Se impulsard un monitoreo proactivo de la salud, a través de
recursos tecnoldgicos, lo cual permitird asegurar el bienestar de
los consumidores.

La colaboracion entre entidades diversas e instituciones de salud
resultara en nuevos avances, que a su vez devendran en roles
operativos y administrativos ajustados a las nuevas necesidades
del sector.

Con todos los retos que impuso, la pandemia de COVID-19 ha sido
un catalizador para la inversién en tecnologia para la salud. Debido a
esto, se han generado alternativas frente a la manera tradicional de
proveer servicios dentro del sector, lo que conlleva a la aceleracion
de este prondstico, el cual puede volverse posible hacia 2030.

;Qué debe pasar para que los sistemas de salud publicos y privados
de México logren integrarse al Futuro de la Salud durante este
periodo? La Organizacion Mundial para la Salud sugiere que,

para 2030, todos los paises deberian destinar 6% de su Producto
Interno Bruto al gasto en salud?. Sin embargo, en México, el

gasto que se hizo en estos términos durante 2022 fue de 2.91%>.
Siguiendo esta tendencia, el gasto anual en salud por persona
tiende a estar $100 USD por debajo del promedio en la region
($640 USD)* estos gastos se distribuyen de forma muy similar
entre el sector publicoy el sector privado, sin contemplar el gasto
externo y voluntario.
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Entrando mas a detalle en cuestiones de gastos, uno de cada

dos mexicanos(as) cubre sus facturas de salud con dinero propio,
siendo las enfermedades cardiacas y el cancer las responsables de
aproximadamente 30% de las defunciones en 2021, representando
al segundo y al cuarto lugar de las causas de muerte en este pais®.
En tiempos recientes, estas enfermedades se han desplazado al
primery al tercer lugar, con la efectiva neutralizacion del indice de
letalidad provocado por el COVID-198,

Tomando en cuenta dichas estadisticas, en un pals con una
poblacion de 126 millones de habitantes para el que, en los
proximos siete afios, se pronostica un crecimiento de alrededor de
7%, icudles son las alternativas tecnologicas y de desarrollo que se
presentan rumbo a 20307 ;De qué maneras el Futuro de la Salud,
con todos los cambios y facilidades que implica, puede transformar
nuestro panorama, y qué se debe hacer para alcanzarlo?



https://www2.deloitte.com/cr/es/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/el-futuro-de-la-salud-en-america-latina.html
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INntroduccion al Futuro de la Salud

Acelerar nuestra vision para el Futuro de la Salud, tomando el
aflo 2030 como el afio decisivo para estos objetivos, conlleva
un esfuerzo importante, en el que las acciones de quienes
contribuyen a un ecosistema de salud deben orientarse a la
resolucion de necesidades urgentes y especificas. Es necesario
entender que este es un proceso conjunto, y gue nien

nuestro pafs ni en otros existen actores aislados que, de forma

independiente, puedan acelerar los procesos de modernizacion.

Impulsores clave para un ecosistema de innovaciéon
Aunque el origen de la innovacion puede variar segun el area
de enfoque, la ubicacion geografica o la infraestructura con la
que se cuenta, todos los ecosistemas de innovacion en salud se
caracterizan por impulsar la transformacién y la modernizacion
de sus procesos. Deloitte estudié mas de 50 ecosistemas
establecidos y emergentes?, e identificé cuatro impulsores clave
para su desarrollo.

Estos son:

* Disponibilidad de capital. A mayor disponibilidad de
capital y fuentes de inversién, mayor facilidad para que
aparezcan soluciones y actividades innovadoras.

* Alta actividad de startups. A mayor variedad de startups,
mas puntos de vista desde los cuales abordar los problemas,
y mas variedad de soluciones para los desafios mas urgentes.

* Instituciones habilitadoras. Mientras mas actores de
distintas industrias (universidades, hospitales, empresas de
tecnologfa) colaboren en el Sector Salud, mas factible sera
mantener un proceso continuo de innovacion, por medio
de una amplia circulacion de recursos (talento, plataformas,

conocimiento).

Politicas de gobernanza favorables. A medida que las
leyes y regulaciones permitan respaldar e incentivar la
disponibilidad de recursos, la interoperabilidad de la
informacion, y la colaboracion entre instituciones, sera
posible que las innovaciones surjan de manera mas
aceleraday con mayor variedad.

03



Acelerando el Futuro de la Salud en México| La innovacion: clave para generar ecosistemas de salud exitosos

De acuerdo con el reporte New roads to the health innovation
ecosystems of tomorrow, de Deloitte®, se entiende por “ecosistemas
de innovacion” al cimulo de sinergias que aparecen entre los
actores tradicionales y los participantes externos a una industria. En
el caso del Sector Salud, un ecosistema de innovacién aparece como
resultado del desarrolloy la proliferacion de nuevas tecnologias, asi
como debido a la respuesta positiva del consumidor hacia ellas.

Al facilitar el acceso a diferentes contextos y problemas
dentro del sector, estas sinergias permiten reconfigurar el
concepto de “salud”, el cual evoluciona y pasa de ser solo la
“cura a la enfermedad” a convertirse en la busqueda de
una atencion completa al bienestar de las personas.
Como indican los protocolos de la Organizacion
Mundial para la Salud: “La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de enfermedades'®”.

Bienestar
+ cuidado

Para responder a esta nueva definicion, los ecosistemas de salud
deben ir mas alla de los limites de una sola organizacion, o incluso
de una sola industria. Por ello, un ecosistema de salud triunfador es
integrado por una serie de elementos diversos, aunque firmemente
relacionados entre si, los cuales deben afianzarse para responder a
los retos que el futuro nos presenta. La integracion de todas estas
partes es lo que llamamos un “modelo operativo”.

Un modelo operativo funcional para un ecosistema de
salud exitoso no solo debe tomar en cuenta el bienestar
de las personas, sino también la conservacion e
interoperabilidad de los datos, la flexibilidad en el
acceso a los servicios, y el elemento humano de la
atenciéon médica en todos los niveles.

Vision del sector

Modelo
de servicio

Tecnologia
y datos

Tendencias y desafios

Paciente

Personas
y comunidad

sepesalalul salied

Procesos

Capacidades y habilitadores

Modelo operativo para ecosistemas de innovacion en salud.
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/life-sciences-health-care/new-roads-healthcare-pov.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/life-sciences-health-care/new-roads-healthcare-pov.pdf
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Para conjuntar a este entramado de procesos, plataformas,
personas y tecnologfas, el modelo operativo debe agregar un
elemento fundamental a su estructura: la razén por la que se
brinda un servicio. Entender claramente las razones por las que
se necesita un servicio, a fin de cuentas, articula la relacion entre
el paciente y el Sector Salud, e indica las actividades que todas las
partes deben ejecutar, lo que deriva en una mayor facilidad para
plantear soluciones a los problemas por medio de la innovacion.

Enfocarse en el “por qué” de la necesidad de un paciente lleva al
“qué hacer” del trabajo de los proveedores de saludy, finalmente,
a concebir nuevas oportunidades y soluciones por medio de la
puesta en practica del modelo operativo. A partir de este proceso,
surge un big bang de posibilidades y alternativas desde las cuales
es posible solucionar una situacion médica. Como ejemplo de esto,
podemos revisar dos casos de uso que son de gran importancia
para México: uno sobre el cancer de mama, y otro sobre las
enfermedades cardiovasculares.

Disefio de un modelo operativo para un ecosistema de
salud: acciones clave

* Optimizar la prestacion de servicios para que se
ajuste a cada paciente y resuelva sus necesidades de
bienestar.

* Mejorar la experiencia del cliente mediante Ia
implementacion de tecnologias emergentes, soportadas
por un equipo de expertos y plataformas habilitadoras.

* Expandir los procesos/recursos de innovacién
a diversas condiciones sociales, econémicas, y
geograficas, aumentando la eficiencia de los modelos de
innovacion.

* Diversificar a la organizacién, fortaleciendo a los
equipos con una amplia gama de especialistas y talentos.
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Caso de uso 1:
Cancer de mama

La situacion

El cancer es la tercera causa de muerte en México, con el cancer

de mama como el mas recurrente para las mujeres mayores de 30
afios™. En el mundo, este es también el tipo de cancer mas comun,
con 2.26 millones de casos registrados en 2020. De acuerdo con
datos publicados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
en 2021 se detectaron 4,780 casos nuevos y 2,225 defunciones
debido a este padecimiento'.

La innovacion: Un ecosistema en vias de desarrollo

Como resultado de un dialogo entre distintos actores del
ecosistema de salud en México -en el que Deloitte colaboré de
una manera activa-, emerge un interés por orquestar nuevas
propuestas de valor mediante soluciones digitales, que también
resulten accesibles en términos econémicos y practicos.

Tras una revision exhaustiva del panorama del cancer en nuestro
pals, se plantea el desafio de crear un producto minimo viable
(Minimum Viable Product, MVP por sus siglas en inglés) orientado a
la prevencion, el tratamiento y el seguimiento al cancer de mama.
Este producto serfa una aplicacion digital, que permita recopilar
informacién diagnostica, programar citas médicas/de laboratorio,
y dar seguimiento de los tratamientos a partir de una tecnologia
integrada, la cual facilitara todos los procesos de vinculacion entre
las personas y los servicios de salud, asi como la recopilacion e
interoperabilidad de los datos.

Para que este producto funcione de manera ¢ptima, es necesaria
la colaboracién entre desarrolladores de tecnologia, hospitales,
médicos y entidades regulatorias; esto asegurara que la
informacién circule de manera agil, clara y segura.
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El valor para el Sector Salud

Esta aplicacion es un ejemplo de los alcances que la modernizacion
tecnoldgica puede tener para funcionar como un espacio de
colaboracion y acceso a los servicios de salud. Al mismo tiempo,
debido a la escalabilidad y versatilidad de sus componentes, ofrece
una oportunidad de replicacion para diversos tipos de cancer,

asi como para otras patologias; también, ofrece la posibilidad

de ser utilizada mas alla del caso particular de México. Este tipo

de soluciones marcan la pauta de las oportunidades que la
modernizacion tecnoldgica implica en la ampliacion del acceso a los
servicios de salud.

El MVP que se propone es capaz de innovar en la salud por
medio de los siguientes recursos:

¢ Disponibilidad de informacion sobre el padecimiento, sus
etapas, como detectarlo a tiempo y dénde buscar apoyo
segun la ubicacion del paciente.

* Seguimiento inteligente y sistema de recordatorios sobre
tratamiento, autoexamen y programacion automatica de
citas médicas.

* Reportes de actividades y recompensas otorgadas por el
plan de salud.

* Gestion de citas virtuales y presenciales, y afiliacion a
programas de soporte para los pacientes.

» Compatibilidad con otras bases de datos y fuentes de
informacién de salud, para robustecer la interpretacion
de los analisis de cada paciente.
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Caso de uso 2:

Enfermedades cardiovasculares

La situacion

Después de la disponibilidad de la vacuna para el COVID-19, las
enfermedades cardiovasculares han recuperado progresivamente
su lugar como la principal causa de muerte en México™. En 2021,
mas de 200 mil personas fallecieron en el pais debido a
enfermedades cardiovasculares, con una tasa de defuncién de
17.7% por cada 10 mil habitantes. Ademas, las enfermedades
cardiovasculares contribuyen significativamente a la carga
econdmica: se estima que, para 2030, habran tenido un costo de
mas de 1.04 mil millones de dolares™.

La innovacion: Construir vinculos entre actores dentro del
ecosistema de salud

Al observar la importancia y la necesidad de abordar las
enfermedades cardiovasculares en México, se propone la
integracion de un frente comun publico-privado. Esta organizacion,
que congrega a diversos actores del ecosistema de salud, tanto
tradicionales (instituciones médicas, hospitales, sociedades

de especialistas) como no-tradicionales (empresas privadas,
universidades, consultoras), permite reunir a diversos especialistas
en mesas de trabajo, concentradas en cuatro ejes de accion:

e Conciencia social.
* Datos y evidencia.
e Educacion.

* Politica publica.

Debido a la versatilidad y capacidad que este proyecto tendria
para abarcar un problema multifactorial (como las enfermedades
cardiovasculares), serfa capaz de articular un plan a mediano
plazo, generando propuestas y diseflando acciones para

mejorar la calidad de vida de las personas con enfermedades
cardiovasculares.

Al mismo tiempo, esta organizacion afianzaria la colaboracion
entre distintos elementos del ecosistema de la salud, y permitiria
difundir materiales que generen mayor conciencia social frente a
estos problemas, al tiempo que se impulsan mejores habitos de
consumo 'y practicas preventivas. El desarrollo de una organizacion
en estos términos resultarfa en un beneficio para todos los actores,
y en una posible reduccion de las muertes prevenibles por este
tipo de enfermedades.

El valor para el Sector Salud

Generar un dialogo profundo y dedicado entre diversos actores,
capaces de atender multiples ejes de accién, puede permitir que se
observen multiples desafios, a la vez que se impulsan soluciones
dedicadas a cada uno de ellos. Un enfoque transversal, que
considere todos los aspectos involucrados en solucionar estos
problemas, puede facilitar el encuentro con soluciones de gran
impacto para mejorar la calidad de vida, y la salud cardiaca, de la
poblacion mexicana.
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CoOmo maximizar el valor de
cada actor en los ecosistemas
de innovacion de salud

A Y
1. Propuestas mas innovadoras que nunca. :
Si bien el comportamiento del ser humano es critico al momento :
de establecer estrategias para el Sector Salud, y por ello se :
ha construido histéricamente un ecosistema enfocado en 1
el paciente, no debemos perder de vista los habitos de los :
consumidores en la vida cotidiana. Tenemos que encontrar :
la forma de redirigir los habitos del consumidor tradicional 1
en beneficio de su propio bienestar emocional, fisico y social, :
generando propuestas dirigidas a orientar a las personas en el :
manejo de su salud, antes de requerir servicios de emergencia. 1
_______________________Il
’,
1
I 2. Prevencidn, antes que tratamiento.
: Romper el paradigma alrededor de la salud es primordial: la
: salud no se trata de atender enfermedades, sino de alcanzar
1 un estado completo de bienestar. Por lo tanto, es necesario
: enfocarse en las causas (las problematicas que generan las
1 enfermedades) antes que en las consecuencias.
l\________________________________________________
A Y
1
3. Mediciéon de impacto. :
La creatividad y la I6gica deben coexistir en los ecosistemas de 1
salud. Evaluar el impacto de las colaboraciones, entender qué :
implica la informacién que emerge de ellas, es un desafio y una 1
necesidad para todo el ecosistema, desde la institucién hasta :
el médico, desembocando en el paciente. Es necesario generar :
formas claras de presentar resultados, de manera que se logre 1
(1) sentar precedentes de impacto y (2) entender las rutas que :
deben tomarse a futuro. :
,_________________________/
1
: 4. Enfoque multifactorial.
: Los factores individuales, socioculturales y estructurales
1 son determinantes para entender el comportamiento de las
: personas, y ademas nos ayudan a entender el contexto de los
1 problemas de salud. Los actores no-tradicionales (empresas,
: startups y otras entidades de vinculacion) deben localizar y
: manejar este tipo de factores, pues su identificacion temprana
1 puede generar soluciones mas completas y accesibles.
1
A3
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