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INtroduccion

Invertir en el bienestar de los
colaboradores puede desencadenar
una serie de beneficios significativos
en la productividad para cualqguier
organizacion. Las iniciativas dirigidas

a mejorar la salud fisica, mental,
emocional, social y financiera no solo
elevan los niveles de compromiso, sino
que tambiéen consolidan la reputacion
de la empresa, atrayendo asi a talento
mas preparado y motivado. Este
enfoque integral contribuye a reducir
tanto las tasas de ausentismo como de
presentismo en las organizaciones.

Comprender los costos asociados con
el ausentismo y el presentismo puede
ser un catalizador para reevaluar las
accionesy las inversiones actuales de
la empresa. Los costos del ausentismo
incluyen los gastos en los que incurren
las organizaciones para tratar los
padecimientos de los trabajadores y
la interrupcion de las tareas asignadas
a la persona ausente.
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Aunque los costos del presentismo
son mas dificiles de cuantificar, el
consenso entre los estudios del tema
indica que dichos costos suelen ser
significativamente mas altos que los
del ausentismo. Por ejemplo, el Bureau
of Labor Statistics de Estados Unidos
indica que los costos del presentismo
son entre 5y 10 veces superiores a
los generados por el ausentismo en

ese pais.
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Ausentismo y su impacto
en la productividad laboral

El ausentismo laboral puede deberse a problemas de salud
fisica o mental, como el estrés, la ansiedad y la depresion.
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el
ausentismo como “la no asistencia al trabajo por parte de

un empleado que se esperaba que asistiera”, excluyendo
vacaciones y huelgas.? Segun el Instituto Mexicano del

Seguro Social (IMSS), el ausentismo afecta la productividad
y la calidad de vida de los trabajadores.

EI IMSS clasifica el ausentismo en dos tipos:

1. Ausentismo programado:
Incluye vacaciones, descansos, becas y licencias

por maternidad.

2. Ausentismo no programado:

ﬁ Incluye incapacidades médicas por enfermedades,
riesgos laborales, licencias con y sin sueldoy
faltas injustificadas.

Segun el “Informe sobre Situacion Financiera 2023-2024" del
IMSS, se gastaron 6,411 millones de pesos en incapacidades
temporales en 2023, lo que equivale a casi 17 millones de dias de
trabajo perdidos en un afio.? La cifra podria ser mayor porque
en algunas industrias se permite ausentarse por enfermedad
sin notificar al IMSS.

En los dltimos 20 afios, las tasas de ausentismo no han variado
significativamente. Por ello y con el fin de reducirlo, el IMSS y

el sector empresarial promueven programas de bienestar laboral
como ELSSA (Entornos Laborales Seguros y Saludables) para
reducir riesgos y mejorar la salud en los centros de trabajo.
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Presentismo: un fendmeno
DOCO analizado pero relevante

El presentismo laboral se refiere a cuando los empleados estan
fisicamente en el trabajo, pero no tienen la concentracion necesaria
para realizar sus tareas. Este término fue acufiado en 1998 por
el profesor Cary L. Cooper para describir a los empleados
que, aungue asisten al trabajo, no son productivos debido a
enfermedades, estrés o distracciones.*

El presentismo puede ser causado, entre otros factores, por:

1. Problemas de salud fisica:
Enfermedades cronicas o temporales, falta de actividad
fisicay ergonomia inadecuada.

2. Salud mental y estrés:
Ansiedad, depresion, estrés por carga de trabajo, plazos ajustados,
expectativas poco realistas y problemas en casa o financieros.

3. Falta de separacién entre vida laboral y personal:
Dificultad para establecer limites y horarios prolongados.

4. Falta de supervisiéon y apoyo:
Sensaciéon de aislamiento, falta de retroalimentacion
y reconocimiento.

5. Ambiente de trabajo en casa:
Distracciones domésticas y falta de un espacio de
trabajo adecuado.

6. Problemas de comunicacién y colaboracioén:
Desconexion con colegas y problemas técnicos.

7. Tecnologia y conectividad:
Problemas con internet y sobrecarga de informacion.

8. Autogestion y disciplina:
Dificultad para gestionar el tiempo y tareas de
manera auténoma.
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El estrés: un factor
comun en el ausentismo
v el presentismo

El estrés es un factor comun tanto en el ausentismo como en el
presentismo. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define
el estrés como un estado de preocupacién o tensién mental
causado por situaciones dificiles. Es una respuesta natural a
amenazasy a otros estimulos.®

Ademas del estrés, existen riesgos psicosociales en el trabajo y en
casa que pueden afectar la salud mental, como cargas de trabajo
excesivas, falta de control y autonomfa, problemas familiares,
ambigledad de roles, precariedad laboral, violencia y acoso.
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Impacto economico del
ausentismo vy el presentismo

El ausentismo y el presentismo generan costos Debido a la pérdida en productividad, el presentismo
significativos para las empresas. El ausentismo genera costos silenciosos para las empresas por lo que
es mas facil de medir, ya que se pueden contabilizar es vital medirlo con precision. A diferencia del ausentismo,
los dias de inasistencia, pero el presentismo, una el presentismo no cuenta con registros oficialesy es
condicion silenciosa, también causa improductividad. mas dificil de detectar. Con estimaciones de Deloitte, se
establece que en México el presentismo genera costos
En Latinoamérica, medir el impacto del presentismo es tres veces mayores en comparacion con el ausentismo;
complicado, pero en paises como Estados Unidos, Reino por lo tanto, las empresas tendrian una pérdida anual
Unido, Dinamarcay Japdn se han realizado estudios para equivalente a 121 mil 200 millones de pesos (mmdp) a
determinar sus costos. En general, los paises con mayores nivel nacional’
ingresos y con sistemas de salud robustos tienen tasas de
ausentismo mas altas asumiendo que, debido a dicha De acuerdo con la Revista de Medicina Ocupacional y
infraestructura, los trabajadores cuentan con amplios Ambiental (JOEM, por sus siglas en inglés), la atencion
esquemas de soporte social y econdmico que les permiten médica y los costos farmacéuticos representan 30%
una mayor atencion: de los costos para las empresas por temas de salud.

En contraste, los costos relacionados con una baja
productividad por cuestiones de salud derivadas del

— 1 Noruega 7.0%
presentismo y ausentismo constituyen 70% del gasto
2 Suecia 4.4% de una organizacion.®
— 3 Francia 3.7%
30%
, . Costos para la empresa por
—— 5 Colombia 2.5% cuestiones de salud personales:
+Atencion médica
+Costos farmacéuticos
——— 7 Argentina 1.6%
—— 8  Israel 1.6%

Costos relacionados por baja
—— 9 Turquia 1.2% en productividad debido a
cuestiones de salud:

. . . . -8 , S | *Presentismo
La tasa de ausentismo varfa por factores como industria, =) ) - AUSENtismo
género y ubicacion geografica. Actualmente en México : . -Tiempo extra
no existen datos para calcular la tasa de ausentismo o ‘ . 'SOta?Oﬂtde Pers?ﬂa|

‘ s .o -Puestos temporales
desglosada por estos factores; sin embargo, utilizando 4 -Bajo ritmo dgtrabajo
estadisticas obtenidas de Argentina, Chile, Colombiay : *Entregas fuera de fechas limite
Estados Unidos, se estima que la tasa de ausentismo . 'g:ﬁig?g‘lggode personal
para mujeres en México fue de 1.17% y para hombres s . -Baja satisfaccion de los clientes
de 0.83% en el afio 2022. El costo total del ausentismo : -Cahgad de produccion
, , . . no homogénea

medido por el salario fue de 40 mil 400 millones de ° 8

pesos (mmdp), cifra que en 2022 equivali6 al 0.17% del PIB.°
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Conclusion

Para abordar el tema de ausentismo y presentismo, asi como
su impacto en productividad, es fundamental reconocerlos,
entender sus causas, medirlos y actuar en consecuencia. Algunas
medidas que las empresas estan introduciendo en sus planes de
bienestar incluyen ofrecer servicios de salud mental, fomentar
pausas y descansos, implementar politicas de trabajo flexible, y
mejorar el liderazgo y el reconocimiento en la organizacion. En
pocas palabras, siendo intencionales en el fortalecimiento de la
“experiencia del empleado”.

Promover el bienestar integral de los empleados, conocido
como well-being, es crucial para contrarrestar el ausentismo y
el presentismo. Estos programas, para ser exitosos, deben incluir
los aspectos fisicos, mentales, emocionales, sociales y financieros
de los empleados a corto y largo plazo.

Implementar iniciativas de well-being no solo mejora la salud
y felicidad de los empleados, sino que también incrementa la
productividad laboral. Cuando el bienestar es una prioridad,
la empresa asegura su éxito y crecimiento sostenido.
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para obtener un estimado de la tasa de ausentismo en hombres y mujeres. De esta forma, en México la tasa de ausentismo calculada
serfa de 1.17% para las mujeres y de 0.83% para los hombres. Para monetizar los costos del ausentismo utilizamos dos métricas:
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respectivamente. De manera similar, al medir pérdidas por valor agregado el costo total es de 83.5 mmdp que representa 0.34% del PIB.
Las industrias con mayor afectacion fueron servicios financieros con 38.5 mmdp y manufactura con 26.9 mmdp.

En particular para México el factor es de tres veces mas. Considerando este hallazgo, se emplea este factor para generar la aproximacion
del costo del presentismo utilizando la informacién de ausentismo estimado. Bajo esta metodologfa, el costo del presentismo medido
por el salario fue de 121.2 mmdp que equivale a 0.5% del PIB. Similarmente, el costo del presentismo medido por el valor agregado fue de
250.5 mmdp que representan 1% del PIB. Importante recalcar que esta es una estimacién conservadora, ya que segun varios estudios, el
costo del presentismo podria ser hasta 10 veces mas grande que el del ausentismo.
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