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Evaluacion de Tl y su Roadmap de Modernizacion

Evaluacién del valor de Tl al negocio y de sus niveles de madurez en procesos, organizacion, gobernanzay
servicios de Tl, y definicion del Modelo Operativo de Tl requerido y el Roadmap de Modernizacién de Tl

Definicion y valor del concepto

A inicios de los afios 90, con la explosion de los ERPs y las computadoras de
cuarta generacion, se transformé el mundo de los negocios. El esfuerzo

de automatizacion fue relevante. Sin embargo la velocidad de cambio es tal,
que las empresas actualmente requieren una realineacion de su enfoque y

Evaluacion de la alineacion y el valor de Tl al negocio Evaluacién de la Organizacién y la Gobernanza de TI
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o ¢Tiene un exceso de sistemas con gasto e ineficiencia relacionado?

¢Se dan grandes inversiones sin retorno esperado?

;Siente una dependencia de su personal de sistemas, derivado de
la complejidad su infraestructura resultante de una evolucién
poco integrada a través del tiempo?

¢Se siente insatisfecho o preocupado con plataforma tecnolégica
actual?

Retos tecnolégicos/empresariales

Diagnostico basico |

practicas y estandares
como ITILy COBIT

+Desarrollo de estrategia
de servicios
*Gestion de innovacion de Tl

Gestién de portafolio
de inversiones

Gestion de arquitectura

+Gestioén de estandares
de arquitectura

Proveedores

portafolio de proyectos

3TOolle
Gestién de proyectos y
/|
Desarrollo de soluciones
-Disefio de soluciones
+Disefio de servicios

+Construccion y configuracion
de soluciones

servicios

+Gestion de
conocimiento

Gestion de relacién con contratistas y proveedores

Sourcing & procurement management
Seleccién de proveedores

de los servicios
+Gestion de eventos
+Gestioén de incidentes
tion de yibilic
+Gestion de seguridad
+Gestion de continuidad
+Gestién de accesos
-Gestion de problemas

+Gesrién de capacidad

Gestion de contratos

Contratistas

Gestién de tecnologia e
infraestructura

Quality & Assurance

+Gestion de riesgo y
aseguramiento

Gestion financiera

4 Capacitaci6n

KPIs/
Herramientas
5 Monitorec

* Exceso de sistemas con baja compatibilidad-conexion
acercandose al final de la vida Util y explotable bajo
necesidad.

* Falta de flexibilidad de la plataforma tecnolégica para
soportar el crecimiento o nuevos requerimientos del
negocio.

* Falta de soporte a plataforma informatica de usuario final. . b )
informacion corporativa.
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* SLA no acordes a necesidades del negocio.
* Falta de agilidad de Tl para responder a innovacion.

* Riesgo de interrupcion de la operacion del negocio debido a
la falta de capacidad de recuperacién de TI.

* Infraestructura no cumple con estandares y es subutilizada.
* Potencial pérdida o amenaza maliciosa para los activos de

CRM, POS, entre otros).

* Sistemas de informacion desactualizados que no soportan
nuevas tecnologfas y representan riesgos operativos.

* Problemas de desempefio o falta de servicios basicos que
afectan la productividad de los usuarios.

* Necesidad de reemplazo de sistemas centrales (ERP, SCM,

* Mayor retorno y aprovechamiento por su inversién.
» Mayor seguridad y confianza en su informacion.

* Potencial reduccion de costos presente/futura a través de
desarrollo de proyectos dirigidos/alineados.

* Visién de Tl como soporte de negocio mas
que como entidad independiente

* Plataforma de planeacién para cambio en
ERP o sistema clave de negocio.

* Menor riesgo de dependencia de personal (interno o externo)
relacionado a Tl

Asesoria en Riesgos @



