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Los fraudes aumentaran por la crisis

Por: EL ESPECTADOR

Por la crisis aumentara el fraude empresarial

Es importante tomar en cuenta las cuatro “p” de la crisis: precio, propiedad

intelectual, personas (capital humano) y practicas de negocios.
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Enire 30 y 35% se podrian incrementar los delifos de cueillo bianco relacionados con fraudes a
Ias empresas por la crisis economica
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Entend |end0 C(’)mo aCtuamOS o Estudio de Conducta ante Fraudes

Bolgna, Lindguist & Wells, 1993

60%

Actitud

20% 20%

m Siempre honestos
m Siempre deshonestos
m Depende de la situacion

Oportunidad FRAUDE

«Broken
window effect»

Motivacion
«La ocasion
hace al ladréon.... »
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Las condiciones estan dadas...

fOportunidad para Cometer Fraude

Con una mayor presion por lograr resultados y una
desatencion en el control interno, las personas
buscaran oportunidades para cometer fraudes.

fPresiones Internas y Externas
Recortes de Personal
Descenso en el valor de la accion
Problemas crediticios
Recorte de Presupuestos

.Control Interno

Los recortes de personal tienen un
impacto directo en el control interno.
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« COSO y Control Interno

* Principales cambios

» Relacion entre Componentes y Principios

« Pasos a seguir

« Beneficios de un Adecuado Sistema de Control Interno
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COSO y Control Interno

Las organizaciones estan siendo continuamente conducidas
hacia la aplicacion de estandares mas elevados de
Control Interno y Administracion y Gestion de Riesgos.

La misidon de COSO es:

"... Proporcionar liderazgo intelectual a través del
desarrollo de marcos generales y orientaciones
sobre la Gestion del Riesgo, Control Interno y
Disuasion del Fraude, diseflado para mejorar el
desempefio organizacional y reducir el alcance del
fraude en las organizaciones.”

WWW.C0S0.0rg/aboutus.htm
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Principales cambios

El Marco de COSO 2013 mantiene la definicion de Control
Interno y los cinco componentes de control interno, pero al
mismo tiempo incluye mejoras y aclaraciones con el objetivo
de facilitar el uso y su aplicacion en las Entidades.

A través de esta actualizacion, COSO propone desarrollar el
marco original, empleando "principios" y "puntos de interés"
con el objetivo de ampliar y actualizar los conceptos de
control interno previamente planteado sin dejar de reconocer
los cambios en el entorno empresarial y operativo.
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Principales cambios

A traves de esta actualizacion, COSO propone
desarrollar el marco original mediante:

* Inclusion de diecisiete principios de control que
representan el elemento fundamental asociados a cada
componente del control y que estos deben de estar
operando en forma conjunta.

* Proporciona "puntos de enfoque"”, o caracteristicas
importantes de los principios; al tiempo que reconoce que
el disefio y la implementacion de controles relevantes
para cada principio y componente, requiere de juicio y
seran diferentes de acuerdo a la organizacion.
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Principales cambios

» Responsabiliza a la administracion quien debera asegurar
gue cada uno de los componentes y principios
relevantes del control interno deben estar presente y
en funcionamiento con el fin de contar con un sistema
eficaz de control interno.

« Concluyendo que una deficiencia importante en un
componente o principio de control no se puede mitigar
con eficacia por la funcién de otros componentes y
principios de control.
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Principales cambios
Conceptos

« Adaptabilidad del Marco de COSO

* Inclusiéon de buenas practicas de Gobierno

» Fortalece la rendicidén de cuentas

* Relevancia del fraude

« Mayor nivel de competencia de los funcionarios

» Integracion de conceptos como riesgo inherente,
nivel de tolerancia

» Consideraciones sobre los servicios de out-sourcing y
como la Administracion los monitorea

* Relevancia de los Sistemas de Informacion, se
relaciona con 14 de los 17 principios el tema de TI

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

10



COSO 1992

Informacion y Comunicacion

Actividades de Control
Evaluacion de Riesgos

Ambiente de Control
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COSO0 2013

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informaciony Comunicacion

Actividades de Monitoreo
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Relacion entre Componentes y Principios

Soportando los esfuerzos de las
organizaciones sobre el cumplimiento de
objetivos existen cinco Componentes

del Control Interno:

Es importante considerar que el Control
Interno es un proceso dinamico,
iterativo e integral. Por lo tanto, el
Control Interno no es un proceso lineal
en el que uno de los componentes afecta
solo al siguiente.

Mas bien es un proceso integrado
en el que los componentes pueden y
van a impactar en cualquier otro.

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Evaluacion de Riesgos :

Actividades de Control

Informacién y Comunicacién

Actividades de Monitoreo

Unidad Opera
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Relacion entre Componentes y Principios

De los cinco componentes de Control Interno
gue establece COSO, se deberan considerar
los 17 principios que representan los
conceptos fundamentales relacionados con
los componentes para el establecimiento de
un efectivo Sistema de Control Interno.

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
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Relacion entre Componentes y Principios

Ambiente de control

/ La organizacion demuestra compromiso por la integridad y valores
éticos.

/ El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la
administracion y ejerce una supervision del desarrollo y el
rendimiento de los controles internos.

/ La Administracion establece, con la aprobacion del Consejo, las
estructuras, lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades
apropiadas en la busqueda de objetivos.

/ La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y
retener personas competentes en alineacion con los objetivos.

/ La organizacion retiene individuos comprometidos con sus
responsabilidades de control interno en la busqueda de objetivos.

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. 14



Relacion entre Componentes y Principios

Evaluacion de Riesgos ,

06/ La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacidn y valoracion de los riesgos relacionados a los
objetivos.

07/ La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los
objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos para determinar
cOMo esos riesgos deben de administrarse.

08/ La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion
de riesgos para el logro de los objetivos.

09/ La organizacion identifica y evalua cambios que pueden impactar
significativamente al sistema de control interno.

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. 15



Relacion entre Componentes y Principios

Actividades de control

La organizacion elige y desarrolla actividades de control que
contrlbuyen a la mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a
niveles aceptables.

/ La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales
sobre latecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

/ La organizacion despliega actividades de control a través de politicas
gue establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas

politicas en accion. 4
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Relacion entre Componentes y Principios

Informacion y comunicacion

13/ La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

14/ La organizacion comunica informacion internamente, incluyendo
objetivos y responsabilidades sobre el control interno, necesarios
para apoyar funcionamiento del control interno.

15/ La organizacion se comunica con grupos externos con respecto a
situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. 17



Relacion entre Componentes y Principios

Actividades de monitoreo

/ La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones
continuas y/o separadas para comprobar cuando los componentes de
control interno estan presentes y funcionando.

/ La organizacion evalia y comunica deficiencias de control interno de
manera adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la acciéon
correctiva, incluyendo la Alta Direccion y el Consejo de Administracion,
segun sea apropiado.

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. 18



Relacion entre Componentes y Principios
Ambiente de Control - Ejemplo

Puntos de Enfogue

Demostrar
compromiso

a la integridad y
valores éticos

Ejercer la
responsabilidad de
supervision
(Consejo de
Administracion)

Establecer
estructura, autoridad
y responsabilidades

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Define “Tone at the Top”

Establece estandares de Conducta

Evalla el apego a las normas de Conducta

Canaliza y atiende desviaciones de manera oportuna

Establece las responsabilidades de supervision
Aplica experiencia relevante

Opera de manera independiente

Provee supervision para el sistema de control interno

Considera todas las estructuras de la identidad
Establece las lineas de reporte

Define, asigna, y limita autoridades y
responsabilidades

19



Los pasos a sequir

Siguientes pasos para iniciar con la
aplicacion del nuevo enfoque de COSO

Estudiarlo y entenderlo

v

Evaluar el estado actual

v

| £y
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Beneficios de un Sistema de Control Interno

« Define las normas de conducta y actuacion,
funcionando como conductor del establecimiento del
Sistema de Control Interno.

* Ayuda a reducir sorpresas aportando confianza en el
cumplimiento de los objetivos, provee feedback del
funcionamiento del negocio.

» Establece las formas de actuacion en todos los niveles de
la organizacion, través de la fijacion de objetivos claros
y medibles, y de actividades de control.

« Otorga una seguridad razonable sobre la adecuada
administracion de los riesgos del negocio.

* Y el establecimiento de mecanismos de monitoreo
formales para la resolucion de desviaciones al
funcionamiento del sistema de control interno.

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.



Beneficios de un Sistema de Control Interno
Ejemplos de la implementacidon del marco COSO

 En temas de Ambiente de Control, el definir e implementar
el Codigo de Etica, apoyados de un Buzén de Denuncia
ayuda a identificar los esquemas de fraude que se
materializan en la empresa.

» Mejora de los procesos de la Compafia a través del
establecimiento de controles, a nivel de automatizacion,
alineacion con los riesgos del negocio, y con el
cumplimiento de objetivos.

« Cambios en la Funcion de Auditoria Interna alineada a los
riesgos de negocio criticos, asegurando el cumplimiento y
apego de politicas, asi como las actividades de control
claves definidos en cada componente.

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. 22
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