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Fuente: Adapatación del libro “Family Business Models”, Gimeno, Baulenas, Coma-Cros

Complejidad

de la

familia

Complejidad

del

negocio( ) Desarrollo

de

estructuras

Riesgo

estructural

• Número de miembros

• Diferentes etapas de la vida

• Cantidad de ramas familiares

• Diferentes roles

• Diferentes historias de vida

• Diferentes intereses

• Grado de funcionalidad

• Tamaño

• Cantidad de localidades

• Nivel de diversificación

• Nivel de internacionalización

• Integración cadena de valor

• Nivel de conocimiento

• Tipo de sector

El reto de retos: trascender la sucesión generacional



Componentes estructurales de la empresa familiar

Empresa
Familia

Creación

de valor

Transición Protección

de valor

• Consejo de Administración

• Misión/Visión

• Equipo directivo

y facultades

• Transparencia empresa 

Familia

• Consejo y

protocolo familiar

• Valores

• Emprendimiento

• Sucesión

• Habilitación legal/fiscal
• Sistema de control interno

• Sustentabilidad corporativa

• Evaluación (PGT)

01 02

05 03
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• Palancas de valor

• Procesos, gente, 

Tecnología (PGT)

• Financiamiento y valuación
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Empresa
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Empresa

Consejo de Administración

Evolución Corporativa

Administrador 

único

Consejo 

Consultivo

Consejo de 

Administración

Consejo de Administración

(LMV)

Estatutario / voz / independientesNo estatutario / voz / relacionados SAPI, SAPIB, SABFundador del negocio

Administrador 

único

Decisiones 

colegiadas

Gobierno

Corporativo

Cumplimiento 

con la LMV

Asamblea de Accionistas
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Empresa

Misión / Visión
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Empresa

Equipo directivo y facultades
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Familia

8



Familia

Transparencia empresa - familia

Familiares vinculados a la empresa

• Empleados familiares

• Proveedores familiares

• Clientes familiares

• Orientación a resultados

Accionistas familiares

• Control de la empresa

• Alineación de objetivos

• Acceso a la información

“Las Leyes del Mercado
no perdonan apellidos”
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Familia

Consejo y protocolo familiar

Reglas de 

preferencia por 

el tanto Comunicación e 

imagen con 

terceros

Contratación 

de familiares 

y accionistas

Temas relativos a 

la Asamblea de 

Accionistas

Conflictos 

de interés

Sucesión 

testamentaria

Operaciones 

con partes 

relacionadas

Manejo de 

utilidades y 

dividendos

Comunicación Orden
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Familia

Valores 

Valores

Principios

Aspiraciones

Visión familiar

Planes

¿De dónde venimos? (tradiciones, historias, etc.)

¿Por qué será conocida nuestra familia en el futuro?

…por los que vivimos; lo que defendemos;

Valores no negociables.

Sueños individuales

Aspiración

colectiva

P
A

S
A

D
O

P
R

E
S

E
N

T
E

F
U

T
U

R
O

“Para movernos hacia el futuro hay

que honrar el pasado”
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Creación

de valor
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Creación de valor

Palancas de valor
Mapa de Valor

Crecimiento de

Ingresos

Margen 

Operativo

Eficiencia Uso

de Activos
Expectativas

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.



Creación de valor

Procesos, gente, tecnología

Procesos

TecnologíaGente

• Eficientes

• Efectivos

• Orientados al cliente

• Calidad

• Core

• Habilitación

• BYOD

• Innovación

• Competencias

• Evaluación

• Compensación

• Desarrollo

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.



Creación de valor

Financiamiento y valuación

 ¿Qué valor tiene mi negocio?

 Importante conocer como ha avanzado 

en el tiempo

 Metodologías estándar:

 Proyecciones financieras 

descontando flujos

 Múltiplos de empresas comparables

 Múltiplos en las ventas recientes de 

negocios similares

Valuación

 Indispensable para crecer de una manera 

acelerada

 Buen compañero hasta cierto nivel

 Muchas opciones:

 Instituciones financieras

 Arrendadoras

 Fondos de capital privado

 Hay que utilizar estas fuentes para 

desarrollar las estrategias de crecimiento

Obtención de financiamiento
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Protección

de valor



Protección de valor

Sistema de control interno
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Protección de valor

Sustentabilidad

Estrategia de negocio

Largo plazo-perdurabilidad

Valor conjunto

Impacto medible

Mejora en el desempeño

Grupos de interés

Social

SUSTENTABILIDAD

Económico

Ambiental
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Protección de valor

Evaluación PGT

Procesos

TecnologíaGente

• Mejora continua

• Evaluación independiente

• Oportunidades de ahorros y

Eficiencias

• Seguridad

• Segregación

de funciones

• Código ética

• Captación de

denuncias

• Riesgo de

fraude
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Transición
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Transición

Emprendimiento
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Transición

Sucesión

… Por ser el 

primogénito yo 

debo ser el 

sucesor.
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- Fundador

- Sucesor

…El hecho de que mi 

padre haya 

empezado a trabajar 

en su plan de 

sucesión indica que 

muy pronto tendré el 

control.

… Para que me 

preocupo antes 

de tiempo.

… Asumo el 

puesto por 

obligación no 

por convicción.

… ¿Sucesión? 

Si aún no me 

voy a morir.

… Yo ya tengo un 

puesto asegurado 

en la empresa sin 

importar mi perfil.

… Si me retiro 

que haré no 

quiero ser un 

inútil.

… Todos sabrán 

que hacer cuando 

falte, sino ya no lo 

veré.

… Sucesión 

es solo para 

empresas 

grandes.

… Sucesión 

significa 

ceder el 

poder.

… Si no 

soy yo, es 

que no me 

quiere.

… Cuando yo 

me haga cargo, 

podré hacer lo 

que quiera.

… Las ideas de mi 

papá y mis tíos ya 

están caducas, yo 

sí cambiaré el 

rumbo de esta 

organización.

… Mi 

primogénito 

debe ser el 

sucesor.



Transición

Habilitadores Legal/Fiscal

Clasificación de 
Activos

Repatriación de 
Capitales Family Office

© 2015 Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.



Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro,

cada una de ellas como una entidad legal única e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripción detallada de la estructura 

legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.

Deloitte presta servicios profesionales de auditoría, impuestos, consultoría y asesoría financiera, a clientes públicos y privados de diversas industrias.

Con una red global de firmas miembro en más de 150 países, Deloitte brinda capacidades de clase mundial y servicio de alta calidad a sus clientes, 

aportando la experiencia necesaria para hacer frente a los retos más complejos de los negocios. Cuenta con alrededor de 200,000 profesionales,

todos comprometidos a ser el modelo de excelencia.

Tal y como se usa en este documento, “Deloitte” significa Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., la cual tiene el derecho legal exclusivo de involucrarse en,

y limita sus negocios a, la prestación de servicios de auditoría, consultoría fiscal, asesoría financiera y otros servicios profesionales en México,

bajo el nombre de “Deloitte”.

Esta publicación es únicamente para distribución y uso interno del personal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sus firmas miembro y sus respectivas 

afiliadas (en conjunto la “Red Deloitte”). Ninguna entidad de la Red Deloitte será responsable de la pérdida que pueda sufrir cualquier persona que consulte 

esta publicación.


