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Introduccién

Hoy en dia y ante el entorno global que ha
ido cambiando drasticamente a través de los
afios, con la recuperacién de la economia
estadounidense, la baja en los precios del
petréleo y las tecnologias digitales, los
accionistas de las empresas estan
observando con atencion para determinar
gue tan bien se desenvuelven las
organizaciones en este entorno y como
aprovechan sus oportunidades y mitigan sus
riesgos. Por lo general los Consejos de
Administracion no se ven involucrados en las
operaciones del dia a dia de la empresa, sin
embargo ante las consecuencias potenciales
de una crisis, hoy se hace necesario que
éstos se preparen para cualquier situacion
emergente.

Cada Consejo de Administracion necesita
abordar de manera eficiente una serie de
cuestiones que representan retos
significativos que para muchos consistiran
en determinar métodos preventivos y
correctivos al respecto. Asi, en el momento
gue se presenta una crisis, los consejeros

seran llamados por su capacidad, liderazgo y
orientacion hasta que la amenaza
desaparezca.

En una situacion de crisis, los miembros del
Consejo de Administracion asumen la
responsabilidad de exhortar a los lideres de
la empresa en la vigilancia y capacidad de
recuperacion de la organizacion, sobre todo,
ante situaciones cada vez mas amenazantes
donde el mundo de la tecnologia se ha
convertido en parte primordial del dia a dia
de las organizaciones.

Las consecuencias de una crisis pueden ser
demasiado severas como para no tomarlas
en cuenta. Una de las formas para estar
preparados y tener la tranquilidad de saber
cOmo reaccionar ante una crisis es a través
de un programa eficaz y multidimensional de
simulaciones o pruebas aprobado por el
Consejo de Administracion, dicho sistema
debera poner a prueba la capacidad de
reaccion de la organizacion.
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No sabemos cuando una serie de
acontecimientos demandaran lo mejor que la
organizacion puede ofrecer, por ello es que
se debe contar con un plan de gestion de
crisis que funcione de manera correcta y
eficaz para que la organizacion pueda estar
preparada en todo momento.

Mayor informacion

En este boletin encontrara dos articulos con
algunos elementos y maneras en que los
Consejos de Administracion pueden
prepararse para reaccionar eficientemente
como 6rgano colegiado, ante una eventual
crisis que pudiera afectar a la organizacion a
la que sirven.
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Aguascalientes

Universidad 1001, piso 12-1, Bosques del Prado
20127 Aguascalientes, Ags.

Tel: +52 (449) 910 8600, Fax: +52 (449) 910 8601

Cancun

Avenida Bonampak SM 6, M 1, lote 1, piso 10
77500 Cancun, Q. Roo

Tel: +52 (998) 872 9230, Fax: +52 (998) 892 3677

Chihuahua

Av. Valle Escondido 5500, Fracc. Des. El Saucito E-2, piso 1,
31125 Chihuahua, Chih.

Tel: +52 (614) 180 1100, Fax: +52 (614) 180 1110

Ciudad Juérez

Baudelio Pelayo No. 8450
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32400 Ciudad Juérez, Chih.

Tel: +52 (656) 688 6500, Fax: +52 (656) 688 6536

Culiacan

Calz. Insurgentes 847 Sur, Local 103, Colonia Centro Sinaloa
80128 Culiacén, Sin.

Tel: +52 (667) 761 4339, Fax: +52 (667) 761 4338

Guadalajara

Avenida Américas 1685, piso 10, Colonia Jardines Providencia
44638 Guadalajara, Jal.

Tel: +52 (33) 3669 0404, Fax: +52 (33) 3669 0469

Hermosillo

Blvd. Francisco E. Kino 309-9, Colonia Country Club
83010 Hermosillo, Son.

Tel: +52 (662) 109 1400, Fax: +52 (662) 109 1414

Leén

Paseo de los Insurgentes 303, piso 1, Colonia Los Paraisos
37320 Leon, Gto.

Tel: +52 (477) 214 1400, Fax: +52 (477) 214 1405

Mazatlan

Avenida Camarén Sabalo 133, Fraccionamiento Lomas
de Mazatlan

82110 Mazatlan, Sin.

Tel: +52 (669) 989 2100, Fax: +52 (669) 989 2120

Mérida

Calle 56 B 485 Prol. Montejo Piso 2

Colonia Itzimna 97100 Mérida, Yuc.

Tel: +52 (999) 920 7916, Fax: +52 (999) 927 2895

Mexicali

Calzada Francisco Lépez Montejano 1342, Piso 7 Torre Sur
Fraccionamiento esteban cantd

21320 Mexicali, B.C.

Tel: +52 (686) 905 5200, Fax: +52 (686) 905 5232

México, D.F.

Paseo de la Reforma 489, piso 6, Colonia Cuauhtémoc
06500 México, D.F.

Tel: +52 (55) 5080 6000, Fax: +52 (55) 5080 6001

Monclova

Blvd. Ejército Nacional 505, Colonia Los Pinos
25720 Monclova, Coah.

Tel: +52 (866) 635 0075, Fax: +52 (866) 635 1761

Monterrey

Lazaro Cardenas 2321 Poniente, PB, Residencial San Agustin
66260 Garza Garcia, N.L.

Tel: +52 (81) 8133 7300, Fax: +52 (81) 8133 7383

Carr. Nacional 85, 5000, local S-6 Colonia La Rioja
64988, monterrey, N.L.

Tel. +52 (631) 320 1673

Fax: +52 (631) 320 1673

Nogales

Apartado Postal 384-2

Sucursal de Correos “A”

84081 Nogales, Son.

Tel: +52 (631) 320 1673, Fax: +52 (631) 320 1673
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Puebla

Edificio Deloitte, Via Atlixcayotl 5506, piso 5, Zona Angelépolis
72190 Puebla, Pue.

Tel: +52 (222) 303 1000, Fax: +52 (222) 303 1001

Querétaro

Avenida Tecnolégico 100-901, Colonia San Angel

76030 Querétaro, Qro.

Tel: +52 (442) 238 2900, Fax: +52 (442) 238 2975, 238 2968

Reynosa

Carr. Monterrey-Reynosa 210-B, PA

Fracc. Portal San Miguel

88730 Reynosa, Tamps.

Tel: + 52 (899) 921 2460, Fax: +52 (899) 921 2462

San Luis Potosf

Av. Salvador Nava Martinez 3125, 3-A

Fracc. Colinas del Parque

78294 San Luis Potosi, S.L.P.

Tel: +52 (444) 1025300, Fax: +52 (444) 1025301

Tijuana

Misién de San Javier 10643, Piso 8,

Zona Urbana Rio Tijuana. Tijuana B.C., 22010
Tel: +52 (664) 622 7878, Fax: +52 (664) 681 7813

Torreén

Independencia 1819-B Oriente, Colonia San Isidro
27100 Torre6n, Coah.
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