
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Introducción   

 

Hoy en día y ante el entorno global que ha 

ido cambiando drásticamente a través de los 

años, con la recuperación de la economía 

estadounidense, la baja en los precios del 

petróleo y las tecnologías digitales, los 

accionistas de las empresas están 

observando con atención para determinar 

que tan bien se desenvuelven las 

organizaciones en este entorno y cómo 

aprovechan sus oportunidades y mitigan sus 

riesgos. Por lo general los Consejos de 

Administración no se ven involucrados en las 

operaciones del día a día de la empresa, sin 

embargo ante las consecuencias potenciales 

de una crisis, hoy se hace necesario que 

éstos se preparen para cualquier situación 

emergente.  

 

Cada Consejo de Administración necesita 

abordar de manera eficiente una serie de 

cuestiones que representan retos 

significativos que para muchos consistirán 

en determinar métodos preventivos y 

correctivos al respecto. Así, en el momento 

que se presenta una crisis, los consejeros  

 

 

serán llamados por su capacidad, liderazgo y 

orientación hasta que la amenaza 

desaparezca. 

 

En una situación de crisis, los miembros del 

Consejo de Administración asumen la 

responsabilidad de exhortar a los líderes de 

la empresa en la vigilancia y capacidad de 

recuperación de la organización, sobre todo, 

ante situaciones cada vez más amenazantes 

donde el mundo de la tecnología se ha 

convertido en parte primordial del día a día 

de las organizaciones.  

 

Las consecuencias de una crisis pueden ser 

demasiado severas como para no tomarlas 

en cuenta. Una de las formas para estar 

preparados y tener la tranquilidad de saber 

cómo reaccionar ante una crisis es a través 

de un programa eficaz y multidimensional de 

simulaciones o pruebas aprobado por el 

Consejo de Administración, dicho sistema 

deberá poner a prueba la capacidad de 

reacción de la organización. 
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No sabemos cuándo una serie de 

acontecimientos demandarán lo mejor que la 

organización puede ofrecer, por ello es que 

se debe contar con un plan de gestión de 

crisis que funcione de manera correcta y 

eficaz para que la organización pueda estar 

preparada en todo momento.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este boletín encontrará dos artículos con 

algunos elementos y maneras en que los 

Consejos de Administración pueden 

prepararse para reaccionar eficientemente 

como órgano colegiado, ante una eventual 

crisis que pudiera afectar a la organización a 

la que sirven. 
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