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Introducción

Durante los dos años pasados, México y el 
mundo han sido testigos y escenario de un 
evento cuya trascendencia y efectos no han sido, 
aún, completamente asimilados ni entendidos: 
la pandemia del COVID-19. Este fenómeno, 
cuya escala e impacto no tiene comparación 
en nuestra época, ha transformado de manera 
permanente muchos ámbitos de la vida y los 
negocios. 

Por un lado, en el plano económico, político y  
social, las respuestas de diferentes países 
y mercados a la crisis han evidenciado una 
reorganización de los centros de influencia 
y, también, revelado una clara tendencia 
hacia la desglobalización y el surgimiento 
de regionalismos, dando origen a un nuevo 
paradigma internacional. 

A nivel tecnológico, el aumento exponencial de 
las herramientas digitales disponibles para los 
consumidores, las empresas y las entidades 
públicas, ha confirmado lo que ya se sospechaba 
desde antes de la pandemia: la tecnología 
esta aquí para transformar los ámbitos más 
recónditos de la vida humana y, por lo tanto, 
para cambiar de raíz el concepto mismo de cómo 
hacer negocios en esta “nueva normalidad”. 

En medio de las crisis de salud y económica 
actuales, los líderes de negocios deben, 
constantemente, tomar decisiones que equilibren 
sus decisiones tácticas de corto plazo con las 
estrategias de largo plazo, a un ritmo de ciclos 
más acelerado de lo normal. La capacidad de 
tomar decisiones acertadas en este contexto es 
el factor que hará la diferencia. 

Al tratar de definir el impacto de estos cambios 
significativos en el desarrollo de las empresas en 
México, hemos identificado algunas estrategias 
importantes que estas organizaciones pueden 
seguir para recuperarse, en el corto plazo, y 
posicionarse de tal manera que, a través de su 
éxito comercial, puedan impulsar la recuperación 
y el crecimiento del país y de la región en el 
mediano y largo plazos.

01



06

05

01

04

02

03

05

06

2022: el panorama
Hacia un nuevo  
orden internacional 02



El ambiente económico y de negocios en México, para 2022, ya no es el que la mayoría de las 
empresas consideró al momento de crear sus últimos planes estratégicos. Lo anterior, trae 
consigo nuevos y muy importantes desafíos.

Lo que originalmente fue solo un reto para los sistemas de salud de los 
países de la región, ha derivado en impactos que han trascendido más 
allá, con cambios radicales a nivel macroeconómico, en todos los 
países del mundo, y, a su vez, con impactos a nivel de los negocios y 
sus modelos operativos.

México no ha sido la excepción, pero, si bien ha sido de los países que 
más ha privilegiado las libertades individuales –evitando las imposiciones 
y restricciones comunes en otras naciones– y fomentado la actividad 
económica, aun así, el impacto de la pandemia en diversos ámbitos ha 
sido significativo.

Debido a este contexto, las empresas mexicanas están en un 
momento coyuntural para replantearse y rediseñar sus estrategias 
clave de crecimiento para, así, reposicionarse dentro de un nuevo 
paradigma, de manera que puedan crear valor significativo para la 
sociedad en México y la región de Latinoamérica.

Emergencia sanitaria
• Severidad de la pandemia.
• Niveles de colaboración.

Rupturas a nivel macro
• Políticas y regulaciones.
• Económica y ambientales.
• Sociales  y tecnológicas

Disrupciones a nivel negocio y modelos 
operativos
• Clientes y canales de ventas.
• Cadenas de valor y operaciones.
• Talento y capital humano.
• Tecnología e infraestructura.

Tendencias y disrupciones 
 causadas o aceleraciones 
 por la pandem
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En un contexto de gran incertidumbre como el actual, el equipo de planeación de escenarios de 
Deloitte, en conjunto con algunos de los líderes más reconocidos en la proyección de escenarios, a 
nivel mundial, identificó cuatro escenarios plausibles sobre el futuro a cinco años.

Si bien estos escenarios no son 
predicciones exactas, sino meramente 
hipótesis sobre cuál pudiera ser el futuro, 
es bastante probable que éste último se 
asemeje mucho a alguno o a una mezcla 
de varios de estos escenarios. 

Por esta razón, es útil monitorear los 
cambios en las tendencias, conforme 
éstos se hacen evidentes. Ello nos permite 
reaccionar de manera ágil y actualizar 
nuestras estrategias, con el fin de mitigar 
los riesgos que tales cambios implican 
para nuestra organización y, al mismo 
tiempo, posicionarnos en una ruta de 
crecimiento, anticipándonos a nuestros 
competidores.

La tormenta que pasa
La pandemia se maneja gracias a las 
respuestas efectivas de los gobiernos 
para contener el virus, pero no deja de 
tener repercusiones duraderas, que 
afectan de manera desproporcionada 
a las pequeñas y medianas empresas, 
así como a las personas y comunidades 
de ingresos bajos y medianos.

 • Enfermedad relativamente 
restrictiva.

 • Sistema de salud eficaz y 
respuesta política.

Buenas empresas
Los gobiernos de todo el mundo 
luchan por manejar la crisis por sí 
solos, con grandes empresas que se 
están convirtiendo en una parte clave 
de la solución y una aceleración de las 
tendencias hacia el “capitalismo de las 
partes interesadas”.

 • Pandemia más prolongada.

 • Colaboración para el control de la 
pandemia liderada por grandes 
empresas.

Lobos solitarios
Periodo pandémico prolongado, 
que incita a los gobiernos a 
adoptar políticas aislacionistas, 
acortar las cadenas de 
suministro y aumentar la 
vigilancia.

 • Pandemias severas y 
continuas.

 • Coordinación global 
insuficiente y respuesta 
política débil.

Amanecer en el este
China y otras naciones de Asia 
oriental son más eficaces en 
la gestión del virus y toman 
las riendas como principales 
potencias en el escenario 
mundial.

 • Pandemia severa.

 • Respuesta de salud 
colaborativa liderada por 
países de Asia oriental.
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La tormenta que pasa

Buenas empresas

Lobos solitarios

Amanecer en el este

Fuente: The world remade by COVID-19. Scenarios for resilient leaders | 3-5 years
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La pandemia ha provocado cambios importantes en las tendencias globales, en los últimos dos 
años. Éstos  se han visto reflejados a nivel global, regional y local, en diferentes aspectos y con 
consecuencias inesperadas y probablemente permanentes a corto, mediano y largo plazos.

Políticos y 
regulatorios

Renacimiento del Oriente
Transferencia de centros de influencia de 
occidente a oriente.

Mayor intervención en los mercados
Gobiernos más grandes e 
intervencionistas, y regímenes 
regulatorios.

Renacimiento del nacionalismo
Cambios hacia políticas nacionalistaas y 
proteccionistas.

Gobernanza ágil
Aceleramiento de desarrollo de políticas 
públicas y procesos legislativos más ágiles.

Económicos y 
ambientales

Liquidez y solvencia
Inquietudes sobre liquidez de 
operaciones debido a las cuarentenas.

Riegos y resistencia
Privilegiar la continuidad del negocio 
sobre el crecimiento.

Incremento de la desigualdad
Pequeños negocios y grupos vulnerables 
serán los más afectados.

Sostenibilidad y cambio climático
El capital será redireccionado hacia 
inversiones con metas sostenibles

Sociales y 
tecnologías

Conexiones virtuales
La adopción acelerada de soluciones 
digitales creará mayor cohesión social.

Incremento del valor del contacto 
físico
La sobreoferta de puntos de contacto 
digitales aumentará el valor de las 
relaciones personales.

“Confianza” como un valor
Mayores expectativas de “confianza” en y 
entre organizaciones. 

Privacidad y seguridad
El nivel de vigilancia implementado para 
hacer frente a la pandemia podría originar 
una reevaluación de la privacidad.

Estos cambios a nivel “macro” han redefinido las sociedades y 
mercados globales, estableciendo nuevas ‘reglas de juego’ para 
el futuro de las organizaciones, instituciones e individuos, lo que 
se ha definido como una “nueva normalidad” o “nuevo reseteo” 
posCOVID-19.

En Latinoamérica, estos cambios se han visto reflejados de 
manera evidente, por un lado, en el sesgo político hacia ideologías 
más regionalistas y socialistas impulsados por el incremento de la 
desigualdad, y, por otro, en la relevancia que han tomado temas 
como la sostenibilidad y la utilización de nuevas tecnologías.

En México, si bien ya se observaban cambios en las tendencias 
desde años anteriores, la disrupción causada por la pandemia 
ha acelerado muchos de estos cambios. Por un lado, el 
incremento en el uso de la tecnología ha mantenido a flote muchas 
industrias y servicios. Por otro lado, una política fiscal conservadora 
ha evidenciado la necesidad de elevar el nivel de calidad y 
eficiencia en el correcto manejo de las operaciones y finanzas 
de empresas, en las diferentes industrias.
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A nivel industrial, hacia finales de 2021, México había recobrado paulatinamente el crecimiento, sin 
embargo, en cada sector han surgido retos que han obstaculizado la recuperación.

Las industrias que mostraron una recuperación más significativa a 
finales de 2021 en el país son el turismo, el consumo y la manufactura. 

El sector turístico ha tenido –y se espera que continúe– una 
recuperación desigual ante la siempre latente posibilidad de nuevas 
restricciones causadas por nuevas variantes del coronavirus. 

Por otro lado, aunque el sector de consumo  ha visto una recuperación 
acelerada, debido a la reapertura de actividades y a la confianza del 
consumidor –la cual ha mejorado paulatinamente –, aún se encuentra por 
debajo de los niveles previos a la pandemia.

El crecimiento del sector manufactura es el que mantiene el impulso de 
la economía mexicana, en gran medida, a través de las manufacturas de 
exportación, las cuales superaron el nivel previo a la pandemia.

Dentro de los sectores con menor crecimiento, destaca el de servicios 
financieros. La menor disposición de crédito, la caída en las utilidades 
del segmento de seguros, así como las menores expectativas de ingresos, 
han sido los principales impulsores.

Pronóstico al cierre del 2021
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Fuente: D.Econosignal – Tendencias de Industrias en México. Enero, 2022.
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En cuanto a las perspectivas macroeconómicas para 2022, se estima que el crecimiento de la 
economía mexicana sea, en general, moderado, si se le compara con 2021, con pocas sorpresas.

Estimados para México Supuestos sobre la economía global 

PIB: 2.7%
(var. % real anual)

Inflación:4.2%
(var. % anual, cierre de año)

Tipo de cambio: $20.9
(USD/MXN, cierre de año)

Tasa de interés: 6.75%
(%, cierre de año)

 • PIB de los EE.UU. se modera de 5.6% en 2021 a 3.7% en 2022.

 • El COVID-19 deja de ser considerado “pandemia”.

 • Lenta normalización de las cadenas de suministro.

 • Continúan las presiones inflacionarias.

 • Menores precios de los commodities ante la desaceleración 
de China (de 8.1% en 2021 a 5.1% en 2022).

 • Políticas monetarias restrictivas.

 • Los países se enfocarán en el saneamiento de las finanzas 
públicas.

 • Episodios de volatilidad financiera.

Supuestos sobre la econompia de México

 • Crecimiento económico se modera con respecto a 2021, de 5.1% 
a 2.7% en 2022.

 • Política fiscal con pocas sorpresas.

 • Las decisiones de política interna continuarán afectando a la 
inversión.

 • Inflación se mantiene por arriba de 4% en todo el año.

 • Política monetaria restrictiva.

 • Continúan los flujos de remesas, beneficiando al consumo, 
aunque la lenta recuperación del empleo limitaría su potencial.

 • Actividades turísticas se recuperan, pero rebrotes del virus 
limitan su potencial.

 • Exportaciones mantendrán tendencia ascendente, pero 
la lenta normalización de las cadenas de suministro sigue 
presionando a los costos y volúmenes de exportación.

 • Aumento de la IED ante reubicación de las cadenas de 
suministro globales. 

 • Crisis de semiconductores se normaliza hasta el 2do 
semestre de 2022; hasta entonces, la industria automotriz 
lograría acortar sus tiempos de entrega, paulatinamente

Fuente: D.Econosignal_Perspectivas Macro 2022. Enero, 2022.
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En este contexto económico, ¿cuáles son los factores tendrán un mayor impacto en la estrategia 
de negocio de las organizaciones, en el corto plazo? Los CEO de las mayores empresas han 
identificado tres: la escasez de talento, los impactos de la pandemia y las disrupciones en las 
cadenas de suministro.

A pesar de las circunstancias desafiantes derivadas 
del surgimiento de la variante ómicron del COVID-19, los 
CEO de las empresas globales mantienen su optimismo 
sobre el ambiente de negocios y esperan oportunidades 
robustas para este 2022. 

Este optimismo demuestra que la “nueva normalidad” 
empieza a tomar forma a medida que los líderes de 
negocios comienzan a adaptarse, de una mejor manera, 
al cambio constante, con la certeza de que pueden 
enfrentar los desafíos que se presenten y alcanzar 
resultados benéficos, al tiempo que generan un impacto 
positivo en la sociedad.

¿Qué factores externos esperan los CEO que tengan influencia sobre su estrategia de 
negocios en los siguientes 12 meses?

Escasez de talento

Pandemia (Nuevas variantes de COVID-19)

Ruptura de la cadena de suministro

Inestabilidad/Inflación en los mercados

Riesgos de cyberataques

Inestabilidad geopolítica

Polarización ideológica

Crisis de confianza

Desastres naturales

Otros

0% 20% 40% 60% 80%

71%

56%

46%

36%

25%

22%

10%

9%

7%

4%

Fuente: Winter 2022 Fortune/Deloitte CEO Survey
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Las etapas que las empresas han experimentado durante la crisis del COVID-19 pueden dividirse 
en tres: “Respuesta”, “Recuperación” y “Crecimiento”. Actualmente, se ha observado que la mayoría 
de las organizaciones e instituciones en México están cambiando lentamente su enfoque, al pasar 
de una etapa de “Respuesta” a una de “Recuperación”.

Durante la etapa de Respuesta, la mayoría de empresas 
e instituciones, hicieron uso de sus recursos y creatividad 
para responder de manera rápida a la crisis y asegurar la 
continuidad del negocio, desde diferentes frentes. 

Durante la etapa de Recuperación, se espera que las 
empresas e instituciones empiecen a estabilizar sus 
operaciones, integrando las nuevas restricciones y 
condiciones impuestas para el control sanitario.

En este contexto, y de cara al 2022, las empresas 
mexicanas pueden y deben aspirar a una recuperación 
bien planeada, eficiente y ordenada, que les permita 
recrear su modelo de negocios desde una perspectiva 
estratégica para crecer en la nueva realidad y 
normalidad mexicana y latinoamericana.

Respuesta
Acciones para responder de manera inmediata a la crisis del COVID-19 y asegurar la 
continuidad del negocio.

Recuperación
Acciones para estabilizar las operaciones bajo condiciones de COVID-19.

Crecimiento
Acciones estrucuturales como resultado de una estrategia bien definida para operar y 
competir en la “nueva normalidad”.

“Nueva normalidad”
Nuevas condiciones establecidas como resultado de los cambios sociales, comerciales y 
tecnológicos causados por la reacción pública y privada contra el COVID-19.
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La disrupción generada por la pandemia está creando, también, una oportunidad única para los 
líderes de empresas: la de reflexionar sobre los temas que generarán un mayor impacto en la 
recuperación y el crecimiento de sus organizaciones, de cara a la “nueva normalidad”.

A pesar de que, actualmente, existe un creciente optimismo respecto 
a la pandemia y su posible fin, desde un punto de vista pragmático, 
podríamos suponer que el futuro todavía nos depara meses o quizás 
años de convivencia y actividades determinadas por esta crisis. Los 
líderes de empresas se seguirán enfrentando al importante desafío de 
balancear los constantes riesgos sanitarios, con la creciente presión 
de proveer  estabilidad y generar rendimiento. 

Con esta perspectiva, y a pesar de la incertidumbre, 2022 es un año de 
oportunidad y un periodo en el que los líderes más audaces podrán 
reflexionar, aprender y definir rutas poco comunes para reinventar a 
sus empresas.

Resistencia y flexibilidad

Crecimiento sostenible

Evolución del concepto de trabajo

Las nuevas tecnologías como catalizadores de nuevas 
fuentes de valor agregado

Cuatro factores que marcarán la ruta | Temas intersectoriales para implusar la recuperaci{on y el crecimiento



Resistencia y flexibilidad

Mejorar la resistencia que tiene al cambio 
una organización es esencial. Esto requiere una 
transformación de la manera de ver el negocio: pasar de 
un enfoque único en la eficiencia operativa a una mayor 
flexibilidad. 

Estar siempre un paso adelante de los factores de riesgo 
es crítico para asegurar la continuidad operacional 
en medio de las crisis. Se espera que las empresas con 
capacidad para resistir al cambio contarán con sistemas 
de manejo de riesgo correctamente implementados 
e inversiones que cubran más allá de la cadena 
de suministro, en áreas de talento, tecnología, 
ciberseguridad e instalaciones físicas. 

Empresas que tomaron medidas clave antes de 2020 eran más propensas a decir que 
se manejó muy bien la pandemia
Porcentaje de CXO que dijeron que sus organizaciones están manejando bien/muy bien los 
eventos de 2020, en comparación con sus competidores

Planes para los próximos 1-5 años

Diversificar nuestro suministro a través de múltiples 
proveedores/socios

Invertir en nuevas tecnologpías y sistemas que 
apoyen en el trabajo remoto

Proporcionar a los empleados opciones de trabajo 
flexibles para apoyar el euilibrio entre el trabajo y la 

vida personal

Diversificar los flujos de ingresos (p.ej., crear nuevos 
productos/servicios)

Aumentar el uso de tecnologías avanzadas para 
permitir que nuestra organización cree nuevos 

modelos comerciales y oportunidades de mercado

Tener programas de capacitación o rotación para 
permitir que los trabajadores se vuelvan a capacitar

Implementar procesos que permitan a la 
organización redistribuir fácilmente a los 
trabajadores a diferentes roles según las 

necesidades y/o los intereses de los trabajadores

Pioneros: Hecho antes de 2020

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

44%
67%

42%
68%

53%
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53%
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52%
69%
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Crecimiento sostenible

Como resultado de los cambios estructurales en el 
mundo, un número mayor de consumidores y la 
sociedad en general espera que las empresas en la 
región tomen el liderazgo en áreas relacionadas con 
el bienestar e igualdad de sus colaboradores, así como 
en materia ambiental. De igual forma, se espera, cada 
vez más, que los líderes de las empresas evalúen y midan 
el impacto de su crecimiento más allá del rendimiento 
económico. 

Se ha observado que las organizaciones con un enfoque 
proactivo hacia aspectos sociales, ambientales y de 
gobernanza (ASG) son capaces de crear mayor valor, 
incluyendo mayor crecimiento a través de nuevas fuentes 
de ingresos, mejoras en la productividad, eficiencia de 
costos y resistencia organizacional. Estudios serios dejan 
en claro que cada vez son más los consumidores que 
prefieren comprar productos de marcas sustentables 
y están dispuestos a gastar más en empresas 
sustentables.

¿A qué grado sientes presión de la partes interesadas para que tu organización actúe 
con respecto al cambio climático? 

Reguladores / 
Gobierno

Comité Directivo Clientes / 
Consumidores

Sociedad Civil / 
Activistas

Accionistas / 

Siento moderada o mucha presión

Fuente: Deloitte 2022 CxO Sustaintability Report

Inversionistas
Accionistas / 

Inversionistas
Empleados Bancos

77% 75% 75% 72%

71% 66% 65% 55%
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Evolución del concepto de trabajo

La naturaleza y el rol que tiene el trabajo alrededor del 
mundo serán redefinidos. Los líderes de organizaciones 
a nivel global están siendo empujados a rediseñar el 
concepto de trabajo. Esto ha creado una oportunidad 
para las organizaciones de transformar el significado de 
trabajar y hacerlo más flexible y conveniente para el 
ser humano.

Por otro lado, los líderes de empresas necesitarán 
reconsiderar la relación cambiante entre empleado y 
empleador, ya que dentro del nuevo paradigma, muchas 
leyes y contratos han quedado o quedarán obsoletos 
rápidamente, a medida que la naturaleza del trabajo se 
transforma.

Factores principales para hacer que el trabajo remoto sea sostenible están relacionados 
con el diseño del trabajo
¿Cuáles son los factores más importantes para hacer sostenible el trabajo remoto/virtual?

5%

0%
Presentación de 
plataformas de 
colaboración 

digital

Permitir la 
elección personal 
para determinar 

cómo se realiza el 
trabajo

Establecimiento 
de nuevos 
horarios y 
normas de 

reunión

Invertir en la 
formación de 

líderes de equipo

Proporcionar 
acceso 

deoméstico a 
Internet y las 
tecnologías 
necesarias

Reconfigurar el 
espacio físico de 
trabajo en casa

Proporcionar 
beneficios 

corporativos 
mejorados (p.ej., 
apoyo y recursos 
para el cuidado 

de la familia)

Ofrecer nuevos 
recursos de 

bienestar

39%

24% 23%

8%

15%

10%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

n= 3,630 ejecutivos

36%

31%

16%

10%
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Las nuevas tecnologías como catalizadores de nuevas fuentes de valor agregado

La siguiente generación de innovaciones en tecnología 
desempeñará un papel preponderante en el avance y 
mejora del desempeño de los negocios, combinando el 
mundo físico con el digital, para crear nuevas ventajas 
competitivas. 

El incremento exponencial en la cantidad de datos 
disponibles y el acceso a sistemas de inteligencia artificial 
ofrecen un potencial inigualable para capitalizar nuevos 
modelos de negocios y mejorar, de manera drástica, la 
toma de decisiones y la generación de ideas.

Mirando hacia el futuro
Quienes dicen que su empresa sobrevivirá o incluso properará atribuyen esa fortaleza a sus propias 
acciones y capacidades digitales, mientras que quienes dicen que su empresa se debilitará o morirá 
culpan a las fuerxas del mercado.
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No existirá (ya sea que 
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comprado por otra 
empresa)

Existirá pero estar en 
una posición mucho 
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Existirá pero estar en 
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ni peor
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posición mucho más 
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Fuente: Deloitte Insights “Accelerating Digital Innovation and Out”
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Tomando en cuenta los cambios macroeconómicos, los escenarios a futuro y los temas 
coyunturales que impulsarán el crecimiento, los líderes de las empresas mexicanas deberán 
enfocarse en entender los impactos de estas situaciones sobre sus modelos operativos  
actuales y sus implicaciones en la estrategia actual de crecimiento.

En este nuevo paradigma, es fundamental 
que las organizaciones se reinventen 
para mitigar los múltiples riesgos y tomar 
ventaja de las diversas oportunidades que 
se presentarán.

Los líderes que aspiren a triunfar en 
este nuevo ambiente deberán evaluar, 
detalladamente, cuáles son los impulsores 
clave del cambio y crear estrategias de 
mediano y largo plazos, así como acciones 
de corto plazo para transformar su 
negocio y modelo operativo a lo largo de 
sus funciones y capacidades esenciales.

Clientes y canales de venta
Confianza del consumidor
Dependerá, en gran medida, de la 
reevaluación de lo que son gastos 
“normales”.

Diseño centrado en el valor
Enfoque, cada vez mayor, en la manera 
en la que se diseñan los productos y 
servicios, enfatizando cualidades como 
calidad y sostenibilidad.

Comercio de siguiente generación
Proliferación de ventas en línea, 
interacciones sin contacto y experiencias 
virtuales/digitales hiperpersonalizadas.

Cadena de valor y operaciones
Cadena de suministro y certeza
Dilema entre resistencia y eficiencia.

Continuidad operativa
Localización de las operaciones y 
manufactura para minimizar disrupciones 
y asegurar continuidad.

Analíticos avanzados y automatización
Implementación ágil de analíticos 
avanzados, automatización inteligente y 
digitalización de operaciones.

Talento y capital humano
Rediseño del trabajo
Revisión de las prácticas y procesos para 
servir al cliente.

Trabajo flexible y virtual
Modelo apoyado en la creciente habilidad 
de los empleados para utilizar tecnologías 
de punta.

Organizaciones adaptables
Modelos operativos más ágiles y flexibles, 
orientados hacia grupos de talento 
interconectados.

Tecnología e infraestructura
Cambio a plataformas en la nube
Aceleración de la migración hacia una 
infraestructura en la nube; virtualización y 
adopción de plataformas en la nube.

Activos físicos y digitales integrados
Proliferación de datos, acompañada de 
una creciente integración y monitoreo de 
activos e infraestructura físicos y digitales.

Inteligencia Artificial y Cognitive
Adopción a gran escala de tecnologías de 
IA para personalizar y contextualizar la 
interacción entre humanos y tecnología.
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Impactos en los clientes y canales de venta

La rápida evolución y cambios en la interacción con los 
clientes, en las  ventas, en los servicios y en el nivel de 
satisfacción del cliente ha acelerado las conexiones en 
línea y digitales, pero también ha puesto en evidencia la 
necesidad de analizar la combinación de canales de 
ventas electrónicos y tiendas físicas.

A la par de este fenómeno, el comportamiento 
de los consumidores ha registrado un cambiado 
radical, familiarizándose aún más con modelos de 
ventas sin contacto (en línea y de manera remota)  y 
aceptando, gradualmente, enfoques de marketing más 
personalizados. 

En México, la disponibilidad y el bajo costo de teléfonos 
celulares y conexión a internet a través de redes de Wi-Fi, 
ha expandido exponencialmente el alcance de los 
servicios digitales en los últimos años, en la mayoría de 
las ciudades. 

Confianza del consumidor

El sentimiento del consumidor 
será mayormente influenciado 
por las conductas del negocio, 
los niveles demostrados de 
seguridad y por la “confianza” 
que tenga en los productos, los 
servicios y el negocio.

Diseño centrado en el valor

Las preferencias del consumidor 
están moviéndose hacia 
productos o servicios que 
son valorados por la manera 
en la que fueron diseñados, 
incluyendo todo el ecosistema 
en el que los consumidores 
interactúan.

Comercio de siguiente 
generación

El cambio hacia modelos de 
interacción digital y virtual ha 
acelerado diversos ajustes 
en los modelos de negocios, 
requiriendo inversiones rápidas 
en capacidades de ventas, 
plataformas de comercio 
electrónico, agentes cognitivos y 
automatización. 
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Impactos en la cadena de valor y operaciones

El impacto del cierre de operaciones de la industria de 
la manufactura y las afectaciones en las cadenas de 
suministro, debido a la pandemia, reveló la vulnerabilidad 
de muchas de las cadenas de valor de diversos 
sectores. El enfoque prepandemia de optimización de la 
cadena de suministro para reducir costos e inventarios, 
e incrementar la utilización de activos, ha causado una 
disminución de la agilidad con la que las empresas son 
capaces de enfrentar posibles disrupciones.

Por medio del uso de analíticos avanzados y tecnologías 
como la inteligencia artificial, la automatización 
inteligente, los sensores y la 5G, las redes de suministro 
digitales serán capaces de anticipar disrupciones y mitigar 
su impacto en las operaciones del negocio. 

Cadena de suministro  
y certeza

La fragilidad de las cadenas de 
suministro globales ha puesto 
sobre el reflector la necesidad 
de contar con sistemas más 
robustos que brinden visibilidad 
de toda la cadena de valor.

Continuidad operativa

A medida que los negocios 
analizan sus operaciones  
pospandemia, los esquemas 
de near-shoring y re-shoring de 
operaciones clave se han vuelto 
cada vez más relevantes.

Analíticos avanzados  
y automatización

Una mayor inversión en 
tecnologías de analíticos 
avanzadas, incluyendo sensores 
5G, mejorarán las operaciones y 
las decisiones basadas en datos.
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Impactos en el talento y capital humano

El manejo de la recuperación pospandemia y la 
adaptación a los protocolos de reapertura de lugares 
de trabajo representará un reto para la mayoría de 
las organizaciones. Esta es una oportunidad para que 
los líderes visionarios reflexionen sobre los aspectos 
positivos de esta nueva modalidad de trabajo y las 
oportunidades que se generaron a partir de esta 
crisis sanitaria, a fin de mantener las prácticas que les 
resulten convenientes.

Por otro lado, el cambio acelerado hacia un ambiente de 
trabajo virtual, así como hacia una mayor conectividad y 
digitalización de procesos y decisiones, sugiere un análisis 
urgente de los modelos operativos de las empresas, 
como la revisión y actualización de las habilidades y 
competencias necesarias en sus colaboradores, y la 
configuración de la organización en un contexto laboral 
remoto. 

Rediseño del trabajo

La reinvención del modelo actual 
podrá ser uno de los principales 
cambios que observemos  
después de la pandemia.  Esta 
tendencia implica que los 
negocios revisen qué trabajos 
son realmente necesarios, 
cómo asignarlos y desarrollen 
una mejor configuración de la 
organización.

Trabajo flexible y virtual

El trabajo remoto y virtual 
ha demostrado ser de gran 
utilidad para muchas empresas 
durante la pandemia y ha abierto 
diversas opciones para que las 
organizaciones se reinventen 
hacia la “nueva normalidad”.

Organizaciones adaptables

En la “nueva normalidad”, las 
organizaciones capaces de 
cambiar su estructura jerárquica 
y silos, transformándola en 
una estructura de equipos 
multidisciplinarios, estará en una 
posición de ventaja.

04

¿Reinventarse o morir? | Definir un mejor modelo de negocio para prosperar en la “nueva normalidad”



Impactos en el área de tecnología e infraestructura

Conforme las organizaciones se recuperan de la 
pandemia, la oportunidad de que las nuevas 
tecnologías habiliten a las empresas a resurgir 
fortalecidas es cada vez más clara.  Tecnologías de 
soporte a la virtualización laboral, de comercio electrónico 
ágil, herramientas de decisión y analíticos, así como 
una infraestructura segura y estable, serán elementos 
fundamentales e impulsores del crecimiento a futuro.

La migración acelerada a plataformas en la nube 
y la implementación de prácticas de negocio basadas 
en ella serán algunos de los eventos transformativos 
más importantes en los negocios. El cambio hacia la 
nube jugará un papel central en la manera de crear 
y capturar valor, impulsando el avance de métodos de 
recolección y captura de datos, uso de herramientas 
avanzadas de analíticos y adopción de tecnologías de 
inteligencia artificial.

Cambio a plataformas  
en la nube

Los negocios han acelerado 
su migración a la nube para 
impulsar un modelo de trabajo 
remoto y ágil.  Al mismo tiempo, 
este cambio ha reforzado 
los sistemas de seguridad 
y ha evidenciado nuevas 
oportunidades para cambiar el 
modelo operativo.

Activos físicos y digitales 
integrados

Conforme más objectos físicos 
se conectan y tecnologías como 
5G avanzan, el monitoreo y la 
integración de activos físicos y 
digitales se hace cada vez más 
factible, creando nuevas fuentes 
de inteligencia y oportunidades 
de negocio.

Inteligencia Artificial  
y Cognitive

La adopción a gran escala de 
tecnologías cognitivas, como el 
aprendizaje máquina, las redes 
neuronales o la automatización 
inteligente, transformará 
prácticamente todas las 
industrias y la manera en que los 
negocios operan y compiten.
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En Deloitte, hemos identificado nueve factores críticos que comparten las empresas que han 
obtenido los mejores resultados en la transformación de su modelo de negocio:

La dirección estratégica toma el 
liderazgo…
Definir una ambición clara, establecer 
principios estratégicos y visualizar los nuevos 
modelos de negocio.

Habilitar líderes colaborativos
Alinear las partes interesadas clave en la 
visión, comenzando con asegurarse de que 
los líderes estén comprometidos con la 
colaboración requerida.

Empezar en pequeño y escalar rápido
Establecer los comportamientos correctos 
y proveer los recursos para habilitar la 
incubación de soluciones que sean escalables 
rápidamente.

... Impulsada por la tecnología
Utilizar la tecnología no solo como un 
habilitador, sino como un diferenciador e 
impulsor del diseño de nuevas estrategias.

Desafiar las ortodoxias
Estar abiertos a desafiar las formas estándar 
de hacer las cosas. No se puede crear una 
“estrategia radical” con “prácticas estándar” 
de la industria. 

Invertir en el futuro
Estimar el fondeo necesario para movilizar 
la estrategia. Ser claro en las fuentes y los 
tiempos, así como en la medida del Retorno 
de la Inversión (ROI).

Incluir las capacidades adecuadas
Más que tener únicamente una visión de éxito, 
hay que asegurarse de que los equipos tengan 
la habilidad de ejecutar con la madurez y 
cuenten con las capacidades necesarias.

Balancear el “qué” y el “cómo”
Articular en detalle, y de manera específica, 
lo que se tiene que hacer para ejecutar la 
“visión”. Actividades, tiempos, responsables, 
dependencias y resultados.

Confirmar el “momentum”
Asegurarse de que habrá suficientes puntos 
de verificación temprana en el proyecto. 
Capacidades, finanzas, talento, etc., para 
demostrar progreso significativo.
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Para redefinir su estrategia de crecimiento de cara al futuro, y considerando los cambios 
generados en el modelo de negocio de su organización, los líderes deberán considerar las 
siguientes preguntas clave con respecto a su industria, sector y mercado.

Preguntas clave, hacia un 
nuevo modelo de negocio

 • ¿En qué medida están cambiando los patrones de consumo, preferencias y necesidades de nuestros 
consumidores?

 • ¿Mantendremos los mismos niveles de confianza del consumidor y demanda en los segmentos de 
mercado en los que competimos?

 • ¿Qué cambios necesita nuestro modelo de negocio, a la luz de las “nuevas” necesidades del cliente en la 
“nueva normalidad”?

 • ¿Qué nuevos segmentos, servicios, productos y proposiciones de valor emergerán de la crisis?

 • ¿Qué partes de nuestra cadena de valor han mostrado vulnerabilidad y necesitan revisión?  

 • ¿Qué nuevas colaboraciones y ecosistemas nos ayudarían a mantener la continuidad operativa en la 
“nueva normalidad”?

 • ¿Cómo cambiará nuestra manera de trabajar y cuales serán los impactos en nuestra fuerza laboral y talento?

 • ¿Cómo han cambiando nuestros principales activos físicos e infraestructura? ¿Qué medidas y capacidades 
de monitoreo se necesitan?

 • ¿Cómo la adopción a gran escala de la digitalización, el uso de analíticos avanzados, tecnologías y  plataformas 
en la nube, así como la Inteligencia Artificial, crearán ventajas competitivas para nuestro negocio? 
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Conclusión

En un contexto desafiante e incierto, en el que 
las tendencias reflejan un cambio significativo 
en el paradigma mundial a nivel político, social, 
económico y tecnológico, es imperativo que las 
organizaciones en México, y sus líderes, estén 
preparados para hacer frente a los retos de 

recuperación pospandemia y tengan una visión 
clara de la ruta a seguir para crecer en el futuro. 

En ese sentido, e independientemente de la 
evolución de la pandemia y de la desaceleración 
económica a corto plazo en México y  América 

Latina, hoy, tenemos claro que 
existen ciertos temas que serán 
fundamentales para asegurar 
un negocio resistente, capaz de 
prosperar, en los años por venir.

Temas como la sostenibilidad y 
conciencia social de las empresas, 
el nuevo contrato social con los 
colaboradores y la incorporación 

de las nuevas tecnologías, serán esenciales para 
la creación y captura de valor dentro del nuevo 
paradigma mundial.

En este ambiente dinámico y en constante 
evolución, será importante que los líderes 
visionarios mexicanos sean capaces de revisar, 
bajo un enfoque objetivo y crítico, las estrategias 
que hasta ahora les han funcionado, y que, 
con un pensamiento abierto y proactivo, 
se replanteen nuevos modelos de negocio 
y operativos que permitan posicionar a 
las empresas locales en un nivel aún más 
competitivo, tanto de manera regional como 
internacional.  
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