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El impacto del Covid-19 en Baja California

INntroduccion

A continuacion, presentamos los resultados del sondeo que realizamos a
empresas medianas y grandes en el estado de Baja California, con el fin
de identificar efectos y tendencias econdmicas generadas por la crisis y
emergencia sanitaria por el Covid19.

Baja California siempre se ha caracterizado por tener un desempefio
econdmico por encima del promedio nacional, gracias a sus vocaciones de
manufactura, turismo médico, turismo de placer y fuerte mercado interno.
No obstante, la emergencia sanitaria ha desencadenado una serie de
suCesos Nunca antes vistos en la vida economica y social de Baja California,
México y el mundo en general.

A diferencia de otras crisis del pasado, ésta en particular presenta un
doble efecto al tener choques adversos en demanda y oferta al mismo
tiempo. Es decir, por un lado, el consumo (la variable mas importante que
genera el crecimiento econdmico) ha descendido de forma importante por
las limitantes sanitarias de prevencion del contagio. Esto ocasiona que la
movilidad ciudadana para consumo, entretenimiento, negocios, educacion,
etc. se haya detenido afectando una parte importante de la economia.
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Por otro lado, la oferta ha visto afectada también su dinamica economica,
principalmente por el rompimiento de las cadenas de suministro. Se
presentaron periodos donde no fue posible tener inventarios a tiempo
(sobre todo si venian de Asia), la logistica también sufrio afectaciones, y por
el Acuerdo de Emergencia Sanitaria publicado por el gobierno federal en
marzo, varias actividades se declararon como no esenciales y procedieron a
cerrar operaciones por varias semanas, agravando aln mas la viabilidad de
la cadena de suministro de varios bienes y servicios.

Ciertamente hay algunos sectores mas afectados que otros. Destaca todo
el sector de hospitalidad y transporte, asi como manufactura automotriz.
Por otro lado, sectores como el comercio electrénico, entretenimiento digital
e infraestructura tecnoldgica, han registrado un crecimiento relevante.

Sin duda, habra impacto en toda la economia, y sobre todo en los niveles
de desempleo. Al mes de abril, Baja California acumulaba mas de 22 mil
empleos formales perdidos, y un sin nimero de empleos informales mas.
Sin duda, la aplicacion estratégica y oportuna de estimulos privados y
publicos para atenuar la situacion se vuelve relevante, ademas que a nivel
empresa, el correcto manejo del efectivo de corto y mediano plazo, niveles
de apalancamiento y estructura de gastos se vuelve clave.

Por ende, entendiendo que ahora mas que nunca la informacion oportuna
es relevante para la toma de decisiones, les presentamos los resultados
de este sondeo a empresas de la region en Baja California para identificar
efectos y tendencias que permitan dimensionar el impacto de esta crisis y
asi tener el punto de referencia para abordar |os retos que se vienen con

resiliencia.
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Resultados del sondeo

El estudio se llevd a cabo durante el mes de mayo y junio. Abarcando una
muestra segmentada entre empresas del estado de Baja California de
diversos sectores.

Los profesionales encuestados ocupan puestos de direccion y ejecutivos en
las empresas. A continuacion, se presenta la grafica con la distribucion de
participantes en este reporte.
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De los encuestados, 58 indicaron que laboran en una empresa maquiladora

y un 42% indicaron que en empresas diferentes.

B No

mSi

En la muestra, destacan las ciudades de Tijuana (58%) y Mexicali (31%) que
son las dos ciudades mas grandes del estado y los dos centros econdmicos

relevantes.
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Respecto al tamafo de las empresas, se puede observar que 45% son
empresas medianas (de 50 hasta 300 empleados) y 55% son empresas
grandes (mas de 300 empleados).

De acuerdo al INEGI, las empresas medianas y grandes generan

aproximadamente 45% de los empleos formales en el pals.

S
X

eSS0t W
S0 oe 0 0es
S e S e

=3
==3
=3

Menor
a 100

Entre
107y 300

OE=30=30E =
o=—=_0= 00
OES0E30E

{4

Entre
301y 500

Entre

501y 1,000 1,001y 5000

-

OETOETET N
oS00y =
oSS0y

==3
=3
=3

Entre

3%
W

Mas de
5,000

La mayoria de los encuestados labora en empresas del sector manufactura
59%, 16% en servicios, 11% en consumo y 9% en distribucion.
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Respecto al mercado geografico en donde mantienen sus ventas, se
presenta un equilibrio interesante al ser mercado nacional 23%, extranjero
40%, y un 37% indico tanto nacional como extranjero.

m Nacional
m Ambos
o Extranjero

Finalmente, en el tema de actividades esenciales y no esenciales como

se definieron en el Acuerdo de Emergencia publicado por el gobierno
federal, 71% indicaron que su actividad empresarial era esencial y 29% no
esenciales.

7 No

m Si

Debido a que aquellos negocios no esenciales fueron obligados a parar sus
operaciones, consideramos relevante distinguir entre ambos a fin de tener
una evaluacion de cada uno en su ambito economico.
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Empresas con actividades no esenciales

Respecto de negocios no esenciales, 68% manifiesta haber cerrado o esta
en riesgo de cerrar operaciones por ser actividad no esencial:
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A fin de tener mayor claridad en el impacto econémico que represento para
las empresas no esenciales en Baja California el cierre de sus operaciones,
se solicitd a los participantes en el sondeo que sefialaran la cuantificacion
esperada del efecto econdémico adverso en sus empresas.

Se puede observar que un tercio sefiald que su estimacion del costo
econdmico por el cierre de actividades fue entre $5 millones de pesos a $10
millones de pesos. Seguido de otro tercio de respuestas que estimaron un
costo entre $1y $5 millones de pesos.

Es importante sefalar que todos los encuestados confirmaron que
registraron efectos econdmicos adversos, y como se sefiald previamente,
60% de los encuestados cuantifica efectos mayores al milléon de pesos.

m Costos entre 501 mil
pesos y 1 millon de pesos

B Costos menores a 500 mil
pesos

m Costos entre 1 millény 5
millones de pesos

m Costos entre 5 millones
de pesos a 10 millones de
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Sobre los efectos adversos en la operacion, se solicitd a los encuestados
sefialar cual es el efecto mas relevante que consideran por esta situacion.

El 61% sefiald que la falta de liquidez fue el mayor impacto en sus
organizaciones.
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Falta de liquidez

Un elemento importante es la expectativa de recuperacion, al menos a
los niveles previos observados en 2019. Ante esto, mas de la mitad de los
encuestados sefialaron que perciben que su recuperacion sera en mas de
un afio, por lo menos para llegar al nivel previo a la emergencia.

45%
Se recuperara en menos m Se recuperara en mas de 1
de 1 afio al nivel que tenfa afio al nivel que tenia previo
previo a la emergencia a la emergencia
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En temas de empleo, destaca el compromiso que siempre ha destacado
al empresario de Baja California, pues poco mas de 70% sefialo que
consideran mantener la plantilla actual de empleados, mientras que 26%
considera disminuirlo y solo 3% considera un incremento.

3%

» Incrementar el nimero
de empleados.

= Disminuir el nUmero
de empleados.

= Mantener la plantilla actual
de empleados

Ahora, pasemos a revisar los resultados del sondeo para los empresarios
que sefialaron trabajar en empresas esenciales.
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Empresas con actividad esencial

En el caso de estas empresas, se espera que el impacto de la crisis
generada por el Covid19 sea menos grave e inclusive con oportunidades.

Ante la pregunta sobre el impacto econémico en su operacion, 55% indicod
que no tendria cambios en sus ventas o bien disminuyen, mientras que
24% sefiald que esperan incremento en sus ventas (variando desde 500 mil
pesos a mas de 5 millones de pesos).

Es dedir, a pesar de ser esenciales, no se observa una expectativa
generalizada de incremento en ingresos. Dadas las circunstancias, mantener
niveles de ingresos, ya es un resultado muy destacado.
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De las empresas esenciales, sefialaron que el mayor impacto resultd en
falta de personal para atender el incremento de produccion, 43%.

» Falta de personal
para atender el
incremento
de produccion.

= Mejores flujos
de efectivo

m Otro

Luego de que pase la emergencia sanitaria y opere de forma regular, un
40% considera que su negocio mantendra el ritmo de crecimiento en
ventas, 39% regresara al nivel de ventas original previo a la emergencia
sanitaria, y un 21% disminuira sus ventas.

m Disminuira sus ventas

40%

» Regresara al nivel de
ventas original previo a
la emergencia sanitaria

Mantendra el ritmo de
crecimiento en ventas
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En materia de plantilla laboral, 67% considera que mantendra la plantilla
actual de empleados, 19% incrementara el nimero de empleados, 15%
disminuira el niumero de empleados 15%.

En el caso de los que indicaron se incrementaria el nimero de empleados,
un 57% indico serfa menor al 10%.

En caso de los que indicaron que disminuirian el nimero de empleados, un
64% indico seria menor al 20%.

Disminuir el nimero
de empleados.

B |ncrementar el ndmero
de empleados.

® Mantener la plantilla actual
de empleados.

Sin duda algunos resultados interesantes, que evidencian la situacion de
cambios repentinos, antes los cuales las empresas responden de forma
resiliente para adaptarse a la nueva realidad de negocios.

De acuerdo con estos resultados, nuestros expertos comparten reflexiones
de valor para considerar en su organizacion.
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Impactos del COVID-19
al modelo operativo
dentro de la organizacion

Ante esta serie de eventos, sin duda pueden generarse varios escenarios de
incertidumbre y tareas adicionales en su organizacion que no estaban previstas y que
se vuelven en un disruptor en la operacion diaria de cada empresa. No obstante, el
internalizar al “cambio” como parte constante del negocio, nos permitira adaptarnos
mas rapido a esta nueva realidad y seguir generando oportunidades de valor a nuestra
organizacion.

Derivado del factor de cambio, nos ha llevado a una nueva normalidad para que las
organizaciones se preparen ante esta situacion. Es importante sefialar que en todos los
procesos de crisis hay tres grandes momentos: respuesta, recuperacion y resurgimiento.

01. Respuesta, la cual se da una vez presentada la situacion —en el caso actual, cuando
las autoridades indicaron la emergencia sanitaria

02. Recuperacion, etapa en la que las organizaciones toman lo aprendido en la fase uno
y resurgen, idealmente, mas fortalecidas

03. Resurgimiento, cuando estabilizamos las operaciones 'y, por ende, al negocio, y
podemos pensar en un futuro cercano mas prometedor.
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Lo cierto es que, ante la incertidumbre que vivimos, y al saber, por ejemplo,
que muchas cosas no volveran a ser como antes —como la forma de
trabajo-, el modelo de negocio y operacion de las organizaciones tendran
que adaptarse a las preferencias y prioridades del mercado, a la capacidad
de respuesta de los proveedores, asi como a los cuidados sanitarios que se
deben tener durante la operacion y priorizar en acciones que garanticen la
seguridad de sus colaboradores, entre otros aspectos.

El reto, en ese sentido, sera como administrar en forma estratégica los
recursos con los que las compafiias cuentan para reactivar su negocio de la
mejor manera y lo mas rapido posible,

La principal recomendacion es priorizar la operacion en funcion de tres
componentes: a) cOmo generar ingresos de la manera mas segura; b) con
qué recursos contamos para reactivar el negocio y ¢) el tiempo, que es
quiza el factor que menos podra controlarse, ya que va en funcion de los
momentos que dictan las autoridades.

Para realizar este proceso de priorizacion, existen algunos cuestionamientos
que las organizaciones pueden hacerse:

01. ;Conocemos cuales son las lineas de servicio, unidades de
negocio, producto, etc., que nos generan el mayor ingreso, de
la manera mas segura (es decir, los productos “estrella”)?

02. (Tenemos identificados los procesos indispensables para poder
generar dichos ingresos?

03. ¢Sabemos con qué recursos financieros, tecnologicos y
humanos contamos para poder ejecutar estos procesos?

1000 00
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Para responder a estas preguntas, sera importante tomar en cuenta las

o . . 01. ¢Qué? Trabajo, ¢cudl sera el nivel de automatizacion?
siguientes consideraciones:

02. (Quién? Fuerza de trabajo, ;qué categoria del talento?
03. ¢Donde? Lugar del trabajo, proximidad fisica

( [] Financieros: Lo mas recomendable es hacer un corte de la

situacion financiera actual y generar diversos escenarios,

..... . L ;Quién?
;| tomando en cuenta las obligaciones, costo de operacion, ,‘,Q -
Fuerza de Trabajo

Categoria del Talento

Ml
I

comportamiento del mercado y el tiempo estimado en la fase
de recuperacion.

Recursos Humanos: Es necesario identificar el cuadro del

personal disponible para regresar a trabajar, considerando las
Opciones Actuales

adecuaciones que seran necesarias implementar, como los de trabajo
turnos de trabajo, horarios, trabajos remotos o hibridos, entre A Opciones Futuras
de trabajo

otras cuestiones, y el personal del grupo vulnerable que, en un
primer momento, no podra reincorporarse fisicamente a los
lugares de trabajo.

En este caso, el tema del trabajo, como sera el futuro del trabajo. Podemos

L . p . :DO ?
plantear las siguientes preguntas, relacionado al qué ha cambiado, que . ',:Donde. -
RPN “Trabajo” Lugar de Trabajo
cambiara adn mas.

Nivel de Automatizacion Proximidad Fisica
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Algunas preguntas estratégicas a considerar:

07.

01.
02.
03.
04.
05.

06.

08.

09.

10.

¢Cudl es tu estrategia digital futura?

¢Qué trabajo puede hacerse por robots y maquinas inteligentes?
¢Quién puede hacer el trabajo?

¢Donde puede hacerse el trabajo?

¢Como cambia el futuro del trabajo al disefio de la organizacion
y su comportamiento?

¢Como cambia el futuro del trabajo al liderazgo?

¢Como cambia el futuro del trabajo al talento, la carrera, y
aprendizaje?

¢Como desarrollar una experiencia de fuerza de trabajo para la
fuerza laboral del futuro?

¢La empresa tiene saldos a favor por recuperar? ;Como puedo
monetizarlos mas rapidamente? scuento con personal para
realizar esta tarea? ;Puedo contratar a un externo que me ayude
lograr el objetivo de monetizarlos con personal especialistas

en la materia que me permita evitar el tiempo de la curva de
aprendizaje?

Etc.

Tecnoldgicos: Son las herramientas tecnoldgicas de las que se
puede disponer en estos momentos, para agilizar y facilitar el
trabajo, tanto presencial como remoto. Una de las lecciones que
dejo la primera fase, es que algunos procesos no se detuvieron
gracias a la activacion inmediata del trabajo a distancia.

Una vez analizados los cuestionamientos anteriores, es
aconsejable adecuar estos procesos clave con los recursos
disponibles y asignar al personal idoneo para ejecutarlos.

No debe olvidarse que, al momento de realizar los cambios en
el modelo operativo, podran surgir nuevos riesgos a los que
las organizaciones se veran expuestas, por lo que sera
recomendable redisefiar el sistema de control interno para, de
esta manera, asegurar la efectividad de su operacion.

Esta crisis ha generado incertidumbre, asi como nuevos retos y
oportunidades para las empresas, las cuales han tenido que
probar su capacidad de resiliencia; sin embargo, el nuevo
entorno también ofrece lecciones, las cuales pueden ser una
oportunidad de crecer y fortalecerse.
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Alternativas en materia
de impuestos a considerar

Saldos a favor de IVA e ISRy la Reduccion de los montos de anticipos de
pagos provisionales de ISR

Un tema relevante en tiempos de crisis econdmica es el manejo y maximizacion
del flujo de efectivo a favor y/o cargo de las empresas. Se vuelve sumamente
relevante poder implementar una estrategia de recuperacion efectiva de todos
los saldos a favor (IVA, ISR, etc.) de impuestos a que tengan derecho las
empresas. Actualmente en Deloitte hemos desarrollado un grupo de expertos
en la materia para asesorar debidamente y en forma oportuna a nuestros
clientes con el objetivo de ayudarlos en forma concreta y adecuandonos a las
necesidades especificas de cada cliente, de acuerdo a lo siguiente:

&

Determinacion de
saldo IVA, preparacion
de solicitud y atencion
de requerimientos

Revision limitada
de saldo a favor

03

Atencion de
Requerimientos

04

ﬂ%‘% Negociar con
Autoridades

Fiscales

05

Tercerizacion parcial
o total de servicios
por cuenta de clientes
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Por otra parte, en la maximizacion de los flujos de efectivo, otro tema muy importante que las
empresas deben revisar son las opciones que las disposiciones fiscales ofrecen para reducir
los montos de anticipos de pagos provisionales de ISR. En este orden de ideas, las empresas
podran reducir sus pagos provisionales de ISR a partir del segundo semestre del ejercicio,
incluso, dependiendo de las circunstancias, pudieran solicitar al SAT les autorice declarar en
“ceros” los pagos provisionales de ISR de julio a diciembre. Se requiere realizar una proyeccion
de costos y gastos, determinar un estimado fiscal, llenar un formato oficial autorizado por el
SAT para someterlo a autorizacion del SAT.

Finalmente, en temas de saldos inter-compafiia, valdra la pena que las organizaciones revisen
Su situacion contractual con partes relacionadas, revisar clausulas de fuerza mayor y tomar
oportunidades que la misma situacion econdmica genera en los cambios de precios de
intereses, rentas, comisiones, entre otros. Mas que nunca, mantener una politica de Precios
de Transferencia flexible y adaptable a las circunstancias actuales, se vuelve clave.

\ 1]
e, !




Conclusiones

Claramente estamos ante situacion con nuevos retos gue
seguramente podremos solventar. Las organizaciones que
mantengan un plan claro de acciones, una ruta critica de
estratégicas y un proposito de negocio claro, podran salir mejor
librados y aprovechar las oportunidades que la misma crisis
presenta.

Lo invitamos a consultar mas informacion en nuestra pagina
www.deloitte.com/mx con el analisis de nuestros expertos en
diferentes sectores y con comentarios de valor a su negocio.
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