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Introductie

Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerkingen van persoonsgegevens van zakelijke
relaties (prospects, klanten en leveranciers) van Deloitte Nederland, onderdeel van Deloitte Touche
Tohmatsu Limited. Deloitte Nederland (hierna ook wel ‘wij’, ‘ons’ of ‘onze’ genoemd) hecht grote
waarde aan de zorgvuldige omgang met persoonsgegevens van haar prospects, klanten, leveranciers
en overige zakelijke relaties, en acht het van belang dat de verwerking van persoonsgegevens
geschiedt in overeenstemming met het bepaalde in de geldende privacy wet- en regelgeving,
waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (‘AVG’),

Mocht u vragen hebben over deze privacyverklaring, dan kunt u contact met ons opnemen via de link
'contact’'.

Gegevensverzameling en -gebruik

Deloitte onderscheidt drie verschillende categorieén van relaties: prospects, klanten en leveranciers.
Per relatie kunnen er persoonsgegevens worden verwerkt van een of meerdere betrokkenen,
waaronder medewerkers van de relaties. Hieronder wordt per categorie aangegeven voor welke
doeleinden de verzamelde persoonsgegevens zijn bestemd en wat de rechtsgrond is voor de
verwerking daarvan.

Doeleinden Rechtsgrond

Prospects (potentiéle klant waarmee Deloitte (nog) geen schriftelijke overeenkomst als
opdrachtnemer heeft gesloten en overige zakelijke partijen waarmee de relatie al dan niet op
enigerlei wijze geformaliseerd is)

e Het aangaan en/of e Persoonsgegevens van prospects worden verwerkt (voor het
onderhouden van relaties nemen van maatregelen) voor het aangaan van een
met prospects; overeenkomst met de prospect.

e De uitvoering van e Voordat er stappen zijn genomen om een overeenkomst aan
procedures in verband te gaan, verwerken wij persoonsgegevens van prospects ten
(met het (eventueel) behoeve van onze gerechtvaardigde belangen om relaties
aangaan van een met prospects aan te gaan en te onderhouden. Denk hierbij
overeenkomst met bijvoorbeeld aan het uitnodigen van prospects voor onze
prospects. evenementen.

e Persoonsgegevens van prospecten kunnen ook door ons
worden verwerkt om te voldoen aan onze wettelijke
verplichtingen, bijvoorbeeld in het kader van de fiscale
administratieplicht.

Klanten (natuurlijk personen of organisaties waarmee Deloitte als opdrachtnemer een
overeenkomst heeft gesloten)

e Uitvoering van de cliént e Persoonsgegevens van klanten worden verwerkt ter
acceptatie procedure. uitvoering van een overeenkomst waarbij de betreffende
e Dienstverlening en/of klant partij is.
advisering aan de klant; e Indien de verwerking niet noodzakelijk is in verband met de
e Innen van vorderingen die uitvoering van een overeenkomst, verwerken wij de
Deloitte heeft op de klant; persoonsgegevens voor ons belang om onder andere de
e Onderhouden van relaties relatie met de klant te onderhouden.
met de klant; e Persoonsgegevens van klanten kunnen ook door ons worden
e Behandelen van geschillen verwerkt om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen,
en (juridische) procedures; bijvoorbeeld in het kader van de fiscale administratieplicht.
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e Uitvoering of de
toepassing van een wet.

Leveranciers (een natuurlijk persoon of organisatie waarmee Deloitte als opdrachtgever een
overeenkomst heeft gesloten)

e Het uitvoeren van e Persoonsgegevens van leveranciers worden verwerkt ter
(interne) uitvoering van een overeenkomst waarbij de betreffende
acceptatieprocedures; leverancier partij is.

e Het doen van betalingen e Indien de verwerking niet noodzakelijk is in verband met de
aan de leverancier; uitvoering van een overeenkomst, verwerken wij de

e Het onderhouden van persoonsgegevens voor ons belang om onder andere de
relaties met de relatie met de leverancier te onderhouden.
leverancier; e Persoonsgegevens van leveranciers kunnen ook door ons

e Het behandelen van worden verwerkt om te voldoen aan onze wettelijke
geschillen en het (doen) verplichtingen, bijvoorbeeld in het kader van de fiscale
uitoefenen van administratieplicht.
accountantscontrole;

e De uitvoering of de
toepassing van een wet.

Bewaring en verwijdering van gegevens

Overeenkomsten die zijn gesloten met Deloitte (en waarin mogelijk persoonsgegevens zijn
opgenomen), kunnen tot tien jaar na het einde van de overeenkomst door Deloitte worden bewaard
in verband met mogelijke claims die verband houden of voortvloeien uit de betreffende
overeenkomst.

Persoonsgegevens van onze zakelijke relaties worden (voor het overige) zo spoedig mogelijk
verwijderd nadat de desbetreffende transactie is afgehandeld of de desbetreffende vordering is
voldaan, tenzij de persoonsgegevens noodzakelijk zijn ter voldoening aan een wettelijke bewaarplicht.

Een dergelijke wettelijke bewaarplicht betreft bijvoorbeeld de fiscale administratieplicht met een
bewaartermijn van zeven jaar in het kader waarvan Deloitte fiscaal relevante (Persoons)gegevens zal
moeten bewaren. Ook de specifieke regelgeving voor accountants schrijft voor bepaalde stukken een
bewaartermijn van zeven jaar (of langer) voor.

Doorgiften van gegevens aan derden

Deloitte verstrekt persoonsgegevens van prospects, klanten en leveranciers in beginsel niet aan
derden, behalve aan andere Deloitte entiteiten, partijen die betrokken zijn bij de uitvoering van een
overeenkomst, opsporings- en toezichthoudende autoriteiten (indien en voor zover aan de orde) en
wanneer dit passend is in het kader van eventuele sancties, claims of juridische procedures.

Verder draagt Deloitte er zorg voor dat iedere verwerking van persoonsgegevens binnen de Europese
Economische Ruimte (EER) plaats zal vinden of naar/vanuit landen en organisaties die een adequaat
beschermingsniveau waarborgen in overeenstemming met de AVG.

Voor voornoemde en overige doorgiftes buiten de EER heeft Deloitte bovendien passende
beschermingsmaatregelen getroffen zoals het sluiten van modelcontracten mits het betreffende land
een gelijkwaardig beschermingsniveau kent.



Uw privacyrechten
Op grond van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) heeft u de volgende rechten:

e Recht op inzage: u heeft het recht om inzage te vragen in uw persoonsgegevens die wij
verwerken;

e Recht op rectificatie: u kunt verzoeken dat eventuele onjuiste persoonsgegevens worden
gecorrigeerd en dat eventuele onvolledige persoonsgegevens door ons worden aangevuld;

e Recht op verwijdering (recht op vergetelheid): u heeft het recht om te verzoeken om
verwijdering van uw persoonsgegevens wanneer de gegevens niet langer nodig zijn voor het
oorspronkelijke doel van verwerking, wanneer toestemming wordt ingetrokken of wanneer
u van mening bent dat er geen legitiem belang bij verwerking is of verwerking onrechtmatig
is;

e Recht op beperking van de verwerking: u hebt het recht om te verzoeken dat de verwerking
van uw persoonsgegevens wordt beperkt in bepaalde omstandigheden, bijvoorbeeld
wanneer de juistheid of rechtmatigheid van de verwerking wordt betwist;

e Recht op overdraagbaarheid van gegevens: u heeft het recht om een kopie van uw
persoonsgegevens te ontvangen in een gestructureerd, gangbare en machineleesbare vorm.
U kunt ook vragen om de gegevens over te dragen aan een andere organisatie;

e Recht van bezwaar: u kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens
om redenen die verband houden met uw specifieke situatie. Dit omvat het recht om
bezwaar te maken tegen direct marketing en verwerking voor wetenschappelijke of
historische onderzoeksdoeleinden.

Indien u uw AVG-rechten wilt uitoefenen of u bijvoorbeeld wilt afmelden voor notificaties, kunt u via
de link 'contact' contact opnemen met het Deloitte Privacy office door het onderwerp ‘Privacy’ te
selecteren. In dit document vindt u uitleg over het indienen van uw verzoek en waar uw verzoek aan
moet voldoen. Als uw verzoek niet aan deze vereisten voldoet, is het mogelijk dat we uw verzoek niet
in behandeling nemen.

Indien u vindt dat wij uw persoonsgegevens niet goed hebben verwerkt, verzoeken wij u onze
klachtenprocedure in te zien. U kunt ook een klacht indienen bij de Nederlandse toezichthouder, de
Autoriteit persoonsgegevens. Bekijk de website van de Autoriteit persoonsgegevens voor meer
informatie.

Informatiebeveiliging

We hebben een hoog niveau van technologische en operationele beveiliging om alle persoonlijke
gegevens die we hebben van onze zakelijke relaties, te beschermen tegen openbaarmaking aan,
wijziging door of vernietiging door onbevoegde partijen.

Wijzigingen in deze privacyverklaring

We kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd wijzigen. Als we wijzigingen aanbrengen, zullen we
de hierboven vermelde herzieningsdatum aanpassen en is de gewijzigde versie van toepassing op u
en uw gegevens vanaf de datum van herziening. Wij raden u aan deze privacyverklaring regelmatig te
lezen, zodat u altijd op de hoogte bent van de manier waarop wij uw gegevens beschermen.

Contact

Als u vragen of zorgen heeft over uw privacy met betrekking tot het gebruik van deze website, neem
dan contact met ons op via de link 'contact’. Indien u contact wil opnemen met de Functionaris voor
Gegevensbescherming, kunt u dit aangeven in uw verzoek en zullen we het bericht doorsturen.
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