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Resultados Encuesta COVID-19

¢Qué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroaméricay
Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

Muestra
589% Servicios
Participacion de 6 paises de la region

23% Comercio

Concentracion de

~ at 10% Industria y Mineria
empresas

8% Construccion
- N -

Se obtuvieron 86 respuestas de empresas en 1% Agropecuario
Centroamérica y Republica Dominicana
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Resultados Encuesta COVID-19

¢ Qué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroamérica y
Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

3 principales preocupaciones y necesidades que
esta crisis representa para su compafia:

Clientes Finanzas Operaciones

Nota: Resultados de la encuesta realizada en Agosto 2020 a 86 empresas
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Resultados Encuesta COVID-19

¢Qué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroaméricay
Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

3 principales preocupaciones y necesidades que esta crisis
representa las empresas de la region:

Clientes

Financiero

Operacién
p ml
Continuidad del negocio m2
m3

Tecnologia

Impuestos y legales

Talento

Las empresas enlistaron sus principales preocupaciones y necesidades que han enfrentado ante la pandemia, utilizando una escala
del 1 al 3, donde 1 es la principal preocupacién y 3 la menos preocupante.

Nota: Resultados de la encuesta realizada en Agosto 2020 a 86 empresas Mejores Empresas Centroamericanas
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Resultados Encuesta COVID-19

¢Qué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroaméricay
Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

Impacto en las ventas

Ventas por comercio electronico

El 85% de las empresas tuvo un impacto entre el
10% al 50% en el decrecimiento de sus ventas

Decremento
O s5%

Se mantuvieron

S 9%

Incremento

@ 6%

@ Consumo @ Servicios

Sector‘ con mayor Sector con mayor B No incrementaron B Menos deI 10%
incremento decremento B Entreel 10% y el 30% ™ Mas del 30%

© 2020 Deloitte S-Latam MXCA, S.C.

41%

Cerraron algunos
puntos de venta ante
la pandemia.
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Resultados Encuesta COVID-19

éiQué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroameérica y

Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

Re-conocer a los clientes y
al mercado para adaptar
productos y servicios;
revisar esquemas de
atencion diferenciada para
clientes clave

Considerar alianzas
estratégicas con
proveedores, distribuidores
y/o competidores para
fortalecer la oferta al
cliente

© 2020 Deloitte S-Latam MXCA, S.C.

Prever el cambio de habitos
en todos los sentidos (e;.
trabajo remoto, interés en
lo saludable, disminucién
del contacto fisico, etc.)

Fortalecer los mecanismos
para obtener
retroalimentacion y, con
ello, identificar
oportunidades de mejora

Aumentar las capacidades
de la empresa con relacion
al comercio digital y el uso
de plataformas
tecnoldgicas que
favorezcan el autoservicio

Buscar diferenciarse a
través de esquemas de
lealtad y recompensa, asi
como atencion
personalizada (aun sin
contacto fisico); privilegiar
la flexibilidad

Reevaluar los puntos de
venta fisicos (personal,
espacios, horarios,
entregas, protocolos, etc.)
para mitigar los riesgos;
definir desinversion en los
que aplique

Definir mensajes clave y
ampliar la comunicacion
con los clientes,
reposicionando a la
empresay generando

confianza sobre las medidas

de seguridad e higiene

Establecer modelos de
optimizacion de precios,
considerando la oferta, |a
elasticidad de la demanda,
la competencia, etc.

Considerar que los aspectos
sociales y ambientales
tendran una mayor
repercusion en la
preferencia del cliente

Mejores Empresas Centroamericanas



Finanzas

En la nueva normalidad es

Mejores Empresas Centroamericanas



Resultados Encuesta COVID-19

¢Qué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroaméricay
Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

Flujo de efectivo Endeudamiento

El 34% de las empresas encuestadas puede El 50% de las empresas mantuvieron su nivel

sobrevivir mas de 9 meses con su flujo de efectivo. de endeudamiento 5 8%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

de las empresas
no han
reestructurado
sus créditos ante
la pandemia.

B M3s de 9 meses
M 3 a5 meses
1 a 3 meses

B 53 9 meses

M Se han reducido B Se han mantenido M Se han incrementado

(G
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Resultados Encuesta COVID-19

¢ Qué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroamérica y
Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

= =3

Impacto en costos y gastos

Materia prima

Gastos de venta
Mercadotecnia y publicidad
Nomina y/o mano de obra
Logistica y distribucién
Servicios

Inversiones en maquinaria, equipo y tecnologia

Intereses y gastos financieros

e Se mantuvieron e Aumentaron 6 Se redujeron

© 2020 Deloitte S-Latam MXCA, S.C. Mejores Empresas Centroamericanas 10



Resultados Encuesta COVID-19

éiQué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroameérica y

Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

Priorizar el manejo de
efectivoy realizar
proyecciones de flujo para
el siguiente trimestre.
Considerar reservas de
efectivo adicionales en caso
de nuevos brotes

Asegurar la disponibilidad
de las lineas de crédito ya
otorgados, diversificar
fuentes de financiamiento y
restructurar aquellos que
sean necesarios

© 2020 Deloitte S-Latam MXCA, S.C.

Establecer el ciclo de
conversion de efectivo
como indicador clave. Dar
seguimiento a la cartera,
optimizar inventarios y
buscar mejores plazos de

Pago

Evaluar instrumentos
financieros que permitan
mitigar los riesgos (ej. tipo
de cambio, alza de precios
de la materia prima, etc.)

Identificar reducciones de
costo y gastos que no
afecten la operacion y/o el
crecimiento futuro

Realizar inversiones (OPEX y
CAPEX) planeadas o en
marcha; es posible que

deban ajustarse a la nueva

realidad

|dentificar gastos fijos que
pudieran convertirse en
variables (ej. fabricacion
por contrato,
arrendamiento de flotillas,
etc.) que favorezcan el flujo
en el mediano plazo

Analizar potenciales
medidas de optimizacion
tributaria aprovechando los
estimulos establecidos en
cada jurisdiccion. Priorizar
la recuperacion de saldos a
favor

Automatizar la generacion
de reportes financieros y
cierres contables para
agilizar la toma de
decisiones

|dentificar riesgos
relacionados a las estrategias
fiscales implementadas;
revisar politicas y
documentacion para evitar
al maximo los gastos no
deducibles

Mejores Empresas Centroamericanas 11



Operaciones

Es indispensable adaptar y redisenar
continuamente las operaciones para
responder a las nuevas necesidades

Mejores Empresas Centroamericanas



Resultados Encuesta COVID-19

¢ Qué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroamérica y
Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

Clientes y Proveedores Cuentas incobrables

5 5 % 4 5 % - Am?

Han incrementado los dias Han incrementado los dias Se mantuvieron vs.
de cobro a clientes de pago a proveedores afios anteriores

O,

Debido a la falta de liquidez de los Siemi

] . ) ISminuyeron Vvs.
clientes, se incrementaron los dias de M afios anteriores
cobranza por parte de las empresas “

© 2020 Deloitte S-Latam MXCA, S.C. Mejores Empresas Centroamericanas 13



Resultados Encuesta COVID-19

éiQué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroameérica y

Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

Realizar nuevas
estimaciones de la
demanda basados en una
planeacidn colaborativa con
los clientes, ampliando la
comunicacion con estos 'y
entre areas

Redefinir politicas de
inventario acorde a los
nuevos patrones de
consumo; invertir en
herramientas que permitan
su visibilidad en tiempo real
(propios y de proveedores)

© 2020 Deloitte S-Latam MXCA, S.C.

|dentificar posibles
interrupciones en la cadena,
evaluando los riesgos
financieros; considerar
diversificar proveedores,
mitigando dependencias e
identificando alternativas

Incorporar mecanismos de
operacion escalonados para
prevenir nuevos brotes,
considerando factores de
riesgo; identificar posibles
reemplazos de personal
clave

Implementar practicas que
contribuyan a la continuidad
de toda la cadena (ej.
anticipos a proveedores
criticos, revision de
clausulas o contratos, etc.)

Fomentar la inclusion
tecnoldgica en todos los
procesos de negocio y
capacitar adecuadamente a
los colaboradores durante
la implementacion

Enfocar la organizacion al
concepto Lean (reduccién de
todo tipo de desperdicios:
cuellos de botella, mermas,
etc.), mejorando la
estructura de costos y gastos

Retomar proyectos
pendientes (e]. inversiones,
contrataciones, desarrollos,
etc.) y evaluar su viabilidad

post pandemia

Considerar el redisefio del
layout de plantas y oficinas,
cumpliendo medidas
sanitarias y optimizando los
espacios (ej. disminucién
del contacto fisico en areas
comunes, etc.)

Considerar la desinversion
en lineas de negocio no
rentables en la nueva
realidad, liberando capital
de trabajo

Mejores Empresas Centroamericanas
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Resultados Encuesta COVID-19

éiQué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroameérica y
Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

Recuperacion estimada por sector en nuevo escenario post COVID-19

2020 2021 2021 2022

2° Semestre 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre

=\ .
a............................ comerclo >...............................e

a-- ﬂ Construccion >€
a““‘OOOOOOOOOOOOO.......... ﬁ IndustriayMineria >OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOG

2022

2° Semestre

a"""""""""“OOOOOOOOOOOOOOOO @ Servicios >O......................""'G
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Resultados Encuesta COVID-19

éiQué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroameérica y

Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

Generar informacion
oportunay relevantey dar
certidumbre a los socios,
miembros del Consejoy
otros grupos de Interés

Revisar la infraestructura
para garantizar las
operaciones presencialesy
virtuales. Robustecer los
mecanismos para preservar
la seguridad de la
informacioén

© 2020 Deloitte S-Latam MXCA, S.C.

Reevaluar los objetivos y
metas estratégicas del
negocio, ajustando las

proyeccionesy
presupuestos. Identificar
recursos requeridos para la
consecucion de las metas

Fortalecer las competencias
suaves de los lideres para
generar confianza en la
organizacion, favoreciendo
la implementacion de
cambios requeridos

Refinar los indicadores clave
de negocio y buscar su
generacion automatica

Disefar/ajustar el plan de
responsabilidad social y
sustentabilidad, fomentando
el consumo local y la
recuperacion de la
comunidad donde se opera

Definir escenarios y planes
de recuperacion que
consideren las lecciones
aprendidas durante la
contingencia

Identificar los riesgos de
negocio, restableciendo

prioridades y acciones para su

mitigacion. Definir/actualizar
planes de continuidad del
negocio, incluyendo el
desarrollo de DRPs

La comunicaciony
cercania con los

grupos de Interés
son acciones clave
para los lideres de
las organizaciones

Mejores Empresas Centroamericanas
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Resultados Encuesta COVID-19

¢ Qué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroamérica y

Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

Acciones en respuesta a la contingencia

[£164%

Reduccion de la jornada Trabajo remoto
laboral

Reduccion/suspension de Suspensiéon de promociones
horas extras y/o contrataciones

© 2020 Deloitte S-Latam MXCA, S.C.

<= 64%

Comunicacion Interna

S 55%

Apoyo fisico y emocional a
colaboradores

5 51%

Vacaciones colectivas,
escalonadas o anticipadas

i 50%
Suspension temporal de
personal

Mejores Empresas Centroamericanas 19



Resultados Encuesta COVID-19
éQué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroamérica y
Republica Dominicana a raiz de esta crisis?

NUmero de colaboradores

Reduccion en la ndmina
O s52%

La ndmina se ha mantenido
© 4%

Incremento en la ndmina

O 2%

© 2020 Deloitte S-Latam MXCA, S.C.




Resultados Encuesta COVID-19

éQué necesidades enfrentan las medianas empresas en Centroameérica y
RepuUblica Dominicana a raiz de esta crisis?

Disefiar y comunicar el plan Considerar normalizar el Estimar el tamafio, costo y Revisar las implicaciones Identificar preocupaciones
de retorno, incluyendo la trabajo virtual, estableciendo  capacidades requeridas de laborales y legales para para disminuir la resistencia
definicion de nuevos nuevos objetivos e la nueva fuerza laboral ideal; salidas y recontrataciones del colaborador al plan de
esquemas de trabajo, indicadores de desempefioy analizar cargasy futuras de personal, asi retorno. Prever abandono
politicas, medidas de ofreciendo tecnologias de reubicaciones de personal, como adecuaciones a los de trabajo y/o ausentismo,
seguridad, protocolos ante comunicacion para su adaptando los procesos de contratos individuales y privilegiando la flexibilidad
rebrotes, etc. funcionamiento Recursos Humanos colectivos de trabajo
Redefinir la propuesta de Definir planes de sucesion Incorporar/robustecer |dentificar personal Implementar iniciativas que
valor al talento buscando para puestos clave, esquemas virtuales de destacado durante la preserven la cultura de la
retener al mejor personal. revisando adema3s la capacitacion y desarrollo, contingencia, desarrollando organizacion (aun con la
Promover su salud fisica y estructura de los equipos, la  buscando incluir las nuevas  esquemas de reconocimiento  distancia). Realizar acciones
emocional para mantener la duplicidad de funcionesy capacidades y competencias monetario y/o no monetario que den certidumbre y eviten
productividad lineas de reporte requeridas (ej. venta no rumores (ej. definicion de
presencial) lideres de transicion)

© 2020 Deloitte S-Latam MXCA, S.C. Mejores Empresas Centroamericanas 21



Contactos

Federico Paz

Socio Lider de Clientes e Industrias
Guatemala vy El Salvador

Mejores Empresas Centroamericanas
fepaz@deloitte.com

Randall Madriz

Socio Lider de Clientes e Industrias
Honduras, Nicaragua, Costa Rica

y Republica Dominicana

Mejores Empresas Centroamericanas

rmadriz@deloitte.com

Bismark Rodriguez

Socio Lider de Clientes e Industrias
Panama

Mejores Empresas Centroamericanas
brodriguezl@deloitte.com

Pilar Ruiz de Chavez

Directora

Mejores Empresas en Latinoamérica
pruizdechavez@deloittemx.com

Diana Espinoza
Mejores Empresas Centroamericanas
diespinoza@deloitte.com

meca@ mejoresempresascentroamericanas.com
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Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades relacionadas, cada una de
ellas como una entidad legal Unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacién sobre nuestra red global de firmas miembro.

Deloitte presta servicios profesionales de auditoria y assurance, consultoria, asesoria financiera, asesoria en riesgos, impuestos y servicios legales, relacionados con nuestros clientes publicos y
privados de diversas industrias. Con una red global de firmas miembro en mas de 150 paises, Deloitte brinda capacidades de clase mundial y servicio de alta calidad a sus clientes, aportando la
experiencia necesaria para hacer frente a los retos mas complejos de los negocios. Los mas de 312,000 profesionales de Deloitte estan comprometidos a lograr impactos significativos.

Tal y como se usa en este documento, “Deloitte S-Latam MXCA, S.C. ” es la firma miembro de Deloitte y comprende varios paises: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama y Republica Dominicana . Involucra varias entidades relacionadas, las cuales tienen el derecho legal exclusivo de involucrarse en, y limitan sus negocios a, la prestacion de
servicios de auditoria, consultoria fiscal, asesoria legal, en riesgos y financiera respectivamente, asi como otros servicios profesionales bajo el nombre de “Deloitte”.

Esta presentacion contiene solamente informacion general y Deloitte no estd, por medio de este documento, prestando asesoramiento o servicios contables, comerciales, financieros, de
inversion, legales, fiscales u otros.

Esta presentacion no sustituye dichos consejos o servicios profesionales, ni debe usarse como base para cualquier decision o accion que pueda afectar su negocio. Antes de tomar cualquier
decision o tomar cualquier medida que pueda afectar su negocio, debe consultar a un asesor profesional calificado. No se proporciona ninguna representacion, garantia o promesa (ni explicito ni
implicito) sobre la veracidad ni la integridad de la informacién en esta comunicacién y Deloitte no sera responsable de ninguna pérdida sufrida por cualquier persona que confie en esta
presentacion.
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