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Es su negocio




Ciberseguridad

Es la guerra...

Si su empresa utiliza Internet, es vulnerable ante los ciberataques. ¢Esta preparada su organizacién para
enfrentarse a las ciberamenazas? ;Ha considerado qué activos pueden ser vulnerables? ;Sabe cual puede ser el
coste de un ataque que tenga éxito? ¢Ha planificado cual seria la respuesta de su empresa a un ataque?

La revolucién digital ha aportado inmensos beneficios en innovacién y crecimiento, pero la gran dependencia
que muchos modelos de negocio tienen con respecto a Internet los expone a nuevas amenazas. Los activos
que antes estaban fisicamente protegidos, ahora estan disponibles en la red; los canales de clientes son
vulnerables a interrupciones de funcionamiento y los delincuentes tienen nuevas oportunidades para robar y
cometer fraude. Las barreras que protegen de los delitos informaticos son débiles, los métodos son cada vez
mas sofisticados y los riesgos de ser detectados o capturados se consideran minimos.

La proteccion frente a los delitos informaticos debe ser una prioridad para las empresas. Esta cuestion deberia
tratarse como un riesgo estratégico de negocio, en vez de simplemente como una cuestién tecnoldgica o

de seguridad. ¢Esta involucrado el consejo de administracion el sequimiento de estos temas? ;Como puede
asegurarse de que su empresa esta protegiendo sus operaciones de forma adecuada?

¢Como pueden afectarle las ciberamenazas?

Las ciberamenazas pueden proceder de delincuentes bien organizados, de hackers o de un sistema de espionaje
promovido por los poderes publicos. Los costes directos e indirectos provocados por los ciberincidentes a nivel
mundial se han estimado recientemente en unos 388.000 millones de dolares*; esto incluye, entre otro, los costes
por robo, fraude, extorsion y pérdida de propiedad intelectual. Ademas del impacto financiero directo, incidentes
recientes han puesto de manifiesto las graves implicaciones empresariales que suponen las ciberamenazas, desde

el desplome del precio de las acciones y la pérdida del

valor para los accionistas, hasta la perdida de confianza ~ Ciberamenaza — Activo Impacto Consecuencia
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Se avecinan tiempos dificiles
Enfrentarse a las ciberamenazas ya no es solamente una cuestion del departamento de informética, sino que
requiere la intervencion del conjunto de la empresa, desde el consejo de administracion hasta los empleados.

Deloitte ha detectado una serie de barreras que impiden que las organizaciones estén adecuadamente
preparadas para responder ante el cibercrimen:

Miembros del consejo de administracion y de la direccién que son reacios a la hora de tomar decisiones
debido al lenguaje técnico utilizado para describir las amenazas. No se les esta ayudando a comprender el
riesgo que suponen estas amenazas para la empresa.

Empresas y empleados que comparten informacion, a través de las redes sociales, y que no siempre son
conscientes de los riesgos que puede suponer para la empresa.

La escasa capacidad y preparacion de los equipos técnicos para gestionar ciberamenazas cada vez mas
complejas.

El coste y la dificultad que suponen desarrollar y mantener la capacidad de supervision de la seguridad 24
horas al dia pueden resultar prohibitivos, y suelen provocar una actitud mas reactiva de “responder cuando
se ha producido el ataque”.

La inmensa cantidad de informacion acerca de amenazas informaticas hace que sea dificil que las empresas
identifiquen y prioricen donde se requiere.

La falta de coordinacion entre los distintos departamentos involucrados puede impedir que se compartan
los conocimientos sobre los riesgos existentes y, por tanto, imposibilitar dar una respuesta efectiva a un
ciberataque.

Los ciberataques son en la actualidad practicamente inevitables. Las -
organizaciones deben apostar por desarrollar la capacidad para enfrentarse
a esta creciente amenaza de forma que puedan atender a clientes,
consumidores, accionistas y organismos reguladores. Deloitte opina que los
riesgos de negocio relacionados con las ciberamenazas debe considerarse
un elemento prioritario en la estrategia de cualquier empresa que utilice
Internet.




¢{Qué se debe hacer?

Este tipo de amenaza tan diferente requiere una respuesta muy distinta. Las defensas tradicionales se centran
en los controles de seguridad para bloquear las amenazas, pero ni siquiera los mejores sistemas pueden
detectar o evitar todos los ataques, y lo Unico que pueden conseguir es ayudarle a manejar las consecuencias.
Para que la empresa aborde un tema tan difuso y complejo, Deloitte identifica tres puntos clave:

Preparar: Comprender -desde los miembros del consejo de administracién hasta los empleados- cuéles son
los riegos y cuales podrian ser las consecuencias para la empresa de un ciberataque. Asignar recursos para
preparar la respuesta de la organizacion frente a un posible ataque.

Conocer: Identificar y comprender los objetivos y los mecanismos de un ciberataque. Para ello se necesitan
conocimientos generales sobre la evolucién de las amenazas, junto con conocimientos especificos de su
sector y su organizacion. Los empleados son también activos fundamentales en la defensa contra los delitos
informaticos, por tanto es importante lograr su implicacion al tiempo que se toman las medidas técnicas
pertinentes.

Responder: Estos conocimientos son Utiles solamente si se es capaz de actuar en consecuencia. Una
organizacion debe estar preparada para responder a una amenaza o ataque, tanto a nivel técnico como
empresarial. Debe estar preparada para refrenar el impacto de un incidente, comprender su origen, ocuparse
rapidamente de las consecuencias que puede tener para la actividad y poner en practica lo aprendido de
modo que se puedan evitar incidentes en el futuro.

El desafio es grande, pero no insuperable. El enfoque que recomendamos hara que evolucione desde una
postura tradicional reactiva y adquiera un conocimiento sobre las ciberamenazas que le permita anticiparse a
los ataques y responder agilmente para reducir asi su impacto.
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Conocer

Explicado de forma sencilla, el
conocimiento de la situacion consiste en
“saber qué es lo que esta pasando, de tal
modo que pueda averiguar qué hacer”. El
reto consiste en saber qué ciberamenazas
son relevantes para su organizacion, y
prever cuales seran las proximas y de
ddnde vendran.

Parte de la dificultad a la hora de
responder a este reto reside en la
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cada vez mas dificil distinguir el limite
entre red corporativa y dominio publico.
Le recomendamos que informe a sus
empleados sobre las ciberamenazas y el
papal que deben desempenar a la hora
de defenderse de ellas.

Cuando las amenazas evolucionaban
lentamente, las organizaciones podian
defenderse de forma eficaz basandose
en los principios clasicos de seguridad:
“deteccion y respuesta”.

Pero la rapidez con que se desarrollan
ahora los nuevos ataques y la complejidad
del entorno de Internet hacen que esta
forma de actuar ya no sea la adecuada.

capacidad técnica. La informacion

obtenida a partir de la actividad previa,
los datos de auditoria y los registros de
seguridad sélo pueden proporcionarnos
una imagen estatica del pasado, pero
debido a la complejidad y a la rapidez
de los cambios en el panorama actual
con respecto a las cibeamenazas , no es
suficiente una perspectiva de lo que ha
ocurrido en el pasado.

{Qué puede hacer al respecto?

A medida que los proveedores de soluciones de seguridad adaptan
y mejoran sus servicios, las organizaciones tienen cada vez mas
herramientas y técnicas a su disposicién para abordar las amenazas
informéticas. El conocimiento eficaz de estas amenazas debe basarse
en los siguientes elementos clave:

+ Formar a sus empleados para que puedan frustrar posibles
intentos de manipulacion que les lleven a actuar de forma que
puedan exponer a la organizacion a un ciberataque.
Proporcionar informacion valida y efectiva sobre amenazas en
tiempo real.

Identificar y verificar los vulnerabilidades.

Realizar de forma continua controles de seguridad en &reas de
alto riesgo.

Las organizaciones necesitan obtener una
visién dinamica y a tiempo real de sus
posibles amenazas, lo que les permitira
gestionar con los futuros casos.

La otra cara de la respuesta son las
personas. La consumerizacion, la
expansion de la tecnologia movil y el
uso generalizado de las redes sociales
en el trabajo y en el dia a dia hacen

Llevar a cabo un examen de la situacion proporciona a las
organizaciones la informacién necesaria para adaptar sus defensas y
planes a las grandes amenazas, mitigando asi los mayores riesgos.




{Como puede ayudar Deloitte?
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La capacidad que posee Deloitte
proporciona a nuestros clientes

servicios a medida: inteligencia aplicada

a la ciberseguridad, evaluacion de
vulnerabilidades, mejora en la madurez del
SOC (Security Operations Center) interno
y proporcionar servicios gestionado de
seguridad en formato externalizado, 24x7
desde el CyberSOC de Deloitte.

Cambio de comportamiento: un
programa que aumente el conocimiento
de la organizacion sobre los riesgos
informaticos y, especificamente, que
forme a los empleados para que puedan
identificar y frustrar los intentos de
“ingenierfa social”.

Informacion relativa a las amenazas
informaticas: obtenida de multiples
fuentes de dominio propio y publico, y
proporcionada a través de un servicio del
CyberSOC que permite que nuestros clientes
puedan acceder a la informacion relativa

a las amenazas de su organizacion, sector

CyberSoc

vision en profundidad de las vulnerabilidades
técnicas que existen en su entorno,
pudiendo asi remediarlas y eliminar los
posibles vectores de ataque informéatico.

Servicios de seguridad gestionados:
proporcionada a través del CyberSoc de
forma externalizada, en formato 24x7
y segun las necesidades especificas de
nuestros clientes.

¢Por qué Deloitte?

Nuestra especial relacion con distintos
fabricantes de seguridad, combinada

con nuestra especializacion técnica y los
servicios proporcionados por el CyberSOC,
nos permiten ofrecer informacion completa
y personalizada de las amenazas que
aplican a cada organizacion. Somos
capaces de superar la vision estatica
convencional sobre riesgos y proporcionar
una perspectiva dindmica e inteligente del
escenario de ciberamenazas.

Nuestra experiencia

y zona geogréfica, 0 recibir un resumen Nuestro equipo especializado en la gestion de la vulnerabilidades cuenta con una

ejecutivo e informes detallados.

amplia experiencia en la evaluacion de sistemas, identificando debilidades y frentes
de ataque, y aplicando las mejoras practicas de configuracion segura para reducir
la exposicion a las ciberamenazas.

Evaluacion de vulnerabilidad: evaluacion
y comprobacion de las infraestructuras, de
las aplicaciones y de los dispositivos moviles
para proporcionar a nuestros clientes una



Planificar y practicar
Preparar

“... Nunca he conocido a un experto en
seguridad que diga ‘siempre y cuando sigas
estos tres pasos no te ocurrira nada, porque
los hackers no te atacaran...' la cuestion es

como organizarse para poder sobrellevar
estas cosas...”

Tim Schaaff, Presidente de Sony Network
Entertainment

El reto

¢QUué riesgos suponen para su negocio
las ciberamenazas? ;En qué medida es
capaz su organizacion de gestionar las
consecuencias de un ataque? ;Cuantos
ataques ha sufrido en el Ultimo mes?
¢Quién gestiona estos ataques?

La preparacion ante un ciberataque debe
realizarse en el conjunto de la empresa:
los ataques que tienen éxito ejercen

un impacto directo en el valor para el
accionista. Aunque el departamento de
informatica debe establecer defensas
técnicas, una brecha puede tener
consecuencias de gran envergadura para
el negocio. Identificar los riesgos para la
empresa y decidir cémo y cuando deben
elevarse a un nivel jerdrquico superior los
ciberataques son los puntos de partida
para desarrollar una respuesta efectiva y
coordinada.

¢Por qué ahora?
Muchas organizaciones de todos los

sectores estan siendo victimas de ataques.

Algunos ataques han tenido mas

éxito que otros, pero la mayoria de

las organizaciones es objetivo de
delincuentes informaticos, y los ataques

son persistentes. No hay garantia de
que la defensa tenga éxito, asi que es
imprescindible comprender los riesgos
para su negocio y tener la capacidad
de responder para proteger al personal,
los activos, los clientes y el valor de la
organizacion.

Una vision clara de los riesgos que le
amenazan es el comienzo. Después, para
estar preparado para hacer frente a las
amenazas se requiere una capacidad
de respuesta probada y coordinada.
Previamente es crucial haber preparado
planes, procedimientos y personas,
ademas de disponer de los activos
necesarios. Esta capacidad sélo puede
obtenerse a través de la practica. No se
puede considerar que los planes sean
eficaces hasta que hayan sido probados
periddicamente.

¢Qué puede hacer al respecto?

Para una preparacion eficaz es muy importante:

+ Comprender bien los riesgos para el negocio y los planes para
mitigarlos.

« Definir funciones, responsabilidades y procedimientos de toma de
decisiones.

+ Delegar autoridad a la hora de responder y definir vias para elevar
las cuestiones a los niveles jerarquicos superiores.

« Examinar al personal y probar los planes mediante ejercicios
pautados y simulaciones.

Desarrollar y practicar su capacidad de respuesta para reaccionar ante
ciberincidentes de forma coordinada, informando oportunamente a
direccion para que las tengan en cuenta y les den respuesta, ayudara a
anticiparse a las amenazas y a resolverlas rapidamente. Esta es la clave
para minimizar el impacto en su negocio.




{Como puede ayudar Deloitte?
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La capacidad de preparacion de Deloitte
permite a las empresas comprender
realmente sus riesgos de sufrir
ciberatagues. Nosotros evaluamos
procedimientos de gestion de crisis en
escenarios controlados pero realistas, en
vez de basarnos en planes hipotéticos.
La demora a la hora de responder
eficazmente a un incidente informatico
puede suponer un coste significativo para
la organizacion, ademas del dafo a su
reputacion.

« Talleres de Preparacién contra
ciberataques: Poner a prueba su
estrategia y elaborar un inventario de los
perfiles de riesgos informaticos a través
de una prueba pautada personalizada
en dos escenarios para informar de la
naturaleza de la amenaza informatica,
considerar el impacto para la empresa
y lograr una mayor comprension
de los procedimientos de respuesta
implantados.

Simulaciones de Ciberpreparacion:
Evaluar la capacidad de respuesta,
tanto tecnoldgica como estratégica,
e identificar las dreas de mejora.

Los participantes pueden practicar

Cibertransformacion
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los distintos roles y procedimientos
involucrados en la gestion de la
ciberamenazas (simulado) de tal forma
gue adquieran confianza y mejoren

el conocimientos de los planes y
procedimientos involucrados.

iPor qué Deloitte?

Nuestro personal esta capacitado y cuenta
con una gran experiencia en la preparacién
de simulacros y ejercicios de gestion de
crisis basados en diferentes metodologias.

El equipo lleva a cabo pruebas que
permiten analizar la estrategia de gestion
de ciberincidentes, de tal forma que salgan
a la luz y puedan ser eliminados los errores
ocultos, las hipotesis falsas, las lagunas en
los planes y las expectativas irreales con
antelacion a que los planes tengan que
ser aplicados en la realidad.

Nuestra experiencia

El equipo de Deloitte cuenta con experiencia en simulaciones de ciberpreparacion

ante miembros de consejos de administracion, ofreciendo sesiones a medida con
resultados practicos.




Responder

Cuando se produce una violacién de la
seguridad, la respuesta debe ser rapida,
contundente y decisiva. Es necesaria
una accién inmediata en varios frentes.
Se deberd establecer la naturaleza de la
violaciéon y comprender la magnitud del
dafo y las pérdidas. Se deberan prevenir
los futuros ataques a través de medidas
urgentes, hasta que se encuentre una
solucion a largo plazo. Habré que tratar
con los medios de comunicacion y con
los agentes externos. Puede que sea
necesario adoptar medidas legales y
evaluar las responsabilidades.

Una respuesta inadecuada a una violacién
de la seguridad puede provocar un gran
dafo a la reputacion de la empresa y al
valor que ésta tiene para los accionistas.
También puede aumentar el riesgo de
nuevos ataques.

La evolucién de las amenazas en el
ciberespacio es tal que las organizaciones
deben asumir ya que seran atacadas

en algun momento y, quizas, de forma
reiterada.

Al mismo tiempo, el interés creciente que
los medios y las redes sociales dedican
a este tema provoca que la noticia de
cualquier ataque se extienda con rapidez.

Preparar
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Esta combinacion de circunstancias
ejerce una presion sin precedentes en los
sistemas de respuesta.

Muchas organizaciones estan atravesando
una fase de reduccién de costes, ahorro

y restricciones de plantilla. Por ello,

sera esencial disponer de planes bien
elaborados y operativos que permitan
utilizar los recursos pertinentes para
lograr el maximo efecto inmediatamente
después de un ataque.

Esta tarea puede complicarse
significativamente debido a la intensa
atencién que despierta cualquier ataque,
presionando a la organizacién para que
proteja los intereses de sus accionistas,
satisfaga las expectativas de los
organismos reguladores y vuelva a operar
con normalidad tan pronto como sea
posible —a menudo bajo el foco de los
medios de comunicacion.

¢Qué puede hacer al respecto?

Las violaciones de la sequridad informatica son inevitables, asi que para
minimizar el riesgo que puedan conllevar y su impacto potencial, las
organizaciones deben tener una actitud proactiva a la hora de definir,
planificar, evaluar y posibilitar estrategias y capacidades de respuesta.
Esto deberfa incluir:

« Definir los procesos y planes necesarios para poder priorizar las acciones
de respuesta y mitigacion, considerando la continuidad del negocio en
su conjunto, las operaciones y las relaciones publicas, ademas de las
operaciones informaticas.

Disponer de las aptitudes técnicas y las herramientas necesarias para
evaluar el origen de la violacion, llevar a cabo una investigacion forense y
probar la validez de la solucion técnica.

Revisar de forma continua, mejorar y adaptar la capacidad de respuesta,
ademas de modificar los perfiles de riesgo organizacional y las
ciberamenazas.
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Cibertransformacion

Los servicios de respuesta ante
ciberataques de Deloitte han sido
disefiados para proporcionar a nuestros
clientes acceso a los conocimientos y
procedimientos necesarios para gestionar
una crisis. Esto incluye:

¢Por qué Deloitte?

Una respuesta eficaz frente a los
ciberincidentes requiere de la flexibilidad

y de la habilidad para tomar decisiones
proactivas, a menudo con informacion
limitada. El potencial de Deloitte, al contar
con toda una serie de profesionales

* Gestion de los ciberincidentes:
nuestros expertos en gestion de crisis
pueden ofrecer soporte en la respuesta
ante incidentes y en las actividades de
gestion, y en la identificacién de las
brechas de seguridad, en la obtencion
de lecciones aprendidas a partir de los
ciberincidentes y en la planificacion de la
continuidad de los procesos de negocio
que dependen de la red.

Investigacion forense informatica:
nuestros equipos estan especializados en
la evaluacion del origen de los ataques,
en el andlisis de las violaciones de
seguridad y en la investigacion forense.

experimentados, permite proporcionar
servicios de gestion y respuesta ante
incidentes de seguridad que ayudan

a las organizaciones a gestionar los
ciberincidentes.

Nuestra experiencia
Trabajamos con numerosas organizaciones afectadas por violaciones en su

seguridad informatica, ayudandolas a responder e investigar los incidentes,
identificar el origen y poner en marcha los planes de mitigacién y recuperacion.




CyberSOC

Todos los elementos que conforman

la infraestructura tecnoldgica de una
organizacion estan sometidos a riesgos

de diferente naturaleza que deben ser
adecuadamente gestionados, en ocasiones
mediante la incorporacién de tecnologia

y servicios destinados a preservar un nivel

de seguridad aceptable en los procesos de
negocio soportados por dicha infraestructura.

Sin embargo, la operacion de sistemas

de seguridad o la prestacion de servicios
especializados requiere personal
altamente cualificado y la realizacién de
fuertes inversiones por parte del cliente
para garantizar que en ambos casos se
materializan los beneficios derivados de su
adquisicion.

Las organizaciones deben ser capaces

de conjugar las necesidades existentes
en materia de operaciones de seguridad
con la disponibilidad limitada de recursos
econémicos y humanos.

A este respecto, la externalizacion de dichas
operaciones presenta multitud de ventajas
que, convenientemente gestionadas,
proporcionan el necesario grado de
excelencia en materia de seguridad bajo un
modelo extremadamente eficiente en costes,
dadas las sinergias y economias de escala que
un proveedor especializado puede alcanzar.

Preparar
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La popularizacién de los entornos de
computacion en la nube (cloud computing)
ha propiciado la disponibilidad de un
nuevo paradigma para la prestacion de
servicios de operaciones de seguridad,
denominado SOC 2.0, que proporciona un
grado de sofisticacion tecnoldgica y una
eficiencia en coste sin precedentes.

Las organizaciones pueden beneficiarse
ahora de la existencia de potentes
plataformas de seguridad que cubren un
amplio espectro de riesgos tecnolégicos
comunes en Sistemas de Informacién
corporativos, conjugando la experiencia
de un equipo profesional altamente
cualificado con la disponibilidad de
tecnologia eficaz, orientada a resultados
y accesible desde un entorno seguro, sin
necesidad de realizar una inversion previa.

¢Qué puede hacer al respecto?

Las organizaciones deben determinar cudles de sus necesidades de
seguridad deberfan alcanzar umbrales de excelencia superiores a los
actuales, o bien identificar aquellos cuya externalizacion puede derivar
en un modelo mas eficiente en coste.

Incorporacion de la seguridad en el Ciclo de Vida del Desarrollo de
Software.

Deteccion y gestion proactiva de vulnerabilidades en los sistemas criticos
de la organizacion.

Identificacion de amenazas relevantes que puedan impactar en los
procesos de negocio de la organizacion.

Operacion eficaz, en modalidad 24x7, de los sistemas de seguridad
desplegados.

Monitorizacidn permanente de alertas de seguridad, y correlacion de las
mismas para la identificacion de escenarios reales de intrusion.




{Como puede ayudar Deloitte?

Preparar

CyberSoc

Conocer

Formar a los
empleados y
terceros para
que identifique
y pueda prever
ciberataques

Proporcionar
informacion
valida y efectiva
sobre amenazas
en tiempo real

Anticiparse,
evaluar planificar,
y prepararse ante
un ciberataque

Inverstigar el
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probar las Proporcionar ) incidentes de
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- ) medidas de ) o
para limitar los gestionados de ) - una investigacion
. mitigacion y
vectores de seguridad - forense para
) recuperacion o
ciberataque disecccionar el
ciberataque

El CyberSOC ha sido disefiado conforme
a los principios de funcionamiento del
denominado SOC 2.0, con objeto de
proporcionar a las organizaciones una
respuesta global, integral y eficaz a sus
necesidades de operacion de seguridad.
La estructura del portfolio de servicios
vinculado al CyberSOC establece una
correspondencia directa entre dichas
necesidades y las capacidades de la
plataforma:

Revision automatizada de cédigo fuente
Alerta temprana

Proteccion de marca

Hacking ético gestionado

Gestion de vulnerabilidades

.

.

Cibertransformacion

¢Por qué Deloitte?

El conocimiento en materia de gestion
del riesgo tecnoldgico corporativo, asi
como la experiencia acumulada por los
profesionales de la Firma en grandes
organizaciones, resultan claves para
materializar los beneficios de un SOC 2.0.

Por otro lado, la plataforma de seguridad
que Deloitte emplea en su CyberSOC

est4 constituida por las tecnologias mas
sofisticadas, cuyo valor ha sido constatado
por empresas e instituciones con fuertes
requerimientos de seguridad en todo el
mundo.

Nuestra experiencia

Analisis de malware
Inteligencia en la Red
Proteccidn frente a phishing
Proteccion frente a DDoS
Trafico Limpio

Navegacion segura

La experiencia acumulada por Deloitte en la gestién del riesgo tecnolégico para las
organizaciones mas exitosas de los principales sectores de actividad posiciona a la

Firma como un excelente aliado en lo que respecta a la prestacion de los servicios
de un SOC 2.0, bajo un modelo de prestacion atractivo, eficiente y orientado al
negocio.

.

.




Las capacidades de Deloitte
Ayudamos a las organizaciones a prepararse, conocer y responder a las amenazas informaticas.

El potencial de Deloitte de contar con toda una serie de profesionales experimentados, la percepcion de
nuestra red global y las relaciones estratégicas con proveedores lideres del mercado, nos permite ofrecer una

capacidad completa a las organizaciones en materia de ciberseguridad.

Si desea mas informacion, consulte nuestros recursos online:

www.deloitte.com/cyber

Para contactar con nosotros:

Alfonso Mur

Socio Riesgos Tecnoldgicos
amur@deloitte.es

Telf.: +34 91 514 5000

Luis Carro

Socio Riesgos Tecnoldgicos
lcarro@deloitte.es

Telf.: +34 91 514 5000

Ricardo Martinez

Socio Riesgos Tecnoldgicos
rmartinezmartinez@deloitte.es
Telf.: 434 91 514 5000

Fernando Picatoste
Socio Riesgos Tecnoldgicos
fpicatoste@deloitte.es
Telf.: +34 91 514 5000

Marta Garcia

Socio Riesgos Tecnoldgicos
martgarcia@deloitte.es
Telf.: +34 91 514 5000

Fernando Pons

Socio Riesgos Tecnoldgicos
fepons@deloitte.es

Telf.: +34 93 280 4040

César Martin

Socio Riesgos Tecnolégicos
cmartinlara@deloitte.es
Telf.: +34 91 514 5000

Mercedes Gutiérrez
Socio Riesgos Tecnoldgicos
megutierrez@deloitte.es
Telf.: +34 91 514 5000

Carmen Sanchez Tenorio
Socio Riesgos Tecnolégicos
csancheztenorio@deloitte.es
Telf.: 434 91 514 5000
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