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Una red de redes

Los especialistas en la industria de telecomunicaciones, de Deloitte, ofrecen
el conocimiento y las herramientas para ayudarle a su compafiia a identificar
nuevas oportunidades, maximizar el crecimiento, y evitar las potenciales
trampas. Desde la banda ancha moévil a la infraestructura de red hasta la
evolucion de los dispositivos, nosotros le damos a usted acceso a

profesionales con experiencia practica, significativa. Nuestros especialistas
estan bien versados a través de una serie de problemas criticos de la
industria, incluyendo I0T/M2M, tendencias de consumo, espectro,
mPayments, y oportunidades verticales de mercado. Contacte a los autores
para mas informacioén o lea mas acerca de nuestras ofertas para la industria
de telecomunicaciones en Deloitte.com.
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Una red de redes

Introduccion

Anticipando la proxima generacion

En una era de dispositivos ubicuos conectados y flujo de video de
alta definicién, todo quieren mas ancho de banda -
inmediatamente. Hasta la fecha, desde los dispositivos individuales
conectados hasta sistemas de produccidon conectados, los
consumidores y las corporacién por igual cominmente han

dependido de los portadores.*

A CAPACIDAD INALAMBRICA
ha evolucionado bastante y se ha
incrementado junto a las aplicaciones (vea
el recuadro, “De 1G a 5G”), pero la
explosion de nuevos usos puede ofrecer un verdadero
desafio. ;Como pueden los portadores mantenerse al
dia con la demanda? Los ejecutivos de
telecomunicaciones pueden preguntarse qué sigue —
y, ademas, de lo que sigue podria proporcionar
soluciones a los problemas del ancho de banda.

El crecimiento en lo inalambrico durante las ultimas
dos décadas ha sido bastante lineal, con los
suscriptores creciendo continuamente, los ingresos
ordinarios siguiendo a los suscriptores, y los
portadores incrementando regularmente la cantidad
de espectro y torres que usan para servir al mercado.
Probablemente todo esto esté listo para cambiar, con
la industria ingresando en una fase no-lineal, y la
tecnologia 5G probablemente jugando un rol clave.
La pregunta es como los portadores manejaran la
transicion. Cada generacion, por supuesto, ha tenido

su propia participacion de lideres y rezagados, y cada
salto generacional ha llevado al desarrollo de nuevos
modelos de negocio, con algunas compaiiias
capturando el valor maximo mientras que otras
pierden la oportunidad (o la ventaja que tenian).

La siguiente fase de la tecnologia inalambrica
probablemente se trate mas que de velocidad
incrementada: nosotros consideramos que la
tecnologia de quinta generacion — 5G — puede ser la
primera que de manera real desafie las redes de linea
fija para incluso algunas de las aplicaciones mas
intensivas en datos. Representa algo nuevo.

Nosotros comenzamos con una discusion acerca de
las expectativas anticipadas del nucleo de 5G,
seguida por resaltar las dindmicas cambiantes del
mercado que surgen en la medida en que nos
movemos en la implementacion de 5G. Concluimos
con tres areas cruciales para potencial inversion a
capitalizar en las proximas oportunidades
presentadas por la evolucion futura hacia una red de
redes.

* El término original es ‘carriers’ que se puede traducir como portadores, transportistas, etc. Aqui se prefiere
‘portadores’ por su relacion estrecha con la ‘portabilidad’ asociada con el flujo de la informacion. Se refiere tanto a las
empresas como a los equipos y las tecnologias que permiten que la informacion pase a través de dispositivos, redes,

equipos, etc. (N del t).
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DE 1G A 5G

Desde la primera hasta la quinta, cada generacion del servicio inaldambrico ha
permitido que la tecnologia mévil incremente la calidad de los servicios, el nUmero
de las aplicaciones, y a menudo la satisfaccion en la experiencia del cliente, junto
con la efectividad operacional de los portadores. Cada generaciéon también ha
traido nuevas olas de casos de uso, competidores, y prospectos para el futuro.
Con 1G, que comenzd mas o menos en los afios 1980, los sistemas analogos se
centraron en las comunicaciones de voz. Si bien permitid mas capacidad de las
redes moviles de radio en servicio en ese momento, los analistas esperaban que
1G fuera un nicho de servicio con poco menos de 1 millon de usuarios en los
Estados Unidos.!

Cuando 2G aparecio en 1992,2 habia 11 millones de suscriptores de moviles en
los Estados Unidos.3 Los sistemas 2G usaron tecnologia digital de multiple acceso
e introdujeron capacidades basicas de datos; los portadores optimizaron las redes
para bases de clientes y usos mucho mas grandes.

Los portadores construyeron las redes 3G para superar los desafios que
enfrentaron las redes de la generacidon anterior: baja velocidad y tecnologias
incompatibles. Introducida comercialmente en el afio 2002, 3G ofrecid tasas mas
altas de transferencia, mejorando el desempeno de los datos sobre el celular; el
dispositivo movil 3G iPhone® de 2008 ofrecio servicios de red mucho mas rapidos,>
moviendo el uso de Internet en redes moviles, y fue seguida por los teléfonos
Android 3G mas tarde en el mismo afno.®

Basandose en el éxito de 3G, los portadores optimizaron 4G para comunicaciones
de datos e hicieron posible el ver videos en las redes de teléfonos maviles. Verizon
lanzd en servicio 4G en los Estados Unidos en el afio 2010, ofreciendo velocidades
de hasta 10 veces las del servicio 3G.” 4G respaldo actividades mas intensivas de
datos y ofrecié mejores velocidades del ancho de banda movil.

Si bien 4G tiene la intencion de velocidades mas rapidas en la interface sobre-el-
aire y la tecnologia de radio-acceso-red, 5G es mas compleja. La tecnologia esta
compuesta por dos elementos: una nueva manera de manejo de las
comunicaciones moviles, comunmente referida como 5G core, y una nueva red de
acceso de radio 5G. La red core es donde los clientes y proveedores
probablemente veran los servicios, planes, y contenido que verdaderamente
diferencian el siguiente nivel de la evolucion de la red. Y esta nueva tecnologia
probablemente impulsara el crecimiento de la industria de una manera menos
tradicional y lineal, con algunos jugadores siendo capaces de aprovechar las
ventajas de 5G mientras que otros pueden tener conflictos.
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¢Qué podemos esperar de 5G?

ON 4G hemos ingresado en una era

inalambrica donde la distincion en

desempetfio entre las redes moviles y de

linea fija se ha vuelto minima. De
acuerdo con la Global Mobile Consumer Survey,?
de Deloitte, las velocidades de 4G han apuntado el
Wi-Fi en casa y si bien “fuera y acerca.” Pero las
personas quieren mas, especialmente cuando el
video toma sus alimentadores de los medios de
comunicacion social. Cuando se pregunté acerca de
la necesidad de velocidades aun mas rapidas
(independiente de la necesidad de pagar por ello),
cerca del 50 por ciento de las personas sefialaron
que seria “muy importante” (27 por ciento) o
“bastante importante” (29 por ciento).

Y considere que los consumidores solo estan
comenzando a incorporar en sus vidas muchas
aplicaciones nuevas intensivas-en-datos,
principalmente la tecnologia del Internet de las
Cosas [Internet of Things (IoT)], vinculando
simultineamente® docenas de dispositivos
personales, y vehiculos auténomos que demandan
conexion constante con infraestructura, otros
vehiculos, y los propios conductores. Esas y otras
tecnologias conectadas probablemente requeriran
una red mucho mas robusta que la que existe hoy. !
Al igual que cada generacion movil anterior, 5G
esta caracterizada por una red central y una red de
acceso (vea figura 1). Para satisfacer las demandas
y cumplir los desafios complejos de cobertura
incrementada, rendimiento mejorado de los datos,
velocidad mas alta con estado latente bajo, y
administracion de redes complejas, el nucleo — junto
con la red de acceso de la red movil — tienen que
evolucionar.!" En el largo plazo, el movimiento

Figura 1. Red de redes 5G
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esperado hacia frecuencias mas altas de radio-
acceso-red probablemente necesitaran un cambio en
la infraestructura de la red central para incrementar
la flexibilidad del despliegue y el dinamismo de la
red — por ejemplo, un movimiento probable hacia
arquitectura de radio-acceso-red basada-en-la-nube.
El nivel de transporte de la red central — que agrega,
interconecta, y maneja el trafico movil — debe ser
suficientemente robusto para permitir servicios
dinamicamente y en tiempo real. También debe ser
masivamente escalable para manejar el trafico
proveniente de diversas estaciones base.

Para satisfacer tales requerimientos complejos de
infraestructura, 5G se visualiza que requiere una
nueva red central que pueda soportar un rango
amplio de servicios, tanto existentes como
visualizados. Esta red central probablemente
necesitara lo siguiente:

Infraestructura mejorada de portabilidad
[backhaul]. 5G se establece para continuar la
densificacion de la red via crecimiento en el nimero
de células pequenas: el mercado de equipos de
células pequefias estuvo en alrededor de $2 billones
en 2014 y se espera que llegue a $10 billones para
el 2019."2 El crecimiento en las células pequefias y
el trafico incrementado de los datos pondra mas
presion en las redes de portabilidad, por lo tanto
revitalizando el crecimiento de la fibra inactiva u
oscura, '3 y ademas, los operadores inalambricos
estan invirtiendo billones de dolares en soluciones
de portabilidad basadas-en-fibra oscura para
satisfacer el crecimiento en el trafico de datos.'* Si
bien la portabilidad por fibra indudablemente tiene
sentido para algunos casos de uso, la portabilidad
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Fuente: Adaptado de Ericsson, “5G systems,” www.ericsson.com

/assets/local/publications/white-papers/wp-5g-systems.pdf.
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inalambrica probablemente jugara un rol clave asi
como también su eficiencia en términos de costo, su
velocidad de despliegue, y los avances recientes en
capacidad. Una faceta interesante de este
requerimiento de portabilidad: las compaiiias de
cable y las arquitecturas tradicionales de FTTN y
FTTP de las empresas de telecomunicaciones, con
cuentas de fibra relativamente bajas y la necesidad
de atravesar cada calle, pueden no estar bien
ubicadas para las necesidades de la portabilidad
inalambrica. Las células pequefias requieren cuentas
de fibra mucho mas altas (para permitir pares de
fibra dedicados a cada célula) y necesitan atravesar
solo un sub-conjunto de calles — tipicamente, entre
el 10 y 25 por ciento de las millas de calle en un
area.

Nueva arquitectura de infraestructura. Las
generaciones anteriores han confiado en
arquitectura macro de torres de celdas respaldadas
por sistemas de antenas y complementadas por
células pequeiias. En contraste, especialmente en las
areas de densidad mas alta, la cobertura 5G
probablemente dependera de una mezcla de células
pequeiias y femtocélulas ubicadas en las lamparas
de las calles y ubicaciones publicas similares. Las
redes probablemente también confiaran en
dispositivos de usuario final tales como micro
células y “alojamientos” de propiedad privada para
aumentar la capacidad y la velocidad. Esto puede
resultar en una situacion en las areas urbanas donde
ninglin usuario esta tal lejos de un punto de acceso
inalambrico. Esto generalmente puede permitir el
uso de frecuencias mas altas, niveles de energia mas
bajos, y espectro sin licencias.

Fusion de espectro y soluciones con licencias y
sin licencias. Las redes moéviles 5G llevaran al
surgimiento de enfoques combinados de espectro
tales como acceso asistido con licencia [license
assisted access (LAA)].'> Aunque las bandas de
frecuencia celular proporcionan el medio exclusivo
para los consumidores conectados
inalambricamente, es el Wi-Fi lo que cuenta para la
mayoria del trafico de datos en bandas que no
tienen licencia.'® Las redes inalaimbricas hoy
trabajan de manera predominante sobre bandas de
frecuencia con licencias, pero en el futuro
tecnologias tales como LAA e incluso Wi-Fi les
ayudaran a aprovechar el espectro sin licencias.!”
La convergencia de las bandas con licencia y sin
licencia mediante la vinculacion del espectro mévil
y de Wi-Fi esta surgiendo como una nueva area de
desarrollo para los operadores de la red.'®

Para satisfacer las
velocidades de ancho de
banda ultra-rapidas
visualizadas para 5G, los
operadores
probablemente tendran
gque cambiar hacia
espectro de frecuencia
mas alta o a ondas en
milimetros.

Utilizacion de espectro de frecuencia alta. Uno de
los casos de uso prominentes para 5G es el “ancho
de banda movil mejorado.” Para satisfacer las
velocidades de ancho de banda ultra-rapidas
visualizadas para 5G, los operadores probablemente
tendran que cambiar hacia espectro de frecuencia
mas alta o a ondas en milimetros.!? Las bandas por
encima de 24 GHz son de particular interés:
especificamente, la US Federal Communications
Commission ha permitido a los jugadores usar 28
GHz para 5G. La banda también ha recibido interés
de parte de jugadores en Korea y Japon. Mientras
tanto, la Union Europea esta considerando la banda
de 24 GHz para las pruebas piloto de 5G y un
eventual desenvolvimiento.?

Expansion del protocolo LTE en nuevas dreas.
LTE Advanced Pro, la ultima version, es un
precursor de 5G, allanando el camino para la
combinacion de espectro con licencia y sin licencia.
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LTE-U (sin licencia) es una tecnologia similar que
permite la expansion del ancho de banda de
transmision, mejorando por lo tanto la velocidad y
el rendimiento. LTE-M esta dirigida a la
comunicaciéon maquina-a-maquina/loT y esta
disefiada especificamente para usos de baja energia,
bajo ancho de banda. 5G se espera que aumente
esas nuevas versiones, especialmente con la
evolucion de los casos de uso.?!

Un mayor rol para la agregacion de red fija. A
diferencia de las anteriores generaciones de redes,
en las cuales las redes de acceso fijo y movil
evolucionaron de manera independiente. 5G
probablemente necesitara ser capaz de usar
cualquier tecnologia de acceso que esté disponible,
utilizar un rango amplio de espectro, y tener una
arquitectura de acceso agnostica. La agregacion de
ancho de banda fijo y mévil puede ayudar a permitir
el uso optimo de la infraestructura de red: ahorrar
costos al tiempo que incrementa la eficiencia de la
agregacion de redes.

Administracion masiva de dispositivos. 5G
probablemente capitalizard el crecimiento masivo
en las conexiones por cliente. Muchos
consumidores y hogares de Estados Unidos ya
poseen una combinacion de teléfonos inteligentes,
tabletas, inalambricos, y otros dispositivos
conectados, y mas estan en camino. De acuerdo con
Cisco, los analistas esperan que el numero promedio
de dispositivos y conexiones per capita en
Norteamérica surja desde 7.14 en 2015 hasta 12.18
en 2020.%2 El crecimiento en la propiedad de
multiples dispositivos y conexiones probablemente
incrementara el consumo y orientara la demanda de
los datos. Para entregar de manera efectiva
conectividad a billones de dispositivos conectados,
la red central debe tener compatibilidad prospectiva
—y ser escalable.

El ecosistema 5G
probablemente necesitara
administrar diversas
necesidades de
conectividad, desde
comunicaciones interiores
hasta areas densas y
hasta areas escasamente
pobladas.

Convergencia de multiples redes. Todos esos
dispositivos y sistemas probablemente demandaran
cobertura con cero brechas geograficas y cero
caidas de conectividad — nadie espera ver, por
ejemplo, que los camiones que se auto-conducen
pierdan conexion en la autopista. El ecosistema 5G
probablemente necesitara administrar diversas
necesidades de conectividad, desde comunicaciones
interiores hasta areas densas y hasta areas
escasamente pobladas. Para proporcionar una
arquitectura robusta y eficiente, los portadores
deben considerar como unir 5G, LTE, y Wi-Fi,
dado que solo la convergencia de multiples redes
probablemente sera capaz de facilitar la
administracion eficiente del espectro y de la red.

Administracion y seguridad mejoradas. 5G
probablemente traera su propio conjunto nuevo de
requerimientos de seguridad. A diferencia de las
generaciones anteriores de red, 5G esta proyectada
para que soporte nuevos tipos de dispositivos y usos
altamente sofisticados y complejos en diversos
verticales de industria, tales como automotriz y
atencion en salud. Los nuevos dispositivos —y la
interaccion entre ellos — probablemente
comprendera un rango extremadamente amplio de
requerimientos de seguridad, significando que la
arquitectura de seguridad de la red 5G
probablemente demandara mejoramiento importante
y un enfoque comprensivo frente a la seguridad
cibernética, animado a hacer que la red sea segura,
vigilante, y con capacidad de recuperacion.??
También, como la red 5G se espera que converja
con multiples redes, probablemente operara en un
entorno altamente heterogéneo. En tales escenarios,
la seguridad mejorada, la autenticacion de varios
tipos de dispositivos conectados, y sefiales de radio
ininterrumpidas probablemente serdn esenciales. La
red también debe ser capaz de proporcionar
seguridad flexible para aplicaciones especificas,
tales como las aplicaciones del IoT.?*

Nueva interfaz de radio de aire. 5G puede
eventualmente ofrecer una nueva interfaz de radio
de aire disefiada para incrementar masivamente las
capacidades de transporte de datos del espectro en
uso, reducir de manera dramatica el estado latente y
el consumo de energia, y proporcionar la capacidad
para un incremento exponencial en el nimero de
dispositivos conectados.?
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En la medida en que crece
el nUmero de dispositivos
por persona, asi lo hace la
complejidad para
administrar — lo cual los
portadores necesitaran
resolver.

Una multiplicidad de demandas

Entonces, ;qué capacidades debe la nueva red
ofrecerles a los consumidores? En resumen,
podemos prever cuatro potenciales capacidades con
la introduccion del nucleo 5G.

e Laintroduccion de 5G probablemente
acompariard crecimiento importante en el
numero de dispositivos por cliente. Como el
incremento en los dispositivos conduce a
crecimiento en los datos transmitidos, mas
detalles y tipos de datos probablemente
llevaran a mayor demanda por dispositivos,
creando por lo tanto un circulo virtuoso.
Muchos consumidores y hogares de los
Estados Unidos usan multiples plataformas y
poseen una combinacion de teléfonos
inteligentes, tabletas, inaldmbricos, y otros
dispositivos conectados. El crecimiento en la
propiedad de multiples dispositivos y
conexiones podria incrementar la demanda de
datos.

e 5G probablemente tendrd que administrar las
diversas necesidades de conectividad que
provienen de diferentes tipos de dispositivos
conectados, desde dispositivos personales de
baja energia hasta vehiculos autdnomos que

criticamente dependan de conectividad
ininterrumpida. Los requerimientos de servicio
también pueden diferir, desde soportar
servicios moviles avanzados de banda ancha
(contenido de alta definicion) hasta permitir la
operacion remota de maquinaria. En el nivel
superior de ello, los consumidores pueden
elegir conectar una mezcla de dispositivos a
través de multiples estandares tales como LTE
o Wi-Fi —y la mayoria de las personas
probablemente esperaran que todo se conecte
de manera sencilla. Un carro autébnomo puede
estar en una red 5G, pero los pasajeros que
estén en ¢l pueden confiar en LTE para jugar
juegos o ver videos. Probablemente sera
imperativo proporcionar y soportar tales
requerimientos flexibles junto con satisfacer
las diferentes demandas de acceso a la red.

5G probablemente tendra que administrar
muchos mas conjuntos complejos de relaciones
entre dispositivos, y sus relaciones con los
usuarios quienes insistiran en mantener el
control sobre ellos. Muchos consumidores —
incluso quienes tengan solo unos pocos
dispositivos — saben qué tan dificil puede ser
administrar, mantener, y vincular esos
dispositivos. En la medida en que crece el
numero de dispositivos por persona, asi lo hace
la complejidad para administrar — lo cual los
portadores necesitaran resolver.

5G probablemente sera orientado
adicionalmente por la demanda por un estilo
de vida crecientemente digital. 5G podria
llevar servicios de alto ancho de banda segiin
la demanda tales como videos HD, juegos, y
contenido de realidad aumentada y virtual con
experiencia de inmersion. El entretenimiento
probablemente tendra un salto cuantico en
experiencia, y con acceso a una red de alta
velocidad, la demanda por servicios
personalizados y servicios de transmision en
los dispositivos moviles también se puede
acelerar.
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De la separacion a la integracion

Cambios de tecnologia para la dindmica econdmica

SAS cuatro capacidades probablemente
crearan nuevas oportunidades para los
jugadores establecidos en las
telecomunicaciones en la medida en que
intenten y generen nuevas corrientes de ingresos
ordinarios y mantengan sus relaciones con el
cliente. Probablemente también generar
oportunidades para quienes ingresen de manera
disruptiva en el ecosistema — una amenaza potencial
para los jugadores actuales, orientados ampliamente
por la separacion del orientador del valor de la red.

Separacion de los orientadores del
valor de la red

La evolucion de la generacion moévil ha visto un
cambio en la relacion entre el usuario y el operador
de la red. Nosotros podemos caracterizar esto
mediante tres eventos principales:

Separacion de servicio. Las aplicaciones y los
servicios se estan volviendo agnosticos de la red
movil en la cual estan montadas — por ejemplo, los
consumidores probablemente incrementaran el uso
de los mensajes instantaneos basados-en-el-
protocolo-de-Internet en lugar de servicio de
mensajes cortos mas basado-en-hardware. Los
servicios a menudo denominados sobre-lo-alto
[over-the-top], salen de las generaciones

previas/existentes del servicio inalambrico pero
pueden esperarse que continiien/evolucionen en 5G.

Separacion de dispositivo. Antes vinculados de
manera inextricable en el mercado de los Estados
Unidos, los dispositivos crecientemente se estan
volviendo agndsticos de redes particulares de
portadores, con la regulacién y la competencia
ayudando al cambio rapido de este modelo.
Considere el cambio desde teléfonos moviles
subsidiados con planes de servicio con los que
tienen planes de instalacion de equipos. Ademas, la
demanda por compra de equipos bajo planes de
instalacion esté creciendo rapidamente con cada
portador de telecomunicaciones lider generando
ingresos mas altos por equipo en relacion con los
planes de instalacion y los programas de
arrendamiento.?® Este cambio tiene el potencial, sin
embargo, para crear menos “pegajosidad” para
cualquier proveedor especifico de red y puede
impactar el tiempo que un consumidor use un
dispositivo particular, potencialmente reduciendo la
tasa de actualizacion del teléfono inteligente.

Separacion de cliente. Los clientes de manera
creciente se estan volviendo desconectados de
cualquier tipo especifico de red. Si bien una vez que
han escogido entre portadores de celular y Wi-Fi
privada/publica, los clientes ahora tienen multiples
opciones que combinan elementos de ambas de
ellas e incluso pueden hacer que la

Figura 2. Separacion de los orientadores del valor
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red y el equipo proporcionen la sefial virtualmente
invisible para la persona que mira su teléfono
inteligente. Nosotros consideramos que este es uno
de los grandes cambios que el niicleo 5G
especificamente pone en la mesa.

Integracion de los orientadores del
valor en una red de redes

Con los desafios y oportunidades por delante para
los proveedores en el ecosistema de las
comunicaciones, muchos orientados por la
emergencia de la quinta generacion de servicios
inalambricos, ¢cudles son las consideraciones clave
que los ejecutivos deben hacer para maximizar las
oportunidades y minimizar los desafios?

Integracion del acceso. Los proveedores de servicio
probablemente necesitaran cambiar el centro de
atencion para focalizarse en aprovisionar,
administrar, y asegurar los dispositivos sobre los
activos de la red que poseen — y sobre los activos

Figura 3.
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tecnologia del IoT de manera creciente esta
incrustada en dispositivos y es usada para controlar
y administrar el entorno del usuario, probablemente
tendremos que movernos desde este mundo
sencillo, estatico, hacia uno donde relaciones
dinamicas, complejas y flexibles, puedan ser
establecidas y cambiadas. Otro ejemplo seria un
carro familiar con un sistema de info-
entretenimiento conectado con cinco diferentes
teléfonos inteligentes. Cuando todos los cinco
miembros de la familia se suban al carro, ;cual
teléfono inteligente sera el sistema seleccionado
para ejecutar la musica? ;Quién decidira el orden de
precedencia? Esos son el tipo de preguntas diarias
que estan surgiendo en la medida en que el niimero
de dispositivos conectados crece junto con los
vinculos entre ellos.

Integracion de contenido. Con el cambio en los
medios de entretenimiento, a menudo vemos un
vinculo que acompaiia (y la correspondiente
integracion vertical) entre creacion y distribucion de
contenido. Ocurrid con el cinema y el sistema de
estudio, y la television esta siguiendo el mismo
camino, con los radiodifusores creando importantes
activos de contenido. Con el cambio hacia el
universo multicanal, vemos modelos integrados
surgiendo de nuevo con la creacion de canales de
cable (muchos de los distribuidores de TV por
cable) y compaiiias de satélite siendo integrados
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verticalmente. Como este nuevo “mega” modelo se
convierte en la corriente principal, el contenido
también puede ser integrado. El mercado actual de
la publicidad puede ser clasificado en tres
categorias: contenido lineal tradicional (television),
servicios de streaming (Netflix), y contenido de
inmersion/interactivo (medios de comunicacion
social, digital, VR/AR). Las tendencias muestran
que los délares de la publicidad se mueven rapido
desde las plataformas tradicionales hacia las
plataformas interactivas donde el contenido
domina;?” por consiguiente, tener activos de
distribucion junto con los activos de contenido
puede hacer que un jugador esté mejor posicionado
en este escenario emergente. Nuestro analisis
encontré que con cerca de 30 afios de operacion y el
54 por ciento de visualizacion, la television
tradicional lineal genera la masa de ingresos
ordinarios, de alrededor $0.37 por hora vista. En
contraste, los servicios de streaming sobre-lo-alto,
con el 15 por ciento de visualizacion, generan
menos de 10 centavos por hora vista. El contenido
de arriba-y-por-venir, de inmersion e interactivo
(juegos de azar, medios de comunicacion social,
realidad virtual) ya generan alrededor de 15
centavos por hora vista y han obtenido 31 por ciento
de visualizacion, posiblemente haciéndolo el nuevo
orientador de los ingresos ordinarios por
entretenimiento.?



¢Como los portadores manejaran la evolucion hacia 5G?

¢Qué sigue para los portadores?

ANEJAR Ia dindmica cambiante de la

evolucion de la red puede requerir

inversiones cuidadosas a través de

multiples complejidades. Nosotros
consideramos que después de muchos afios de
crecimiento/cambio lineal en dispositivos, modelos
de negocio, sitios de células, trafico, y usuarios, el
ecosistema inalambrico esta posicionado para un
periodo de cambio exponencial. Si bien las areas de
inversion abundan, nosotros vemos tres areas
principales como puntos de inflexion en los
proximos uno a dos afios.

Rompa el codigo de envoltura. Hay una tendencia
creciente de oferta de servicios directos para los
clientes mediante la creacion de una envoltura
alrededor de los servicios, redes, y plataformas
centrales subyacentes.?’ Esta puede ser una
estrategia efectiva, particularmente para las
compaiiias que carecen de los activos fisicos para
entregar los servicios subyacentes, las redes y, las
plataformas mismas pero que desean tener una
relacion con el consumidor final. Considere a
Alexa, de Amazon, que proporciona conocimientos
para los clientes mediante el uso de las plataformas
de redes y activos subyacentes. La estrategia evita
la competencia directa encontrando una manera
para generar valor mediante forzar la conexion
directa con el cliente, permitiéndole a Amazon tener
un juego en el mercado sin desarrollar y mantener
su propia plataforma. Las compaiiias de

comunicaciones probablemente deben buscar tener
su propia estrategia para abordar esta tendencia y
buscar maneras para desarrollar nuevas ofertas sin
necesariamente confrontar — y mucho menos
desafiar — a los beneficiarios. Uno de los desafios
para las compaiiias de telecomunicaciones puede ser
que tengan un centro de atencion nacional o
regional mientras que las compaiiias que las alojen
usualmente tengan un centro de atencion global.

Nosotros consideramos
que después de muchos
anos de
crecimiento/cambio lineal
en dispositivos, modelos
de negocio, sitios de
células, trafico, y
usuarios, el ecosistema
inalambrico esta
posicionado para un
periodo de cambio
exponencial.
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Conviértase en un proveedor de conectividad.
Considere centrarse en la administracion de trafico
en oposicion al transporte en la red. Tecnologias
tales como LWIP (integracion LTE WLAN) ofrecen
enfoques para la estructura de integracion tripartita
y el trafico subsiguiente realizado por LTE y Wi-Fi
de una manera sencilla para el usuario final. Estas y
otras tecnologias emergentes pueden permitirle al
portador administrar y asegurar el trafico y los
dispositivos a través de redes amplias del area
publica como también de redes de area local
privada. Dado el despliegue de hotspots [areas
pequeiias de actividad importante], homespots
[lugares de origen], y otros enfoques para compartir
la capacidad, los clientes probablemente seran
capaces de dividir el trafico a través de un area
amplia de red y una participacion compartida en la
red de area local. Para que los portadores sean
exitosos en esta area, probablemente necesitaran
crear capacidades de administracion mas altas hasta
la acumulacion en la interconexion de sistema
abierto [Open System

Interconnection]. (Las compaiiias de tecnologia
probablemente apuntaran a los niveles medios de la
acumulacion.) Los portadores buscaran volverse
proveedores de conectividad completa mas que solo
proveedores de transporte en la red, comenzando
mediante considerarse a si mismos como
organizaciones completas y buscando trabajar y
administrar activos de red y dispositivos de otras
compaiiias a nombre de los clientes.
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Administre multiples relaciones. En la medida en
que las aplicaciones y los dispositivos se
multiplican, asi también lo hacen las relaciones que
cualquier cliente tiene. Ahora mismo, por la
carencia de mejores opciones, los clientes
generalmente terminan administrandolo todo ellos
mismos, pero tal y como se discutid, en algun punto
la complejidad se vuelve abrumadora en términos
de tiempo, recursos, y conocimiento/deseo para
hacerlo. Avanzando, entonces, los proveedores de
servicio pueden querer jugar el rol de administrar el
entorno de multiples dispositivos dispares
conectados. Las compailias de telecomunicaciones
tienen la oportunidad de ser ese proveedor de
servicio, pero esto probablemente tendra una
estrategia especifica para escoger cuales
dispositivos, plataformas, y proveedores pueden
constituir el fundamento de esta estrategia.

Cambie la mentalidad desde economias de escala
hacia economias de alcance. El advenimiento de
5G es probable que catalice una nueva onda de
transformacion de la industria orientada por
alianzas, fusiones, y adquisiciones. En las tltimas
dos décadas, como las compaiiias han buscado
mayores economias de escala, la industria de
telecomunicaciones ha visto consolidacion regular
de jugadores similares. En esta nueva era, la
industria probablemente estara orientada por un tipo
diferente de consolidacion: uno que incrementa el
alcance y las capacidades de las compaiiias.
Ademas de los negocios de grande escala que han
caracterizado al espacio de las telecomunicaciones,
nosotros vemos espacio para transacciones mas
pequeias en la medida en que los portadores
busquen adquirir nuevas capacidades y tecnologias
provenientes de jugadores mas pequefios.
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Conclusion
El impacto de 5G

MIRANDO atras las casi cuatro décadas de
evolucion del servicio inalambrico movil, cada
generacion sucesiva de tecnologia cre6 y perdiod
fortunas para muchos de los proveedores basados en
estrategias de entrada de beneficiarios y disruptivas
para esas nuevas capacidades de tecnologia. Con un
nivel sin precedentes de complejidad, funciones, y
actualizaciones en el entorno de las
telecomunicaciones del presente, SG — a través tanto
del nicleo como de la red de acceso de radio — tiene
que tener un impacto potencialmente mas grande en
el ecosistema general que cualquier generacion
inalambrica anterior.

Nosotros vemos que el sistema tradicional de sitios
de células al aire libre y sistema de espectro con
licencia esta sufriendo disrupcion mediante el
compartir de vinculos inalambricos de rango corto

entre los propietarios y los usuarios de la red de area

amplia. Nosotros vemos la convergencia del
suministro entre las lineas de cable y en ancho de
banda inalambrico, dado que casi todos los
dispositivos se conectan a través de redes
inalambricas de rango corto. Nosotros vemos
crecimiento no-lineal en el nimero de dispositivos
por los cuales los usuarios son responsables y la
carga fuerte de administracion del dispositivo
cambia desde el cliente hacia los proveedores.

Con un ecosistema de redes y jugadores de
contenido crecientemente convergido, un
incremento del software administrado y espacio
fisico de trabajo de red definido, y las demandas y
necesidades de los consumidores volviéndose
suficientemente complejas de manera tal que ya no
se pueden administrar individualmente, 5G y sus
tecnologias asociadas pueden tener el poder de
reiniciar el panorama inalambrico. La tecnologia
tiene el potencial para cambiar la relacion del
consumidor lejos de los proveedores de red al
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mismo tiempo que proporciona una experiencia de
usuario que — si los proveedores ofrecen orientacion
y disefio efectivos — puede ayudar a cementar las

relaciones del usuario para el futuro previsible.

Dadas las velocidades y experiencias que los
analistas esperan que 5G proporcione —
satisfaciendo las necesidades de cualquier caso de
uso razonable hoy o en el futuro cercano —y la
“pegajosidad” del consumidor que puede ser creada
mediante el desarrollo de una capacidad de una vez
para administrar el nimero explosivo de
dispositivos conectados, los portadores parece que
enfrentan una coyuntura critica. Esta puede ser su
oportunidad para estar a la vanguardia de esta
tecnologia inalambrica de la siguiente generacion
que se acerca rapidamente.
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