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Al dla bankowosci

Sztuczna inteligencja bez watpienia stata sie narzedziem, ktore zmienito Swiat ustug finansowych. W Deloitte wspieramy proces wdrazania

rozwigzan Al w bankowosci.

analiza
liderow danej branzy, ktorzy
w innowacyjny, wybitny sposéb
stosujg technologie Al w praktyce

procesy,
przepisy i narzedzia kontrolne
niezbedne dla wysokiej jakosci
transformacji Al
budowa intuigji
oraz dostarczenie produktéw

dostosowanych
do potrzeb biznesowych
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W rankingu Garntera

OBSZARY ZASTOSOWAN

Al moze odnalez¢ zastosowanie
jednoczes$nie w wielu obszarach
biznesowych.

O Front office: relacje z klientem,
call center, marketing, strategia
biznesowa, analityka kliencka,
kanaty sprzedazy

O Produkty i ustugi: bankowos¢
detaliczna i korporacyjna, karty i
ptatnosci, transakcje
elektroniczne, obstuga
wierzytelnosci,

O Back office: ryzyko, analityka
antyfraudowa, raportowanie
regulacyjne, audyt,
cyberbezpieczeristwo

WYZWANIA DLA Al

Zastosowanie Al niesie za sobg
wyzwania, ktére wymagaja
zarzadzania na poziomie
dojrzatych organizacji.

BUDOWA

O Transparentnosc: kontekst
biznesowy niejednokrotnie
wymaga wiedzy na temat
podejmowania decyzji przez Al

O Etyka: sztuczna inteligencja
powinna by¢ wykorzystywana
w sposéb szanujgcy
prywatnos¢ oraz roznorodnosé
klientéw

INNOWACII

o Slad weglowy: Al generuje
wtasny $lad weglowy w
zwigzku z wykorzystaniem
energii oraz sprzetu
komputerowego

Globalna spotecznosé

ZAUFANIA

NAPEDZANIE A

1) 4,000+

%) 35+

praktykéw Al
krajow

ekspertow

SZYBKOSC
DZIALANIA

A REDUKCIA
ZLOZONOSCI

\4

TRANSFORMACIA
INTERAKCIJI

Dziatalnos¢ na réznych
szerokosciach geograficznych




Wykorzystuj Al w
inteligentnej automatyzacji
proceséw biznesowych,
zadan oraz interakcji aby
zwiekszac efektywnosé
oraz zapewnic
przewidywalnosc.
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SZYBKOSC
DZIAtANIA

Wykorzystuj Al aby skraca¢
i czas oczekiwania na wyniki
i biznesowe oraz operacyjne
przez eliminacje opdZnien

Szesc¢ obszarow Al dla budowania wartosci

REDUKCJA
ZLOZONOSCI

Wykorzystuj Al aby

i i poprawia¢ zrozumienie

oraz podejmowanie

: ¢ decyzji biznesowych
poprzez identyfikacje

i wzorcow, taczenie kropek
: ¢ oraz predykcje wynikow w
: ¢ oparciu o coraz bardziej
ztozone Zrodta informacji.

TRANSFOR-
MACIA

INTERAKCII

i Wykorzystuj Al by

i1 zmienia¢ sposéb w jaki

t i ludzie korzystaja z

: ¢ inteligentnych systeméw
t poprzez rozszerzanie

: i kanatéw interakgji takich
i jak: gtos, obraz, tekst czy
ti dotyk.

NAPEDZANIE
INNOWACII

Wykorzystuj Al aby

i odkrywacto "w co
zagra¢?" oraz "jak

i1 wygra¢?" poprzez
stworzenie warunkéw dla
i powstawania nowych

: ¢ produktéw, mozliwosci

: ¢ rynkowych czy modeli
biznesowych.

BUDOWA
ZAUFANIA

i i Wykorzystuj Al do ochrony
marki przed takimi :
i ryzykamijak: naduzycia, :
i | marnotrawstwo, naduzycia i
i | oraz naruszenia :
cyberprzestrzeni, dajac
i i pewnos¢ swoim

i | partnerom oraz

: | wzmacniajac zaufanie
i swoich klientéw.



Wykorzystaj strategie Al

Krok w strone kompleksowego wdrozenia zdobyczy Al we wszystkich obszarach bankowosci.
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KROK

Opracuj strategie Al

i Przejdz od zwyktego

¢ korzystania z mozliwosci
sztucznej inteligencji do

¢ bycia firma z Al wpisang w
i DNA organizacji.
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KROK

NS

t1 zdefiniuj przypadki
ti uzycia

i i Skoncentruj sie na

i kluczowych dla wartosci
biznesowej przypadkach
i i uzycia oraz inwestowaniu
i w potencjat Al zamiast

¢ skupia¢ sie na punktowych
i rozwigzaniach
i i analitycznych.

{1 Prototypuji
{1 eksperymentuj

i i Przechod? z fazy koncepgiji
i i do jej operacjonalizacji
majac na horyzoncie

i i dtugofalowy cel

i i organizacji.

Buduj z pewnoscia

Przejdz od reaktywnego
nastawienia do
proaktywnego skupienia
na ryzyku oraz etyce i
odkrywaj nowe Sciezki
wspotpracy w ramach
organizacji.

{1 Skaluj rozwigzania do
: ¢ wdrozenia

i Zamien dfuga liste

i { inicjatyw Al "nice-to-have"
na zwieztg "must-have"

i i oraz przejdz od sztywnych
i i technologii do podejé¢

i adaptacyjnych aby :
wprowadzi¢ organizacje na ::
i1 Sciezke elastycznej

i1 realizacji. @

Osiggaj trwate
i rezultaty

WyjdZ poza samo
: i wdrazanie rozwigzan Al i
i odkrywaj jak zwiekszacé
mozliwosci i tworzy¢ nowa
i | wartos¢ biznesowa z
i i wdrazanych rozwiazan.



Obszary zastosowan sztucznej inteligencji w bankowosci

FRONT OFFICE PRODUKTY | USUGI BACK OFFICE

Bankowos¢ detaliczna i

komercyjna Ryzyko
. £ i Bankowoéc korporacyjna
Bankowo$¢ prywatna = i . . : IT/Data
i inwestycyjna

Bezpieczenstwo
S — . AP S ) . H Raportowanie Zapobieganie
Utrzymanie klienta Strategia biznesowa Procesowanie ptatnosci :: Doradztwo inwestycyjne : P . P . g. i
i : regulacyjne naduzyciom
. o Zarzadzanie Zarzadzanie ptynnoscig i if .
Fuzje i przejecia zabezpieczeniami gotéwka : Obszar prawny Optymalizacja ustug
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Wyzwania dla odpowiedzialnej Al

Innowatorzy zastosowan Al w biznesie zdobywajg ogromng przewage nad konkurencjg. Jednak bycie pierwszym w szeregu rodzi nowe
wyzwania.

TRANSPARENTNOSC RYZYKO SYSTEMOWE OBCIAZENIE MODELI SPRAWIEDLIWOSC
Czy rozumiemy w jaki sposéb systemy Czy algorytmy moga zdestabilizowac Czy wiedza data scientist'éw, dobér Czy rozwigzania z obszaru sztucznej
oparte na sztucznej inteligencji system finansowy, wprowadzajgc nowgq danych do modelowania oraz inteligencji nie powielaja (i poteguja)
podejmuja decyzje? W jakim zakresie dynamike do interakcji rynkéw i ich zastosowane techniki machine learning praktyk dyskryminujgcych wybrane
wymagana jest interpretowalnos¢ elementéw sktadowych (tj. ludzi i nie sg obarczone btedami? grupy spoteczne?

rekomendacji Al? maszyn)?

OBOWIAZEK POWIERNICZY SLAD WEGLOWY ETYKA ZMOWA ALGORYTMICZNA

Czy systemy sztucznej inteligencji moga Czy systemy sztucznej inteligencji sg Jaki zakres infiltracji prywatnosci przez Czy systemy sztucznej inteligencji mogg
w wiarygodny sposéb wypetniad budowane i wykorzystywane w sposéb sztuczng inteligencje jest samodzielnie nauczy¢ sie angazowac w
obowigzki powiernicze doradcow, aby minimalizujgcy negatywny wptyw na dopuszczalny? Czy powinny istniec¢ zachowania antykonkurencyjne i jak
zawsze dziata¢ w najlepszym interesie srodowisko? granice wykorzystania informacji? mozna ztagodzic¢ to ryzyko?

swoich klientow? %
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Klient Deloitte (1)

Modele ML dla rozwigzania antyfraudowego

@ KLIENT EFEKT PRAC

Duzy bank detaliczny z przewagg kapitatu publicznego

Wspotpraca z Deloitte trwata osiem miesiecy. o Opracowano zestaw gotowych do wdrozenia
Zakres prac obejmowat: modeli obejmujgcych caty portfel kart

PROBLEM

Celem klienta byto wdrozenie rozwigzania
antyfraudowego opartego na technikach uczenia
maszynowego. Mechanizm miat uzupetnié istniejgcy,
zewnetrzny, oparty na regutfach silnik wykrywania
oszustw. Zadaniem stawianym przed narzedziem ML
byto zwiekszenie liczby wykrytych przypadkow i kwot
naduzy¢ bez zwiekszenia liczby fatszywych alarméw
(ang. false-positives).
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analiza warunkow technicznych i biznesowych —
segmentacja populacji, probkowanie,
bilansowanie préby, filtrowanie danych, dobdér
algorytmu (XGBoost, LightGBM, RNN),
opracowanie i ulepszenie wybranych modeli
uczenia maszynowego,

optymalizacja rozwigzania implementowanego w
sposob przyrostowy pod katem miar
biznesowych.

kredytowych dla banku, zapewniajgcy
zwiekszenie wykrywalnosci oszustw w
poréwnaniu z istniejgcym systemem opartym
na regutach od 5 do 15 punktéw procentowych
(w zaleznosci od portfela) przy statych
wskaznikach fatszywych trafien.

Opracowano ramy modelowania, aby jak
najdokfadniej nasladowac rzeczywiste warunki
czasowe i zapewnic platforme do reestymacji
modeli na zgdanie.



@ KLIENT

Duzy bank australijski — sektor publiczny

PROBLEM

Celem klienta byto rozpoznanie rozwigzania
przenoszgcego komunikacje z klientami do kanatéw
samoobstugowych po to, by zmniejszy¢ obcigzenie
pracownikow oddziatow.

Zakres projektu obejmowat stworzenie Chat bota
Proof of Concept (POC), ktéry umozliwiat klientom
biznesowym zadawanie pytan dotyczgcych kart
komercyjnych.
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Klient Deloitte (2)
Chatbot kartowy dla banku komercyjnego

Zespot opracowat chat bota o nazwie Ned,
opartego na konwersacyjnej platformie Al
opracowanej przez Kasisto.

Platforma Al zostata specjalnie zaprojektowana
dla ustug finansowych, co oznacza, ze Ned z
natury rozumie tysigce terminéw i zadan
bankowych.

POC skoncentrowat sie na rozwijaniu mozliwosci
konwersacyjnych chat bota, w szczegdlnosci w
celu udzielenia klientom odpowiedzi na typowe
pytania dotyczgce obstugi komercyjnych kart
kredytowych.

EFEKT PRAC

o Zdefiniowano 180 pytan podstawowych i
odpowiedzi wraz z okoto 32 000 ich
odmianami.

o Ukonczono trzy rundy szkolenia Al.

o Opracowano interfejs uzytkownika.

o Uruchomiono inicjalng instancje w chmurze w
ciggu trzech tygodni.

o Rozwigzanie przetestowano na 20 klientach i

okoto 40 pracownikach gdzie wygenerowano
ponad 14 000 interakgji.

o) Potwierdzenie koncepcji zaowocowato fazg Il -
zintegrowanym rozwigzaniem, ktére pomoze
zmniejszy¢ obcigzenie bankierow i
pracownikéw.
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