Wskazniki ilosciowe

+ liczba niezaleznych cztonkéw rady

+ ilos¢ czasu poswiecona przez rade
celem analizy i dyskusji dot. obszaru
ESG (ilo$¢ czasu, jako % czasu pracy
rady)

+ 1% operacji objety zakresem
dziatania kodeksu postepowania

+ liczba inicjatyw z obszaru etyki,
ktérych sygnatariuszem / cztonkiem
jest firma

+ liczba zgtoszen przechodzacych
przez mechanizm przekazywania
informacji o naruszeniach kodeksu

* % operacji objetych analizg ryzyka
naduzy¢

+ liczba postepowan sgdowych/
administracyjnych skierowanych
przeciwko firmie / koszty tych
postepowan

+ liczba skarg konsumenckich i sposéb
ich rozpatrzenia

Wskazniki jakosciowe

.

rozwigzania w zakresie wynagradzania
kadry zarzadzajagcej i pracownikéw,
uwzgledniajace postepowanie w
zgodnosci z wartosciami firmy

zobowigzania przyjete przez firme w
zakresie zapewnienia zgodnosci z jej
wartosciami

spos6b wdrozenia kodeksu/ w jaki sposéb
przektada sie on na operacyjng sfere
funkcjonowania firmy

w jaki spos6b model biznesowy wnosi
wartos¢ do spotecznosci

decyzje/dziatania biznesowe wynikajgce z
przywigzania do zasad zrownowazonego
rozwoju

czynniki kreowania wartosci biznesu +
wspierajgce je zagadnienia z obszaru ESG

kwestie wrazliwe wymagajgce
natychmiastowego komunikowania
rynkowi

polityki skierowane na ochrone przed
korupcjg/tapowkarstwem

podejscie do rozpatrywania skarg
konsumentdw / klientow

polityki/procedury w zakresie ochrony
danych osobowych

Przyktadowe
ryzyka

+ odnotowanie strat w zwigzku z nieskutecznie realizowanym nadzorem nad spétka przez

rade

+ wystepowanie przypadkéw naduzy¢ pracowniczych / konfliktéw interesow
powodujgcych materialne straty finansowe po stronie firmy

+ ostabienie reputacji spotki/marki z uwagi na ukrywanie informacji na temat toczacych
sie postepowan, natozonych kar czy zidentyfikowanych naruszen zasad postepowania /

wymogow / standardow

+ utrata klientéw z uwagi na nieefektywnie dziatajgcy proces reklamacyjny

+ wyciek i upublicznienie informacji o wycieku danych osobowych klientéw spotki

Zrédto: Opracowanie wiasne Deloitte oraz Translating environmental, social and governance factors
into sustainable business value. Key insights for companies and investors. Report from an international
workshop series of the WBCSD and UNEP FI.



