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Praca hybrydowa to fakt. Jak nig efektywnie zarzgdzac?

@ @ ocooeee@em)

Pracazbiura Praca hybrydowa Pracazdalna

Przecigtna liczba dni spedzanych w biurze przez @ Blisko 90% badanych pracuje hybrydowo lub zdalnie'.
pracownikow oraz kadre kierowniczg. W maju 2022 odsetek ten wynosit 75%?.
Ponad 30% badanych zrezygnowatoby z czesci
wynagrodzenia, aby uzyskac lub zachowac mozliwos¢ pracy
zdalnej.

3 dni KADRA KIEROWNICZA 2 dni PRACOWNICY

@ 46% badanych zmieni pracodawce, jezeli zapadnie decyzja o

zwiekszeniu liczby dni w biurze.
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Wdrozenie konkretnych zasad a ocena pracy

Co odrdznia organizacje,
ktére wdrozyty jasne zasady od tych,
ktére tego nie zrobity?

Branza IT — O /%

73%

i7acii Finanse | 0 Wdrozono jasne W biurze - Niewdrozono
orga nlzadq |.Jf ubezpieczenia 32% zasady Dzieri Zespotu jasnych zasad
wprowadzo )Y, i dedykowane 20%
jasne zasady 0 aktywnosci 0

wspolnych

\ Centra ustug @

Rodzaje wdrozonych norm, regulamindw dotyczacych pracy Wdrozono jasne Poczucie,zeé  Njewdrozono

zdalneji hybrydowej zasady organizacji brakuje jasnych zasad
0 pomystu na

.. 2 1 /0 prace hybrydowg 3 9 %

Jednakowe dla catej Jednakowe na Jednakowe na poziomie

organizacji poziomie zespotdéw jednostki/pionu

45% 27% 16%

0 Zalezne od
8 A) stanowiska
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Co to sg ,konkretne zasady” pracy hybrydowej?

Kluczowe zagadnienia, na ktére odpowiedzimogg zostac¢ zdefiniowane na poziomie

Organizacji

PRIORYTETOWE

Dlaczego przychodzimy do biura?
Konkretne zadania, interakcje wewnatrz
I poza zespotem

Kiedy pracujemy z biura:
konkretne dniiich liczba?
Przychodzimy na caty dzien, czy tylko na
spotkanie?

Czy moge pracowac z biuraw
petnym wymiarze godzin?

Funkgji Zespotu
Jak zarzadzamy zadaniami? Jakie sg granice work & travel?
Jak organizujemy prace w dni
racy zdalnej?
pracy ) Z jakich innych powodow
Co z nowymi cztonkami zespotu orga.r]iz_acja m _oZe poprosi¢ mnie o
(wlaczanie do zespotu)? przyjscie do biura?

Jakrozmawiad z klientami i
interesariuszami o ich
preferencjach w zakresie
sposobu/miejscainterakdjii
opowiadac naich potrzeby?

Jak zarzadzamy spotkaniami
zdalnymi?

Dni biurowe, godziny bez spotkan,
kamery, spotkania hybrydowe
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: : . . Doswiadczenia oséb zadowolonych i niezadowolonych
Najlepsze praktyki we wdrazaniu pracy hybrydowej .
Nie miatem/am okazji wypowiedzie¢ sie na
temat modelu pracy zdalnej/ hybrydowej, 38% 25%
ktory mnie obowigzuje.

79%

deklaruje, ze jest
zadowolone z zasad,
ktoreich obowigzujag

Zgadza sie ze stwierdzeniem ze: ,Decyzja
pracodawcy o zwigkszeniu liczby dni 0 0
obowigzkowej obecnosci w biurze sktonitaby 60% 43%
mnie do zmiany pracodawcy”

Uwazam ze moj zespot nie wypracowat rytmu
pracy obejmujacego np.: regularne wspdlne
dni w biurze, godziny dostepnosci oraz
spotkania cykliczne.

22%

W biurze - Dzien Zespotu i dedykowane 0 0
) ) ) ) . L aktywnosci 38% 44%
Poziom zadowolenia z obowigzujgcych zasad w zaleznosci

od rodzaju obowigzujgcych norm:

Organizowane sg wydarzenia przyciggajace do 0

Organizacja  Jednostka Zespdt  Stanowisko
819% 78% 8209 71% Biuro zostato przearanzowane iwyposazone 10% 189%

W nowy sprzet
R .
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Az 59% badanych stwierdza, ze dni pracy w biurze i domu wyglgdajg tak samo - tymczasem praca
hybrydowa powinnatgczy¢ korzysci pracy zdomu i biura

Najczesciej wskazywane korzysci pracy zdalnej Najczesciej wskazywane korzysci obecnosciw biurze
Mniej czasu na doajzdy | 78%0 Lepsze mozliwoéci budowania relacji | EG<TNGININIIIIIEEEEEEE 59%
Mozliwo$¢ skupienia siena pracy [ NNEENEEGEGGGNGNGNGNGNGNNN 500 Jest to zdrowsze psychicznie || EGTGNGNGNGNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 55%
Elastyczno$é czasu pracy NN 4390 Wieksza efektywnosé spotkan twarza w twarz || NN 459
Zmniejszam wydatki nadojazdy N 229 Moiliwo$é¢ oddzielenia pracy od zycia prywatnego | NN 349

Moge mieszka¢ daleko od miejsca pracy I 229% Jest to zdrowsze fizycznie || NN 24°%

Dostosowanie godzin pracy do prywatnych preferencji [ 20% Kontakt z przetozonym | NN 23%
Mam wiecej czasu dlasiebie [ 20% Lepszy sprzet/ komfortpracy |GG 14%
Moge wiecej czasu poswiecaérodzinie / znajomym [N 18% Mozliwo$é¢ skupieniasienapracy [l 6%
Mozliwo$¢ pracy mimo ograniczonej mobilnosci [ 149%o inne Il 4%
Inne | 19 Lepsze zaplecze socjalne [l 3%

f

Przyktadowe wypowiedzi respondentéw: N
s ——— Moge sig skupic na pracy § Lepsza integradja Efektywniejsza
Wieksza swoboda rozméw - | N Koncepcyjne; i wyjsc z zespotow, ludzie integracja z
- w biurze brak salek psem na spacer (dla przywigzuja sig do zespotem
konferencyjnych § wtasnego zdrowia) siebie pracujg na
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Kazdy zespot powinien przejsc przez taki proces:
umowa spoteczna strukturyzujgca prace hybrydowa

1. WYBIERZ

Ktéreinterpersonalne

aktywnosci zespotu sg

kluczowe?

W zaleznosci od specyfiki zespotuy,

na przyktad:

«  Onboarding pracownikow

*  Praca kreatywna

+  Rozwigzywanie
problemow

«  Planowanie pracy

«  Koordynacja oraz
przekazywanie informacji

« Uczenie sie od innych

3. ZAPLANUJ

02

Intencjonalne
zaplanowanie tych
aktywnosci

Dla kazdej aktywnosci okresl:
« Gdzie je realizujemy?

» Jakczesto?

«  Wijakigj formule?

03

Okreslenie czasu w biurze
Liczbe dni w biurze okreslamy wiedzgc
DLACZEGO powinnismy pojawiac sie w
biurze 11
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R A




Wsparcie pracy zdalnej

LUKA WSPARCIA

Istniejg znaczne rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami
pracownikow a tym co otrzymujg jako wsparcie. Ponad 1/3
respondentdw wskazuje na brak jakiegokolwiek wsparcia od
pracodawcy.

Sposrod 0sob wybierajgcych
odpowiedz ,Nie otrzymuje” az 32%
nie jestzadowolona z zasad pracy
zdalnej jakie ich obowigzujg, co jest
wyzszym wynikiem w stosunku do
catej populagji (wynoszacym 19%).

32%

Pordwnanie oczekiwan i rzeczywistego wsparcia pracy

zdalnej przez pracodawce.

Nie otrzymuje

Miesieczne dofinansowanie kosztéw (np. do rachunku za
prad, za internet, amortyzacja sprzetu)

Mozliwo$¢ pracy z dowolnej lokalizacji w Polsce
Mozliwo$¢ pracy z dowolnej lokalizacji na Swiecie
Zapewnienie wysokiej jakosci tacza internetowego

Zakup sprzetu komputerowego do domu

Zapewnienie wsparcia psychologa, coacha, szkolenia z
zakresu well-being/work-life balance

Zakup mebli biurowych do domu
Jednorazowe dofinansowanie pracy zdalnej
Nie wiem / nie dotyczy

Inne

M Jakie powinien zapewnia¢ pracodawca

I 37 %

5%

|

9%

51%

429%

47°%%

|

13%

36%

|

4%

34%

24%

24%
23%

24%

1

7%

10%
7%

6%
2%

-

4%
4%

M Jakie otrzymujesz od pracodawcy

© Stan pracyhybrydowejw Polsce, Deloitte. 2022



\

LL
LLl
—
> =
< O
o
w O
5 0O
< 0
<IN

B2 0

.JWW S




Ocena efektywnosci: mocne i stabe
strony zespotow hybrydowych w Polsce

Ponizszy wykres przedstawia wyniki oceny efektywnosci
zespotéw w oparciu o metodologie Hybrid Team Scan.

W opinii respondentow najwieksze wyzwanie w zespotach stanowi:

®

Relacje - zespoty nie poswiecajg
regularnie czasu na budowanie
relacji w zespole, z innymi
zespotami, klientami i dostawcami.

Technologia, czyli
niewystarczajgce stosowanie
zaawansowanych narzedzi
wspotpracy i komunikacji.

Wspélny kierunek - brak poczucia,
ze zespot aktywnie wspotpracuje
z innymi funkcjami w organizacji.

Rytm - brak dobrze
zaplanowanych ram
wspotpracy w zespole, dzieki
ktérym praca jest bardziej
przewidywalna i efektywna.

Wspdlny kierunek Technologia

Informacje zwrotne i rozwoj Ryt

Zadaniai cele

Jakos¢ spotkan

Przeptyw informagji Doswiadczenie klientow
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Porownanie zespotow na podstawie ich efektywnosci

Zespoty oceniane jako mato efektywne uzyskaty wyniki ponizej 25 centyla, natomiast zespoty oceniane jako wysoko efektywne powyzej 75 centyla.

Ocena 10 obszardéw wsrdod zespotédw ocenianych jako mato efektywne Ocena 10 obszaréw wsrdd zespotéw ocenianych jako wysoko efektywne

Wspdlny kierunek Technologia Wspdlny kierunek Technologia

Informacje zwrotne i rozwoj

wphyw  -2% E Zadaniai cele

Przeptyw informadji Doswiadczenie klientow Przeptyw informagj Doswiadczenie klientow
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Czy liczba dni pracujgcych w biurze ma wptyw na efektywnosc zespotow?

Srednia liczba dni pracy z biura wedtug efektywnosci zespotu:

3 dniw biurze 2 dniw biurze
dla oceniajgcych dla oceniajgcych
zespoty jako zespoty jako

mato efektywne wysoko efektywne

Dane pokazujg, ze zwiekszenie iloscidniw biurze
nie jest czynnikiem zwiekszajgcym efektywnosc
zespotu,a moze mie¢ wrecz wptyw negatywny.

© Stan pracyhybrydowejw Polsce, Deloitte. 2022



Co odrodznia najbardziej i najmniej efektywne zespoty — praktyki obnizajgce efektywnosc
e e

Nie otrzymuje wsparcia pracy
zdalnej od pracodawcy

52%

24%

Odsetek 0s6b zgadzajgcych sie ze stwierdzeniami:

Zespoty mato efektywne
Zespoty wysoko efektywne

Brak pomystu na organizade
pracy hybrydowej

Brak odpowiedniej
przestrzeniw biurze

30%
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Co odrdznia najbardziej i najmniej efektywne zespoty — praktyki podnoszgce efektywnosc
e

W biurze - Dzier Zespotu i Organizowane sg wydarzenia

U Biuro zostato przearanzowane i
dedykowane aktywnosci przyciagajace do biura

WYy posazone w nowy sprzet

58%

32%

Odsetek 0sob zgadzajgcych sie ze stwierdzeniami:
. Zespoty mato efektywne
Zespoty wysoko efektywne




Dzielimy sie wiedzg. Najblizsze wydarzenia Human Capital

Otwarte szkolenia

Deloitte. Deloitte
Webinar
Jak wdrozy¢ prace LB 0d nisko-kosztowych ustug do

partnera rozwigzan przysztosci
Jak w obecnej sytuacji centra
ustug wspoélnych mogg budowac
SWO0jg przewage?

hybrydowg?
Najlepsze praktyki
dla HR i Liderow

Otwarte szkolenie on-line, 28.11.2022 r.

) DOWIEDZ SIE WIECE]

23 listopada 2022 r., godz. 11:30-12:30

Deloitte. Deloitte

Blog C-suite@Transformation

Pracownicy i kultura
organizacyjna na

Jak zaangazowac zespot ~ .
i poprawi¢ wyniki? _ agendZIe Za rzqdu

Otwarte szkolenie on-line: 14 listopada lub 12 grudnia 2022 r. Przeczytaj najnowszy artykut

DOWIEDZ SIE WIECE)
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Kontakt

ZBIGNIEW tOBOCKI
Senior Manager, Human Capital

zlobocki@deloittece.com
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ANNA SZABOWSKA-WALASZCZYK
Manager, Human Capital

aszabowskawalaszczyk@deloittece.com

KATARZYNA SAREK-SADURSKA
Partner, Deloitte Legal

ksareksadurska@deloittece.com
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