Przywédztwo wigze sie dzi$ z wykorzystywaniem nowych kompetencji
do spetniania tradycyjnych oczekiwanh

Tradycyjne
oczekiwania
i rezultaty

Nowe kompetencje
przywédcze

Nowy kontekst

Ukierunkowanie

na poszczegblnych
lideréw i ich osobiste
wyniki

Scista wspétpraca pomiedzy
liderami (cztonkami zgranej
orkiestry), pozwalajgca osiggna¢
lepsze wyniki zespotowe

Tempo zmian wymusza koniecznos¢ cistej
wspotpracy pomiedzy liderami w celu
opracowywania zintegrowanych rozwigzan,
dostosowanych do szybko zmieniajgcego sie
otoczenia.

Finanse firmy i zyski
udziatowcow jako
najwazniejsze
rezultaty

Sukces w szerszym spotecznym
kontekscie - umiejetnos¢
formutowania i komunikowania
wielu interesariuszom samego
celu dziatalnosci firmy

Inna struktura demograficzna oraz zmiany w
oczekiwaniach pracownikéw, w szczeg6lnosci
przedstawicieli Pokolenia Y', stanowig dla firm
wyzwanie, w obliczu ktérego muszg skupic sie
nie tylko na zyskach, ale réwniez na swoim
spotecznym celu.

Sprawne zarzgdzanie
finansami
i inwestycjami

Umiejetnos¢ wyznaczenia
kierunku dziatan i intuicyjnego
dostosowania do nowych
warunkéw rynkowych

Aby méc odpowiednio wykorzystywac swoje
zdolnosci i osiggac (z nadwyzka) cele
finansowe, firmy muszg by¢ w stanie
przewidywac kierunek radykalnych przemian.

Gwarantowanie
stabilnych wynikow

Pewnos$¢ w obliczu sytuacji
ztozonych, niejednoznacznych

Ciagty napfyw nowych technologii powoduje, ze
firmy muszg potrafi¢ funkcjonowaé w
otoczeniu, na ktére majg wptyw nieustanne

i trudne do przewidzenia innowacje.

Odpowiednie
dziatania w zakresie
marketingu i obstugi
klienta

Sledzenie i przewidywanie
trendéw oraz zmian w zakresie
oczekiwan zaréwno klientéw,
jak i rynkow

Zmieniajgce sie oczekiwania klientéw to powod,
dla ktérego firmy czesciej ukierunkowujg
swoje dziatania na doswiadczenie ludzkie,
tworzac osobistg relacje z klientami,
wykraczajgcg poza granice samego produktu
czy marki.

Utrzymywanie
wynikéw i wydajnosci
operacyjnej

Innowacyjnos$¢, zapewniajaca
ciggte usprawnienia dziatalnosci
oraz produktéw/ustug

Poprzez nieustajgce zmiany na przestrzeni
wszystkich sektoréw gospodarki, firmy
funkcjonujg w niekohczgcym sie cyklu
innowacji i usprawnien.

Zarzadzanie
ustrukturyzowanymi
programami karier

i talentéw

Motywacja finansowa

i niefinansowa - nowe
dosdwiadczenia i nielinearne
Sciezki zawodowe,
uwzgledniajgce oczekiwania
talentow

Majac na uwadze zréznicowanie pracownikéw
na rynku oraz ich oczekiwania, jak i nowg
sytuacje demograficzng, firmy powinny
oferowac mozliwosci ksztatcenia
ustawicznego, zapewnia¢ mobilnos¢

i budowa¢ poczucie sensu wykonywanej

pracy.

Nadzér nad
technologiami, ktére
umozliwiajg
uspojnienie
proceséw

Coraz lepsze rozeznanie

w obszarze nowych technologii,
pozwalajgce wykorzystac
mozliwosci, jakie oferujg dane,
rozwigzania cyfrowe i sztuczna
inteligencja

Rosngca popularnos¢ nowych rozwiqzan
oznacza, ze wszyscy liderzy, niezaleznie
od stanowiska, muszg by¢ na biezaco

z technologicznymi nowinkami.

Wiasciwe zarzgdzanie
ryzykiem i jakoscig

Integracja i skoncentrowanie
dziatalnosci na obszarach
ryzyka i kwestiach jakosci

na kazdym szczeblu organizacji

Zmienne oczekiwania klientow wigzg sie

z koniecznoscig poswiecenia wiekszej uwagi
obszarom ryzyka i jakosci. Nawet najmniejszy
problem moze bowiem doprowadzi¢ do
drastycznego spadku wartosci marki.
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