Do jakich dziatan z obszaru marketingu przesuneliscie Panstwo zasoby
w czasie pandemii (prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Stworzenie lepszych cyfrowych interfejséw obstugi klienta I 60,80%
Zmiana strategii dotarcia do klienta i uzyskania przewagi konkurencyjnej I 56,20%
Rozszerzenie oferty (o produkty i ustug) _ 41,90%
Nawiazywanie nowych form wspétpracy [ 40,60%
komunikacji online z klientami
Zwiekszenie mozliwosci prowadzenia badan i eksperymentowania [N 29,50%

Poprawa integracji danych, aby umozliwi¢ kompleksowe badanie
- [ 24,90%
zachowan klientow

Wejscie na nowe rynki geograficzne i w nowe branze [N 17,50%

Zaangazowanie w fuzje i przejecia _ 9,20%



