Najwazniejsze pytania

Czy posiadamy system zarzadzania kryzysowego
w formie udokumentowanej?

Czy co roku przeprowadzamy co najmniej jedno
¢wiczenie z zakresu zarzgdzania w sytuacji
kryzysowej na poziomie rady nadzorczej?

Dziatania jakie nalezy podjac

Nalezy go wprowadzi¢, a potem poddac ocenie.

Omowic z kierownictwem wyzszego szczebla
rozrdznienie miedzy incydentem a kryzysem.
Kryzys, ktory zagraza rentownosci przedsiebiorstwa,
bedzie podlegat kompetendji rady - dlatego nalezy
poddac system zarzadzania kryzysowego testowi.

Czy konkretny kamitet powotany przez rade
powinna przeja¢ odpowiedzialno$¢ w tym
zakresie?

Tak, jesli w firmie jest komitet ds. ryzyka, zarzadzanie
kryzysowe moze naleze¢ do jej kompetencji. By¢ moze,
warto ustanowic¢ komitet, ktéry skoncentruje sie
wylgcznie na zarzadzaniu kryzysowym, odpowiadajgc
przed petng radg nadzorcza.

Czy posiadamy plan w zakresie informowania
interesariuszy?

Kto bedzie komunikowat sie z kluczowymi
inwestorami?

Nalezy dokonac przegladu listy interesariuszy i planu
komunikacjii nie przecigzac¢ Prezesa zarzgdu w sytuadji
kryzysowe).

Prawdopodabnie Przewodniczacy rady, Prezes zarzadu —
trzeba to ustali¢ zanim nadejdzie kryzys.

Czy firma posiada plan w zakresie ujawniania
informadji w sytuadcji kryzysowej?

Niech taki plan znajdzie sie na kontrolnej liscie dziatan
systemu zarzadzania kryzysem..

Czy rozumiemy jakg wartos¢ ma nasza reputacja
i dziatania niezbedne w celu jej ochrony?

Czy zarzqd i rada nadzorcza sg gotowe
na catkowicie nieoczekiwany kryzys?

Mozliwos¢ przeprowadzenia przeglgdu w zakresie
reputacji, szczegolnie w kontekscie gtownych zagrozen.

Nalezy odpowiedzieC sobie na to pytanie przynajmniej
raz w roku.

o 0 9 ¢ o
' YY Y



