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Sumario Executivo

A pesquisa realizada a empresas do sector privado em Mog¢ambique, revela que o topico da igualdade de género
é considerado relevante para o sector, e que embora este ainda seja um desafio, existe um esfor¢o para assegurar
a igualdade entre os géneros atraves de politicas e praticas directamente ligadas ao tema.

Sdo listadas abaixo algumas das principais constata¢des da pesquisa:

A maior representatividade feminina nas empresas
inquiridas é em cargos de gestdo. As mulheres
representam 37% nesta categoria, contra os 34% do
staff e os 35% do Conselho de Administracdo.

A maioria das empresas ndo tem estratégia pensada
para as mulheres como cliente final.

O sector de Servi¢os Financeiros é onde se verifica
maior equilibrio de género na forca de trabalho, de
forma agregada (staff, cargos de gestdo e conselho
de administrac¢do).

As grandes empresas sdo as que menos
apresentam representatividade feminina na forca
de trabalho, quando comparadas com as de menor
dimensao (PMEs).

No Ultimo ano as empresas contrataram mais
mulheres que homens para cargos de gestdo. Os
sectores de Tecnologia, Media & Telecomunicacdes
e Servicos Financeiros foram os que mais se
destacaram nesta tendéncia.

Uma das principais formas de beneficio, baseada
no género, oferecida pelas empresas, é a extensdo
da licenca de maternidade para além do periodo
estipulado por lei.
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Introducao

A diversidade de género, segundo a ONU Mulheres, leva ao aumento dos resultados, dos lucros, da produtividade
e da eficacia operacional de uma organiza¢cdo. Mesmo com esta constatac¢do, a igualdade de género na forca de trabalho

é ainda um desafio global.

Visao Geral

A lgualdade de género, para além de ser um direito humano basico,

é um dos pilares para a constru¢do de uma sociedade justa e para

o desenvolvimento sustentavel. O conceito de igualdade de género
pode ser definido como direito de oportunidades e deveres iguais
para ambos 0s géneros, nas diversas esferas sociais. Isto significa que
ambos os géneros devem beneficiar das mesmas condi¢des, sem as
limitacBes estabelecidas por esteredtipos, papéis ou preconceitos.

Segundo o relatério do World Bank Group, Women, Business and the
Law de 2022, cerca de 2,4 mil milhdes de mulheres em idade activa
ndo tém oportunidades econdémicas iguais as dos homens e 178 paises
mantém barreiras legais que impedem sua participacdo econémica
plena. Além disso, a diferenca entre a remuneracao esperada ao longo
da vida de homens e mulheres, globalmente, é de 172,3 trilides de
ddlares — praticamente duas vezes o PIB anual mundial.

Empoderar as mulheres para que participem em todos os sectores
da economia é essencial para construir uma economia forte e uma
sociedade mais estavel e justa. O sector privado, através de criacdo de
empregos, tem um papel determinante para a aceleracdo da inclusdo
de mulheres no mercado de trabalho.
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A pesquisa Igualdade de Género no Sector Privado em
Mocambique, realizada pela Deloitte em parceria com o Programa
Women In Business (WIN) - implementado pela TechnoServe -, teve
como objectivo compreender se as empresas do sector privado
consideram este tema importante e se incorporam politicas e praticas
de igualdade de género nas suas operacdes.
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Contexto do pais

As mulheres representam 52% da populacdo total de Mogambique
e apenas 4% da forca de trabalho formal.

Nos ultimos anos, houve um aumento de paridade de género na
educacgdo, porém os conflitos armados e desastres naturais (que
impactaram directamente na infraestrutura do pafs e a deslocacao
interna de milhares de pessoas) e a violéncia baseada no género
(expressa como violéncia fisica, psicologica e sexual contra a mulher)
sdo alguns dos factores que imp8em barreiras a permanéncia das
mulheres jovens nas escolas.

Ainda assim os indicadores de escolaridade das mulheres em
Mogambigue sdo ainda baixos. Os homens tém, em média 4,5 anos
de escolaridade e as mulheres 2,7. Adicionalmente, dos 61% de
analfabetos no pais, 49,4% sdo mulheres.

Para além dos desafios socioecondmicos, a desigualdade de género
em Mocambique esta ligada aos desafios impostos pelas normas
sociais e culturais, que reforcam esteredtipos negativos e imp8e uma
série de restricdes e proibi¢cBes as mulheres. O quadro legal do pais
inclui incentivos ao equilibrio e inclusdo de género nos principais
documentos de planificacdo e nas estratégias sectoriais de género dos
Ministérios.

O Plano Quinguenal do Governo (2020-2024), no Pilar do
Desenvolvimento do Capital Humano, prevé a promogdo da igualdade

de género, equidade de género, inclusdo social e protec¢do dos
segmentos mais vulneraveis da populagdao como um dos objectivos
estratégicos. Embora em termos de IDG o pals se posicione em 136°,
no Global Gender Gap Report do World Economic Forum (WEF) de
2023, Mocambique aparece na 25° posicao, 9 posicdes acima do que
em 2022. Diferente do IDG realizado pelas Na¢8es Unidas, o ranking do
WEF considera o empoderamento politico, no qual Mogambique ocupa
a 8% posicdo.

O palis tem vindo a fortalecer a representatividade de mulheres no
sector publico com sucesso. As mulheres ocupam 42% dos assentos
no Parlamento e 45% das posi¢cdes ministeriais.

Em 2021, a primeira edi¢do da pesquisa “Igualdade de Género no
Sector Privado em Mogambique” foi conduzida pelo programa WIN e
constatou que, apesar da maioria das empresas relatar que a inclusdo
de género é um tema muito importante para o negdcio, enfrentam
ainda desigualdade de género na forca de trabalho com predominancia
para os cargos de gestdo, ndo seguindo uma politica clara de género.

Este relatdrio apresenta os resultados do estudo realizado em 2022,
por forma a compreender qual a situacao actual da igualdade de
género no sector privado no pais.



Pesquisa

Metodologia

A pesquisa sobre a Igualdade de Género no Sector Privado em
Mocambique foi realizada por via de questionario online, partilhado
com empresas do sector privado e direccionada a Directores
Administrativos, Financeiros e de Recursos Humanos. A pesquisa
respeitou os seguintes pressupostos:

* As respostas foram anénimas e houve o cuidado de garantir que
a informacdo deste relatério reflecte integralmente as respostas
recebidas.

* O equilibrio entre os géneros é definido como um ndmero
aproximado (idealmente 50%) de mulheres e homens. Para efeitos
da pesquisa foi considerado o intervalo entre 40% e 60% como
indicador de equilibrio.

* As empresas estdo classificadas pela dimensdo, de acordo com
0 numero total de colaboradores, sendo Micro (até 10), Pequena
(de 11 a 30), Média (de 31 a 100), Grande (mais de 100).

Os resultados da pesquisa sdo apresentados em trés diferentes
seccdes. A primeira dedicada ao equilibrio de género na forca de
trabalho, a segunda a praticas e politicas internas relacionadas ao
género e a Ultima voltada apenas para as empresas que tem como
modelo de negdcio o consumidor final (B2C), onde sdo analisadas
as iniciativas de género orientadas ao cliente.
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TOTAL DA AMOSTRA

POR DIMENSAO DA EMPRESA

29%

17%

® Grande
@ Média

@® Pequena
® Micro

24%

31%



Visao Geral dos Participantes

O estudo contou com a participa¢do de 72 empresas, divididas em
cinco grupos de sectores de actuacao, nomeadamente:

* Consumo & Servigos: que abrange empresas de Consumo (sector
Automotivo; Produtos de consumo final; Retalho, Atacado); Consultoria
e Servicos; Hotelaria, Restauracdo e Turismo; Logistica & Transporte.

* Energia, Recursos & Produtos Industriais: que reline as empresas
de Energia, Mineracao, Quimicos, Petréleo & Gas e Renovaveis;
Produtos industriais; Construgdo Civil.

* Servigos Financeiros: representado pela banca, micro financas
e seguradoras.

* Tecnologia, Media & Telecomunicagdes: com empresas de
Tecnologia; Media, Marketing, Comunicac¢do e Telecomunicacgdo.

® Outros: as empresas que responderam pertencer a “outros”, sdo
do sector de Agricultura, Agropecudria e Pesca; Educacdo, Pesquisa
e Desenvolvimento ou Saude (Servicos médicos, produtos
farmacéuticos, equipamentos hospitalares).

TOTAL DA AMOSTRA
POR SECTOR

14%

24%

4% .

21%

38%

Consumo & Servi¢os

Tecnologia, Media & Telecomunicacfes
Energia, Recursos & Produtos Industriais
Servicos Financeiros

QOutros
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Equilibrio de género na forca de trabalho

A maioria das empresas considera a inclusdo de género importante, e a contratagcdo de mulheres para cargos de gestdo
aumentou no Ultimo ano. Ainda assim, o Sector Financeiro é o Unico que apresenta equilibrio de género na forca de
trabalho, com exactamente 50% de mulheres e 50% de homens.

Forca do trabalho

Ainclusdo de género pode ser definida como a integracdao absoluta de ambos os sexos, de forma igualitaria. Para 90% das empresas que

participaram desta pesquisa, a inclusdo de género é importante ou muito importante, mas ainda assim a forca de trabalho do pais é formada
maioritariamente por homens (65%).

EQUILI’BRIO DE
GENERO NA FORCA
DE TRABALHO 35%

® Homens
©® Mulheres

65%
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As mulheres representam 35% da forca de trabalho das empresas entrevistadas.

Ao analisar o equilibrio de género na forga de trabalho por sector, percebe-se que o de Servi¢os Financeiros é o que apresenta exactos 50%
mulheres e de homens. O sector de Tecnologia, Media & Telecomunica¢8es é o segundo mais préximo do equilfbrio de género, com uma forga de
trabalho formada por 39% de mulheres. O sector de Energia, Recursos & Produtos Industriais é o que apresenta menor percentagem de mulheres
na forca de trabalho, apenas 16%. Ja o sector de Consumo & Servicos, representado por empresas de Consumo (sector Automotivo; Produtos de
consumo final; Retalho, Atacado); Consultoria e Servigos; Hotelaria, Restauracdo e Turismo; Logistica & Transporte, foi o segundo que respondeu ter
menos mulheres na forca de trabalho (24%), apesar de abranger indUstrias que costumam ter maior participagdo feminina na composicdo geral.

MULHERES NA
FORCA DE TRABALHO
POR SECTOR

IMPORTANCIA DA
INCLUSAO DE GENERO
POR SECTOR

Tecnologia, Media &
Telecomunicacdes

Servicos

Financeiros

Outros

Energia, Recursos &
Produtos Industriais

Consumo &
Servicos

Tecnologia, Media &
Telecomunicacdes

Servicos

Financeiros

Outros

Energia, Recursos &
Produtos Industriais

Consumo &
Servicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Importante ® Nd&o muito importante @ Muito importante
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As grandes empresas tém, em média, 34% de representatividade feminina na forca de
trabalho, a menor percentagem de mulheres por dimensao de empresa.

Micro
MULHERES NA Pequena
FORCA DE TRA~BALHO Médi
POR DIMENSAO edia
Grande
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Micro
IMPORTANCIA DA Pequena
INCLUSAO DE SBENERO Média
POR DIMENSAO
Grande
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Importante @® Ndo muito importante @® Muito importante
Lideranca

Para compreender como as mulheres estdo distribuidas em todos os niveis da forca de trabalho, inqueriu-se sobre a percentagem feminina a nivel
de staff, em cargos de gestdo (C-level e Direc¢do) e no Conselho de Administragdo.
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Embora ainda nao haja equilibrio de género em nenhum dos niveis da forca de trabalho em
Mocambique, a proporcao de mulheres na lideranca e no Conselho de Administragcao revelou-se
superior a média global, enquanto a de staff encontra-se ligeiramente inferior.

Segundo o Gender Equality Global Report & Ranking 2023 da Equileap, as mulheres representam 28% dos membros do Conselho de Administragdo,
20 a 26% das posicdes de lideranca e 38% do total da forc¢a de trabalho (staff). Em Moc¢ambique, a proporc¢do é maior para Cargos de Gestdo (37%)
e Conselho de Administragdo (35%), do que no nivel de staff (34%).

Segundo o relatério Leadership, representation, and gender equity in financial services da Deloitte, para cada mulher adicionada ao C-level
de uma organizacdo, trés mulheres ascendem a cargos de lideranca sénior, criando, portanto, um efeito multiplicador.

DISTRIBUI(;IT\O DE Staff
MULHERES POR Cargos
CARGOS de Gestdo

Conselho

de Administracdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

© Mulher ® Homem

Tecnologia, Media &
Telecomunicacdes

Servicos
Financeiros

TOTAL DE I\/IULHERE§
EM CARGO DE GESTAO Outros
POR SECTOR Energia, Recursos &

Produtos Industriais

Consumo &
Servicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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TOTAL DE MULHERES
EM CARGO DE GESTAO
POR DIMENSAO

Micro
Pequena
Média

Grande

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%

O sector de Energia, Recursos & Produtos Industriais € o que tem menos representatividade feminina em cargos de gestdo (28%), enquanto

0s sectores representados por “Outros” e Servicos Financeiros sdo 0s Unicos que apresentam equilibrio (mais de 40% de mulheres em cargo de
gestdo). As grandes empresas tém 32% de mulheres em cargo de gestdo e é a Unica dimensdo de empresas com menos de 40% de mulheres nestes
cargos. Das empresas que responderam ter um Conselho de Administragdo (54%), o Unico sector que apresenta equilibrio na representatividade
feminina é o de Consumo & Servicos (45% de mulheres).

TOTAL DE MULHERES
NO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
POR SECTOR

35% 38%

45%
23%

@ Energia, Recursos & Produtos Industriais
® Consumo & Servigos
@ Servicos Financeiros

@ Tecnologia, Media & Telecomunicagdes
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Contrata¢oes no ultimo ano

Entre 2021 e 2022, as empresas contrataram mais homens (62%) do que mulheres (38%), com excep¢do do sector Tecnologia, Media &
TelecomunicagBes que contratou mais mulheres (56%). As médias e grandes empresas responderam que a quantidade de mulheres contratadas
aumentou comparativamente ao ano anterior.

Para cargos de gestdo no mesmo periodo, as empresas responderam terem contratado mais mulheres (51%) do que homens (49%). Os sectores
de Tecnologia, Media & Telecomunicacfes e Servicos Financeiros foram os que mais contrataram mulheres para cargos de gestdo no Ultimo ano.
De modo geral, a quantidade de mulheres contratadas para cargo de gestdo manteve o nivel do ano anterior para a maioria das empresas.

CONTRATACOES ® Homens
GERAIS 389 ® Mulheres
0
62%
ot Cancos s
\I H
DE GESTAO 49% @ romens
51%
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PERCENTAGEM DE
MULHERES ENTRE
AS CONTRATACOES
GERAIS NO ULTIMO
ANO POR SECTOR

PERCENTAGEM DE
MULHERES ENTRE
AS CONTRATACOES
PARA CARGOS DE
GESTAO NO ULTIMO
ANO POR SECTOR

31%

56%

0 ‘
A% ' 37%
‘ 25%
41% " 34%

46%

36%

Consumo & Servi¢os
Servi¢os Financeiros
Energia, Recursos & Produtos Industriais

Qutros

Tecnologia, Media & Telecomunicacfes

Servigos Financeiros
Energia, Recursos & Produtos Industriais

Qutros

Consumo & Servi¢os

Tecnologia, Media & Telecomunica¢des
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COMO SE COMPARA
A CONTRATACAO

DE MULHERES COM
O ANO ANTERIOR?
POR SECTOR

COMO SE COMPARA
A CONTRATACAO
DE MULHERES COM
O ANO ANTERIOR?
POR DIMENSAO

Tecnologia, Media &
Telecomunicacdes

Servicos
Financeiros

Outros

Energia, Recursos &
Produtos Industriais

Consumo &
Servicos

Micro
Pequena
Média

Grande

0% 10%

© Diminuiu

17%

20%

8%

30%

40% 50%

® Aumentou

60%

75%

70%

80% 90%

@® Manteve

100%

5%

38%

57%

6%

76%

18%

9%

68%

23%

0% 10%

©® Diminuiu
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“Ainclusdo de género permite-nos
contribuir com a empregabilidade
para o aumento da taxa de mulheres
em contexto nacional, mas também
enriguecer o N0sso ambiente

empresarial com maior conhecimento,

maior diversidade de ideias e maior
aceitagdo com as diferencas do
proximo.”

- Anénimo

“A politica de género é de extrema
importancia para uma empresa, pois
promove a diversidade e inclusdo

no local de trabalho, permitindo
uma variedade de perspectivas,
experiéncias e habilidades. Além disso,
uma politica de género adequada
pode ajudar a empresa a atrair e
reter talentos qualificados, promover
um ambiente de trabalho saudavel

e livre de discriminacdo, fortalecer
aimagem e reputacdo da empresa,
e garantir conformidade com as leis
e regulamentacoes relacionadas a
igualdade de género. Ao criar um
ambiente de trabalho inclusivo e
igualitario, a empresa pode alcangar
maior eficiéncia, produtividade e
sucesso a longo prazo.”

- Anbnimo

“Permite uma partilha de perspectivas,
tomada de decisdes mais equilibrada,
para além de reforgar a importancia

de uma maior inclusdo para os Nossos

clientes.”
- Anénimo

“Para além de um direito basico, o
empoderamento de mulheres tem
um efeito multiplicador e potencia

0 crescimento econémico e o

progresso.”
- Anénimo

“A diversidade e inclusdo nas
empresas é uma estratégia que pode
representar um grande diferencial
competitivo. Isso porque ela eleva

0 capital humano da organizagéo,
disponibilizando uma série de pontos
de vista diferentes para construir
solucées inovadoras.”

- Andnimo

Razées indicadas pelos participantes pelas quais a Igualdade de Género é importante
para a empresa:

“Praticamos a igualdade de
oportunidades independentemente
do género. Acreditamos que um corpo
técnico equilibrado em termos de
género traz a variedade e diversidade
de opinides. O que para nos é
positivo.”

- Anénimo

“Numa empresa com politicas de

gestdo criadas de forma igual, tanto

por homens como por mulheres, a

inclusdo feminina em todos os cargos
é tdo relevante e importante quanto

a inclusdo masculina. Ha maior
valorizagdo do capital intelectual e
experiéncia do que qualquer outro
factor.”

- An6nimo

“Promover diversidade de género
nas empresas significa garantir
ambientes seguros para que todas as
pessoas - cisgénero e transgénero,
bindrias e ndo binarias, intersexos

e géneros fluidos - convivam de

maneira harmoniosa. Oferecer as
mesmas oportunidades para homens
e mulheres é uma forma de combater
a discriminagdo e ter uma sociedade
mais justa.”

- Anénimo
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As empresas, independentemente da dimensdo, promovem praticas organizacionais para garantir os direitos e protec¢do
dos colaboradores no ambiente de trabalho. O sector de Tecnologia, Media & Telecomunicacdes, apesar da alta
representatividade feminina na forca de trabalho, é o que menos indicou ter politicas e beneficios baseados no género.

Estratégia de recrutamento ou metas de inclusao de género

Questionou-se se as empresas tém estratégias de recrutamento com inclusdo de género, como por exemplo programa de recrutamento ou metas
de inclusdo de género. 69% respondeu ter mais de quatro tipos de estratégias.

As estratégias mais comuns entre as empresas sdo:
* Abordagem para garantir a ndo discriminacdo e a igualdade de oportunidades nos processos de recrutamento;

* A empresa proibe que se pergunte sobre a situacao familiar ou os planos, em solicitacBes de emprego ou durante processos de entrevista, no que
se refere a: casamento, gravidez ou responsabilidades familiares;

* A empresa adopta medidas proactivas para contratar mulheres em todos os niveis.

As empresas do sector de Tecnologia, Media & Telecomunica¢des sao as que menos dispde de estratégias de recrutamento.
93% das grandes empresas tem pelo menos uma estratégia de recrutamento associada a inclusdo de género.

O sector de Energia, Recursos & Produtos Industriais foi o que mais respondeu (19%) adoptar medidas proactivas para contratar mulheres em papéis
tradicionalmente sub-representados.
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Tecnologia, Media &

Lo 7% 13%
Telecomunicagdes

17%

50%

60%

13%

70%
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14%

10%

80%

1
90%

|
100%

. Servigos
ESTRATEGIAS DE Financeiros
RECRUTAMENTO COM Outros
INCLUSAO DE GENERO Energia, Recursos &
1a, u
POR SECTOR Produtos Industriais
Consumo &
Servicos
0% 10% 20% 30% 40%
Micro
ESTRATEGIAS DE Pequena
RECRUTAMENTO COM
INCLUSAO DE GENERO Média
POR DIMENSAO
Grande
0% 10% 20% 30% 40%

o A ® B ®C

Legenda:

A - A empresa disp8e de uma abordagem para garantir a ndo discriminacdo e a igualdade de oportunidades nos
processos de recrutamento

B - A empresa proibe que se pergunte sobre a situa¢do ou os planos, em solicitacBes de emprego ou durante
processos de entrevista, no que se refere a: casamento, gravidez ou responsabilidades familiares

C - Aempresa disp8e de processos de devida andlise e corre¢do adequados para identificar e abordar violagdes das
politicas de recrutamento baseadas na discriminagdo de género

D - A empresa adopta medidas proactivas para contratar mulheres em todos os niveis.

E - A empresa adopta medidas proactivas para contratar mulheres em papéis tradicionalmente sub-representados
F - Outras estratégias

G - Ndo dispde de estratégia sobre o tema
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Politicas de ndo discriminacdo ou de igualdade de oportunidades

As empresas responderam ter uma ou mais politicas de ndo discrimina¢do ou de igualdade de oportunidade -
independente (especifica somente para o tema) ou incorporada a uma politica empresarial mais ampla. As mais comuns
para as empresas em Mocambique sdo as politicas de ética e de assédio sexual. O sector com mais respostas negativas
sobre dispor de uma politica especifica foi o de Tecnologia, Media & Telecomunicacdes.

A EMPRESA DISPOE DE UMA
POLITICA INDEPENDENTE
(ESPECI'FICA) QUE INDICA
TOLERANCIA ZERO COM
TODAS AS FORMAS DE
VIOLENCIA NO
TRABALHO?

68%

32%

® Sim
® Nao
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POLITICAS
POR SECTOR

POLITICAS
POR DIMENSAOQ

Legenda:

A - Politica de Assédio Sexual

B - Politica de FEtica

C - Politica de recrutamento

D - N&o dispde de politicas sobre o tema
E - Outras
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Beneficios baseados no género

A maioria das empresas (72%) também respondeu oferecer algum tipo de beneficio baseado no género, principalmente
horario flexivel, teletrabalho e licenca de maternidade além do minimo oferecido pela lei, sendo que os dois primeiros sdo

voltados para um melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

A lei do trabalho mog¢ambicana prevé 60 dias consecutivos de licenca de maternidade para a mulher e, para os homens,
1 dia de licenca de paternidade a cada 2 anos. O Estado garante a protec¢ao da maternidade e da paternidade e assegura
direitos especiais as mulheres trabalhadoras durante o periodo da gravidez e apds o parto.

®0 060060

Teletrabalho Horario Licenca de Licenca de Outros
flexivel paternidade* maternidade*

BENEFICIOS MAIS
COMUNS OFERECIDOS
PELAS EMPRESAS

* além do minimo oferecido na lei

25



O sector de Consumo & Servicos e o de Tecnologia, Media & Telecomunica¢des sao 0s que mais responderam ndo oferecer

beneficios para além dos previstos em lei.

O sector de Energia, Recursos & Produtos Industriais foi o que mais respondeu oferecer
licenca de paternidade para além do minimo definido pela lei.

POLITICAS
POR SECTOR

POLITICAS
POR DIMENSAOQ

Legenda:
- Teletrabalho
- Horério Fléxivel

- Outras
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- Licenga de maternidade (além no minimo oferecido por lei)
- Licenga de paternidade (além no minimo oferecido por lei)

- Ndo sdo oferecidos beneficios para além dos previstos em lei
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Mecanismo de proteccdo de funcionarios (as) em casos
de discriminacdo, assédio e/ou violéncia

Para os casos de discriminacdo, assédio e violéncia, inquiriu-se quais 0s mecanismos de proteccdo sao oferecidos aos
colaboradores. 69% respondeu oferecer algum mecanismo de protecc¢do, principalmente politica de zero tolerancia, seguido
por canais andnimos para reportar incidentes. O sector de Tecnologia, Media & Telecomunica¢des foi o que mais respondeu
nao dispor de mecanismos de proteccao (24%).

31%
A EMPRESA POSSUI
MECANISMOS DE ® Sim
PROTECAO DE ® Ndo

FUNCIONARIOS? 69%
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MECANISMOS DE
PROTECCAO
POR SECTOR

MECANISMOS DE
PROTECGAO
POR DIMENSAO

Legenda:

- Politica zero toleréncia

- Outras
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Pesquisa e orientacao ao cliente

Para além das politicas e praticas internas relacionadas ao género, a pesquisa também questionou como as empresas B2C
(Business to Customer), que tem como modelo de negdcio vender produtos, servicos ou solu¢des ao consumidor final,
implementam praticas de género orientadas aos clientes.

As empresas que trabalham com o consumidor final afirmaram que as clientes do sexo feminino sdo tao importantes
quanto os do sexo masculino, mas a maioria ndo sabe qual a representacdo feminina dos seus clientes.

A amostra de empresas que responderam ser B2C representa 76% do total de participantes da pesquisa, de todas as
dimensdes. 86% das grandes empresas responderam ser B2C.

Tecnologia, Media &
Telecomunicacdes

Servicos
Financeiros

A EMPRESAS E B2C? Outros
POR SECTOR

Energia, Recursos &
Produtos Industriais

Consumo &
Servicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Sim ® Nso
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A EMPRESA E B2C?
POR DIMENSAO

Micro
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Média

Grande

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

® Sim

Total de mulheres entre os clientes

70%

® Nio

80% 90% 100%

Foi colocada a questdo sobre se as empresas sabem qual a percentagem de mulheres entre os clientes e 54% respondeu
nao desagregar os dados dos clientes por sexo. A desagregacdo de dados por sexo permite medir as diferencas entre
homens e mulheres nas diversas dimensdes sociais e econémicas e, constituem um dos requisitos para a obtencdo

de estatisticas de género. Este dado estatistico permitiria a empresa entender os seus clientes e as tendéncias de
comportamento, bem como tomar decises estratégicas sobre a introducdo de novos produtos e servicos.

TOTAL DE
MULHERES ENTRE
OS CLIENTES

54%

7%

" 14%

16%

’ 7%
2%

Até 20%

Entre 21% e 40%
Entre 41% e 60%
Entre 61% e 80%
Entre 81% e 100%

Ndo desagrega dados de clientes por sexo
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POR SECTOR
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0%
Legenda:
A - Até 20%
B - Entre 21% e 40%
C-Entre 41% e 60%
D - Entre 61% e 80%
E- Entre 81 a 100%
F - Ndo desagrega dados de clientes por sexo
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Diferenca no volume de vendas feitas para mulheres
e para homens

85% das empresas respondeu nao avaliar se ha diferengca no volume de vendas feitas
para mulheres e homens. O sector de Servigcos Financeiros é o que mais diz avaliar (50%).

15%

A EMPRESA AVALIA SE HA
DIFERENCA NO VOLUME

DE VENDAS FEITAS PARA 850,
MULHERES E HOMENS? 0

® Nio
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Pesquisa e produtos pensados para mulheres

Apenas 15% respondeu ter realizado algum tipo de pesquisa para entender melhor as necessidades das mulheres como um
grupo-alvo e 24% respondeu ter produtos pensados para mulheres.

O sector de Servicos Financeiros é o que mais realizou pesquisas e 0 que mais tem produtos pensados para mulheres,
seguido pelo sector de Tecnologia, Media & Telecomunicagdes.

Das empresas que responderam ter produtos para mulheres, a maioria citou projectos
voltados para a literacia financeira e empreendedorismo como aumento da oferta
de crédito e de produtos de facil aquisicao, para apoiar as mulheres a terem um

rendimento extra.

NOS ULTIMOS 12 MESES,
A EMPRESA REALIZOU
ALGUMA PESQUISA PARA
ENTENDER MELHOR AS
NECESSIDADES DAS
MULHERES COMO

UM GRUPO ALVO?

POR SECTOR
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A EMPRESA TEM
ACTUALMENTE ALGUM
PRODUTO OU SERVICO
PENSADO PARA
NECESSIDADES
ESPECIFICAS DAS
MULHERES?

POR SECTOR

A EMPRESA TEM
ACTUALMENTE ALGUM
PRODUTO OU SERVICO
PENSADO PARA
NECESSIDADES
ESPECIFICAS DAS
MULHERES?

POR DIMENSAO
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Orcamento especifico para iniciativas que visam crescimento
no numero de clientes mulheres

84% das empresas ndo aloca um orgcamento especifico para iniciativas que visam crescimento no numero de clientes
mulheres. As empresas do sector de Servigos Financeiros sao as que mais alocam um or¢camento especifico (30%), enquanto
as empresas do sector de Tecnologia, Media e Telecomunica¢des sao as que menos alocam (7%). Quanto olha-se para a
dimensdo das empresas, as grandes sdo as que mais alocam orcamento (21%) e as que mais tem produtos desenhados
para mulheres, seguidas pelas micro empresas..

16%
A EMPRESA ALOCA
ORCAMENTO
ESPECIFICO PARA

N
INICIATIVAS QUE : Sifno
VISAM CRESCIMENTO NO 84%

NUMERO DE

CLIENTES MULHERES?
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KPIs relacionados aos clientes por género

85% das empresas nao desagrega os seus KPIs relacionados aos clientes por género. As grandes empresas, especialmente
do sector de Servicos Financeiros (30%) e Energia, Recursos & Produtos Industriais (20%) sdo as que mais desagregam 0s
seus KPIs relacionados aos clientes por género. As empresas do sector de Tecnologia, Media & Telecomunicacdes (93%) sao
as que menos desagregam.

Os Key Performance Indicators (KPI) sdo indicadores ou valores quantitativos que podem ser medidos, comparados e
acompanhados, de forma a expor o desempenho dos processos e do trabalho nas estratégias de um negocio. Por exemplo:
valor de vendas, numero de clientes etc.

15%
A EMPRESA DESAGREGA
KPIs RELACIONADOS AOS ® No
CLIENTES POR GENERO? ® Sim

35%
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Conclusdes

* De acordo com a pesquisa realizada, a for¢a de trabalho das empresas inquiridas em Mo¢ambique é formada
maioritariamente por homens (65%) e, apesar de o equilibrio de género ainda ser um desafio, 0 nimero de mulheres em
cargo de gestdo (37%) esta acima da média mundial (20-28% segundo o relatorio Gender Equality Global Report & Ranking
2023 da Equileap). Quando olhamos para o equilibrio na forca de trabalho de forma agregada (staff, cargos de gestdo

e Conselho de Administracdo), nota-se que o sector de Servicos Financeiros € o Unico onde se verifica equilibrio de género,
com exatos 50% de mulheres e de homens.

* As empresas de grande dimensdo responderam ter a menor representatividade feminina na for¢a de trabalho geral e

em cargos de gestdo, comparando com as empresas de outras dimensdes. Seria esperado que estas empresas fossem

as que reportassem maior equilibrio de género na forca de trabalho, pois tém maior capacidade para estabelecer uma
estrutura de governanca que permita criar uma estratégia focada no género, criar um plano de ac¢do concrecto, com metas,
responsabilidades e datas para alcance de resultados.

As praticas e politicas relacionadas com o género sdo essenciais para criar um ambiente de trabalho justo, inclusivo e
atractivo. Em Mocambique, as praticas e politicas mais comuns estdo relacionadas com a ética e proteccdo do colaborador.
Os dados mostram que o sector de Tecnologia, Media e Telecomunica¢des é o que menos dispde de politicas e beneficios
baseados no género, apesar de ser o sector que mais contratou mulheres no ultimo ano.

* A maioria dos participantes da pesquisa afirma que as clientes mulheres sao tdo importantes quanto os homens, porém
ndo sabem qual a representatividade feminina entre os clientes e ndo avalia se existem diferencas no volume de vendas
entre 0s géneros.

» Dos sectores que responderam realizar pesquisa e ter produtos pensados para mulheres, se destaca o de Servicos
Financeiros e, na sequéncia, Tecnologia, Media & Telecomunicacdes.

» O sector de Servi¢cos Financeiros também se destaca por ser 0 que mais aloca or¢amento para iniciativas que visam
crescimento no numero de clientes mulheres.



Segundo a ONU Mulheres, o envolvimento sustentavel da mulher no sector privado é essencial para que 0 mundo
alcance os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel voltados ao empoderamento econdmico feminino e para

a equidade de género. Ao nivel econémico as empresas com equilibrio de género na forca de trabalho obtém
beneficios de diferente natureza.

Alguns beneficios:

A diversidade de género resulta no aumento
da lucratividade (+15%), da produtividade
e da eficacia operacional;

Esta eficiéncia vai desde o aumento do
desempenho da for¢a de trabalho, até

a diversificacdo dos fornecedores e,

em ultima analise, aumentando as vendas
e o lucro para os accionistas;

Equipas com mais mulheres apresentam
um perfil mais inovador devido a diversidade
apresentada;

Empresas com uma forc¢a de trabalho diversa
sao mais atractivas e retém mais talentos.
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Face aos beneficios socioeconémicos apresentados fara sentido para o sector privado redobrar os esforcos
no sentido de reduzir a ainda existente desigualdade de género, tendo como referéncia os seguintes
grandes temas, aplicados de acordo com a necessidade e capacidade da empresa.

Definicdo de uma Estratégia e Plano de
Accao focado na Igualdade de Género,
com metas claras e meétricas de sucesso
quantificaveis para efeitos de reporte

e acompanhamento interno (contratacdo
e retencao de mdo de obra feminina);

Desenvolver Estudos de Base para perceber
o perfil do cliente (factores culturais,
sociais, pessoais e psicoldgicos) através

da desagregacdo dos dados, pesquisa

e observac¢do, de modo a conhecer as
preferéncias e necessidades do publico-alvo.

Incrementa-se deste modo, o potencial
para aceder a um segmento de mercado
pouco explorado, mas com grande
representatividade, o publico feminino,
enquanto é melhorado o entendimento
geral da base de clientes;

P

Em func¢do da dimensdo e industria em
que insere a empresa, criar campanhas
de sensibilizagao para um maior respeito
pela diversidade de género, assegurando
deste modo a retengao da forca de
trabalho feminina, alicercada em
politicas internas claras.

Melhorar a comunicagao e desenho de
produtos em funcgao do publico-alvo, de
modo a elevar a performance dos resultados
da empresa na venda de produtos e servicos.
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