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Gobierno de la empresa privada

Los consejeros independientes pueden ser
un recurso valioso para las empresas privadas

Los empresarios son tipicamente tajantes en sus
decisiones y no les es particularmente atractiva la
idea de tener que contestar a cuestionamientos
similares de los consejeros independientes, sobre
las decisiones que toman para sus negocios.

Asimismo, tienen la creencia de que el costo, el
tiempo y el esfuerzo que se invierte para una
sesion de Consejo, podrian ser mejor utilizado
dentro de su organizacion.

A pesar de ello, hoy en dia un nimero creciente
de empresas ha optado por tener consejeros
independientes dentro de sus Consejos,

considerando que sus perspectivas y puntos

de vista a la sociedad son mayores. Algunas
empresas por su parte, no optan por incluir
consejeros independientes en su Consejo de
Administracion, sino que nombra a un Consejo de
Asesores, es decir, un Consejo Consultivo.

Beneficios de un Consejo

La posicion del Director General en una

empresa privada o familiar puede ser solitaria,
pero al tener con quien compartir sus ideas y
perspectivas respecto al desempefio del negocio
puede verse beneficiado. De esta manera, los
consejeros independientes aportan una gama

mayor y diferente de opiniones para que el
Director General tenga un panorama mas amplio
del negocio.

En general, los consejeros independientes

se caracterizan por aportar conocimientos y
experiencia en las areas donde el Director General
y el equipo de trabajo tienen ciertas areas de
oportunidad; algunos de los temas que abordan
se centran en las dreas de control interno,
finanzas, recursos humanos, mercadotecnia e
impuestos, entre otros.

Los consejeros independientes también pueden
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tener experiencia en diferentes industrias al
trabajar directamente con otras organizaciones.
De igual manera, los consejeros independientes
pueden hacer frente a dificiles desafios, tales
como un ataque cibernético o ante el manejo de
una crisis.

Un Consejo de Administracion ayuda a las
empresas privadas a construir confianza con
otras organizaciones, ya que existe una rendicion
de cuentas de la compafiia mas alla del Director
General. Por esta razon, algunos fondeadores
requieren que las empresas privadas cuenten con
un Consejo de Administracion, esto como una
condicion para la ampliacién del financiamiento;
muchas fuentes de fondeo son propensas a mirar
mas favorablemente a las empresas privadas que
cuentan con una estructura de gobierno mas
robusta.

Del mismo modo, un Consejo de Administracion
puede ser una sefial para los clientes y
proveedores de que estan haciendo negocios con
una organizacién de confianza y sostenible en el
largo plazo.

Tipo de consejo

Con el crecimiento de la empresa privada, el
papel de los propietarios cambia, al igual que sus
procesos de gestion. En empresas pequefias de
nueva creacion, los propietarios suelen tomar un
papel practico.

Los procesos en toda la organizacién son
informales, ya que el propietario esta involucrado
en la mayoria de las actividades y éste tiene el
conocimiento de primera mano, de casi todos los
aspectos del negocio. A medida que la empresa
crece, nuevas personas se agregan al equipo y el
papel de los propietarios se vuelve mas el de un
director.

Existe un aumento en la necesidad de formalizar
los procesos, asi como de incrementar el
intercambio de conocimientos y la delegacion.
De esta manera, la experiencia de los miembros
del Consejo de Administracion puede guiar a

los directores generales durante los cambios en
los roles, la introduccidon a nuevos procesos, asi
como para ofrecer asistencia en el desarrollo de
una direccién estratégica para la compafiia, en el
corto y largo plazo.

Los consejeros independientes también pueden
ayudar a las empresas familiares a manejar uno

de sus mayores retos: la sucesion. Este es un tema
en el que muchas empresas familiares no estan
involucradas, ya que implica una complicada
mezcla de preocupaciones familiares y del
negocio.

Los propietarios desean hacer lo que es mejor
para el negocio y al mismo tiempo tratar a todos
los miembros de la familia de manera justa,
evitando luchas internas.

Los miembros de la familia pueden tener
conflictos sobre los roles que consideran
deben desempefiar en la familia y la empresa,
percibiendo esto como un derecho.

La existencia de un Consejo simplifica el

proceso de la sucesién. Cuando el Consejo de
Administracion es responsable de identificar a

un sucesor, se eliminan muchos de los problemas
personales de la sucesion; el sucesor serd
seleccionado con base al mérito, en lugar de la
posicion que ocupe en la familia.

El propietario, por su parte, puede abordar las
cuestiones de la familia sin que se mezcle con la
sucesion.

Si bien en muchos aspectos las responsabilidades de un Consejo Consultivo y un Consejo de Administracion son similares, existen algunas diferencias. Como su

nombre lo indica, un Consejo Consultivo actia como una caja de resonancia para la gestion de negocio, y aunque brinda informacién en una variedad de temas,

el Director General puede optar por aceptar o ignorar cada una de las sugerencias de dicho Consejo.

Estructuras de gobierno de la empresa privada:

Consejo Consultivo

Asesora al Director General y su equipo de
administracion. Los miembros del Consejo
pueden ser: el propietario y los miembros de su
familia, y / 0 empleados de la compafiia, y / o las
personas que son independientes a la compafiia.

(La proporcion de consejeros independientes a
empleados y miembros de la familia puede variar
dependiendo de las circunstancias de la empresa
y el nivel de comodidad del duefio, de trabajar
con independientes).

Las sugerencias y recomendaciones del Consejo
se dan como asesoria al equipo de trabajoy la
direccion.

Consejo de Administracion

La composicion y el papel de un Consejo de
Administracién son similares a los de un Consejo
Consultivo, sin embargo, las decisiones de un
Consejo de Administracion son obligatorias.

Consejo Familiar

Un Consejo Familiar trabaja normalmente en
conjunto con el Consejo de la compafifa. El
papel del Consejo Familiar es el de supervisar los
intereses de la familia en el negocio. También
proporciona un foro en el que los asuntos
familiares pueden ser discutidos por separado
del Consejo Consultivo o del Consejo de
Administracion, con miembros no familiares.
La integracion del Consejo Familiar estara
restringida solo a la familia de los propietarios,
aunque puede haber miembros ex-oficio (sin
derecho a voto), como asesores legales, para
consultar en temas especificos.

Los protocolos de un Consejo Familiar se
establecen normalmente en un Protocolo
Familiar, que ofrece una vision y mision de la
familia, declaraciones y normas basicas para las
reuniones de dicho Consejo.




Un Consejo de Administracion tiene la
responsabilidad fiduciaria de la compafiia, y es
necesario tener en cuenta el bien de ella y todos
sus grupos de interés, asi como su progreso hacia
los objetivos estratégicos. El Consejo Consultivo,
por lo tanto, proporcionara supervision de la
gestion y se asegurara que la direccién tendra
presente los intereses de la empresa.

Un Consejo de Administracion suele ser un vinculo
en la gestion de la empresa. (Sin embargo, a

pesar de que el Consejo es responsable de rendir
cuentas a los accionistas, éstos tienen la autoridad
para disolver el Consejo).

Rol, responsabilidad y estructura de un Consejo
Como ocurre en los Consejos de compafifas
publicas, el rol del Consejo de una empresa
privada es el de vigilancia. Muchas de las
responsabilidades especificas de un Consejo de
Administracion en una empresa privada son, en
esencia, las mismas que aquellas del Consejo

de alguna empresa publica, incluyendo mas

no limitdndose a vigilar la estrategia, revisar el
desempefio financiero de la entidad, asegurarse
de la apropiada identificacion y mitigacion de los
riesgos corporativos, asegurarse de la preparacion
de un plan de sucesién para el Director General,
entre otras.

Debido a que sus roles y responsabilidades son
similares, los Consejos de Administracion de
empresas privadas deberian adoptar las practicas
lideres de los Consejos de compafiias publicas.
Sin embargo, en varias ocasiones los Consejos de
Administracion de empresas privadas necesitaran
adaptar algunas de estas practicas para que

se ajusten a sus circunstancias especificas; la
mayoria de las empresas privadas, por ejemplo,
pueden no tener un drea de auditoria interna, por
lo que las responsabilidades de los Consejos de
Administracion de estas empresas variaran con

respecto a la funcién de auditoria interna.

De manera similar, debido a que las empresas
privadas suelen ser mas pequefias que

las empresas publicas, sus Consejos de
Administracion tienden a ser mas pequefios y
podria no ser necesario el mismo nimero ni
diversidad de comités de apoyo que una empresa
publica.

A menudo, se les solicita a los consejeros
independientes proveer su especializacién y
experiencia para incrementar la capacidad de
administracién y conocimiento en ciertas areas.
(De esta manera, ellos actian como asesores
de la administracién, pero no como los propios
administradores.) No obstante, por su menor
tamafio, un Consejo podria no contar con

la especializacion en todos los temas que se
necesitan. Una practica comun es invitar expertos
externos para asesorar al Consejo en temas que
pueden beneficiarles.

Transparencia y reporte

En la mayoria de las ocasiones, las empresas
privadas no tienen las mismas obligaciones de
publicar informacidn financiera e

informacién de empresas relacionadas como
las empresas publicas. A pesar de esto, la
transparencia es sumamente importante en las
empresas privadas.

Tiene una particular importancia en el caso de
negocios familiares, donde se deberia contar

con el mismo nivel de transparencia hacia los
accionistas familiares como lo tienen las empresas
publicas hacia los grupos de interés.

La transparencia puede ayudar a evitar malos

entendidos y conflictos entre los miembros de la
familia.

En la voz de nuestro socio
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Las empresas privadas deberian considerar
revelar la informacién de sus actividades y las
précticas de gobierno corporativo que les dan
ademas una ventaja competitiva — por ejemplo, si
dichas actividades los guian a mejores condiciones
financieras, mejores tratos con los proveedores,
incremento de los clientes, etc.

También podrian publicar la informacion
referente a las practicas éticas y actividades de
sustentabilidad por la importancia que éstas
tienen para los grupos de interés de las empresas
privadas y las publicaciones podrian ayudar a
mejorar la reputacion de la empresa.

Cualidades de los miembros del Consejo
Muchos de los amigos cercanos y socios del
duefio de la empresa les compartirdn sus puntos
de vista y experiencias, por lo que es importante
ir mas alld de ese circulo social para reclutar
miembros independientes para un Consejo de
Administracion.

Esto se debe a que un beneficio clave de tener
miembros independientes en el Consejo de
Administracion son sus diferentes y diversas
perspectivas, asi como su habilidad de aumentar
el conocimiento y especializacion del propio
duefio a través de su propia experiencia y
preparacion.

Como en todos los Consejos de Administracion, la
educacion es importante al ayudar a los miembros
a mantener el ritmo ante las necesidades de

la empresa, los cambios de la industria y el
surgimiento de nuevos retos. El consejo y cada
uno de sus miembros deberian ser evaluados
cada afio para asegurar el cumplimiento de las
expectativas y que sus habilidades se mantienen
al nivel de los cambios y crecimiento de la
organizacion.

“El Gobierno Corporativo debe agregar valor a las organizaciones. Las empresas privadas que

conciben al Consejo de Administracion como un instrumento de rendicion de cuentas, crecimiento y

estrategia pueden darse cuenta de su valor. El valor del conocimiento y experiencia que los consejeros

independientes tienen, puede aumentar las habilidades y capacidades del propio duefio y sus diferentes

perspectivas, brindando un abanico de nuevas ideas y puntos de vista para fortalecer la empresa.”

Daniel Aguifiaga

Socio Lider de Gobierno Corporativo

Deloitte Spanish Latin America
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