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Thu ngo

Viét Nam khong phai ngoai 1é khi chiju nhitng tdc dong clia dai dich Covid-19 va nhitng hé qué kho khan kinh
té kéo theo, nhung cé thé ndi, Viét Nam da chimg minh day 1a mot trong nhitng nén kinh té kién cuong
trong khu vuc Bong Nam A. Diéu tao nén su khac biét tai Viet Nam 13 nhimg né luc tuong ddi thanh cong
trong cong tac chong dich, va viéc ngudi dan tuan thd hau hét cac yéu cau vé gian cach.

B6i canh clia Covid-19 va nhing nd Iuc chéng dich d& hinh thanh nén nhimg ngudi tiéu dung Viét Nam kién
cuding, lac quan vé nén kinh té. An pham Khao sat ngudi tiéu dung Viét Nam [an thit hai sé chi ra mot sé
thay d6i quan trong trong hanh vi va mé hinh mua sam mdi xudt hién sau khi chidng téi thuc hién khao sét
gan day tlr thang 06 - 07/2020, trén hon 1.000 ho gia dinh thdng qua hinh thirc phdng van truc tiép tai bon
thanh phé 16n: Can Tho, Ba Nang, Ha N6i va Thanh phd HO Chi Minh.

Nham tao diéu kién cho cac cudc thdo luan vé hanh trinh tiéu dung (consumer journey) va néu bat nhing
d&c diém clia cac phan khic cu thé, ching tdi da phéc hoa chan dung bén nhan vat dai dién cho nhitng
phan khic ngudi tiéu dung chinh tai Viét Nam: Van, Hai, Chién va Hoa. Théng qua géc nhin clia bén nhan
vat nay, chiing toi sé khdm pha hanh trinh tiéu dung khi phan tich tac dong cla dai dich va cac xu hudng
kinh té vi m6 dén cam tinh, chi tiéu va nhan thdc cda ngudi tiéu dung Viét.

Trudc tién, ching toi tim hidu tam Iy ngudi tiéu diing (consumer sentiment), bao gdm trién vong clia ngudi tiéu dung
vé kinh té va viéc lam, cling nhu ky vong vé thu nhap. Nhin chung, chdng t6i nhan thay, du trong mot mai truong
khong 6n dinh, nhung tam Iy ngudi tiéu dung kha lac quan, ngay c& nhém thu nhap thap, chiu tdc dong clia dai dich
Covid-19 cang nang né, thi ngudi tiéu dling van c6 sur kién tam & mot muc dd nao do.

Tiép theo, chiing toi tim ra mot s6 thay d6i trong chi tiéu clia ngudi tiéu dung - nhitng thay déi khong chi
thé hién sy can nhac hon trong bdi cdnh dai dich dang dién ra, ma con sy thay déi trong uu tién khi ngudi
tiéu dung thich (g vai phuong thire 1am viée tir xa mdi kem véi nhimg thay ddi trong 16i s6ng.

Cubi cung, chiing téi xem xét cac nhan t6 tdc déng dén hanh vi mua hang va cac hanh vi khac trong suét
hanh trinh tiéu dung trong giai doan trudc, trong, va sau khi mua hang. Theo quan sat clia chiing tbi, mac
du nhitng kénh thuong mai truyén thdng tiép tuc c6 vai trd quan trong trudc cac kénh thuong mai hién dai
ngay ca trong dai dich, nhung da c6 su dich chuyén déang ké tir cac kénh thuong mai truyén théng sang cac
kénh truc tuyén va cac san thuong mai dién tlr (e-commerce). Tuy nhién, van c6 nhidu trd ngai can trd viéc
dua nhitng nén tang nay vao doi séng tiéu dung ma cac cong ty hoat dong trong nganh tiéu dung can giai
quyét.

Ching tdi hy vong bao céo nay s& cung cap cho ban nhiing déc diém clia ngudi tiéu duing Viét Nam kién cuting, va
nhimg van dé doanh nghiép 6 thé can can nhac khi chudn bi cho su phuc hdi nhanh chéng phia trudc.

Pua Wee Meng
Ldnh dao phu trach nganh tiéu dung
Deloitte Dong Nam A
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Nén kinh té Viét Nam van tuong déi virng vang du phai déi dién vai dai dich. Két qua nay cé dugc khong chi nhe
vao nhirng bién phap thanh céng ctia Chinh phti nhdm ngan chan sy 1ay lan ctia Covid-19 nhu viéc trién khai gidn
cach xa hoi ting phan hodc duy tri khodng cach an toan dugc ngudi dan chap hanh nghiém tlc, ma con nha vao
nhitng dac tinh von cé va cadu phan clia nén kinh té.

Cu thé, nén kinh té Viét Nam dugc thic ddy bdi cac linh vire sdn xudt dinh hudng xuat khau va nhu cau trong
nudc. Khinhu cau tir cc doi tac thuong mai thé giéi cla Viét Nam bat dau gidm xuéng trong thai ky dai dich, nhu
cau noi dja manh mé van tao da cho GDP tang trudng, mac du véi tdc dd cham hon, 3 mic 1,8% cho nam 2020.

Clng canh dé, cudc chién thuong mai dang tiép dién gitra Trung Quéc va My cling dat ra cho Viét Nam mdt loat co
hdi va thach thire. Mac du dugce hudng lgi tir 1an séng tim kiém co hdi dich chuy&n hoat ddng san xuét clia cac
cong ty My va Nhat Ban ra khdi Trung Quéc, Chinh phti d6i mat véi bai todn mé& rong quy mo cd sé ha tang, nang
cao trinh dé lao dong, va hoan thién khudn khé phép ly vé dau tu truc tiép nudc ngoai dé dap Ung s6 lugng cac
nha dau tu nudc ngoai dén Viét Nam ngay cang tang.

That vay, mot nghién clru gan day chi ra rang khi 23 trong s6 33 cong ty thdng béo s& chuyén hoat dong san xuéat
ra khdi Trung Qudc da lua chon Viét Nam 1a diém dén tiép theo. Trong tuong lai, su phéat trién nay sé tiép tuc thic
day da tang trudng FDI trong haon mot thap ky qua, véi FDI dat mic cao nhat 38 ty USD vao nam 2019.

Tl géc nhin clia ngudi tiéu dung, dai dich ré rang da thdc ddy hanh vi trén nén tang ky thuat sé va khuyén khich
viéc mua sam trén cac san thuong mai dién t& (‘TMDT”). Theo xu hudng nay, nhiéu cong ty trong nganh tiéu dung
d& nhanh chéng chuyén hudng dau tu sang cac kénh kj thuat s6, nd luc dang ké dé thich ng cac chién lugc tiép
can thj trudng (route-to-market), nhdm tan dung su thay doi.

Trong béo cdo nay, chiing toi sé chira bén dac diém clia ngudi tiéu dung Viét Nam trong thai ky binh thuging mai,
va phac hoa bon chan dung ngudi tiéu dung ma chiing téi d& theo déi hanh trinh tiéu dung clia ho trong sudt qua
trinh thuc hién bdo cdo khi thdo luan vé tac dong clia dai dich va nhiting xu hudng tiéu dung vi mo trén ba phuong
dién: cdm tinh, chi tiéu va nhan thaec.

1 “Vietnam: Overview”. Ngan hang thé gid¢i (World Bank). Ngay 06/10/2020.
2 "Jokowi tells ministers to take advantage of US-China trade war, as investors bypass Indonesia”. South China Morning Post. Ngay 05/09/2019.
3 “Viet Nam's FDI capital hits 10-year record in 2019". Viet Nam News. Ngay 27/12/2019.
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B6n dic diém cua ngudi tiéu dung Viét Nam

Nhin chung, két qua nghién clru mdi nhat clia chdng toi dua trén khao sat ngudi tiéu dung ngay trong dai dich
Covid-19 tlr thédng 06-07/2020 (tham khao thém “Phuong phap luan” dé biét thém chi tiét) d& tim ra bén dac
diém chinh clia ngudi tiéu dung Viét Nam trong giai doan binh thuding mai.

* Tam ly ngudi tiéu dung tich cuc
Nh& nhimg nd luc chéng dich kha thanh cdng, tdm ly ngudi tiéu dung Viét Nam van tuong déi tich cuc.
Su kién cudng clia ngudi tiéu dung nhin chung tao diéu kién thuan lgi dé cac cong ty hoat dong trong
nganh tiéu diing phat trién manh mé trong trung va dai han.

Dich chuyén cac wu tién trong théi quen tiéu dung sang cdc mat hang thiét yéu

Nhirng thay d6i trong chi tiéu clia ngudi tiéu dung Viét Nam phan anh su dich chuyén clia cac uu tién trong
théi quen tiéu dung sang cac sén pham thiét yéu, gidm chi tiéu cho cac san pham tuy y. Tuy nhién, nhimg
nhan té tac dong dén hanh vi mua hang van |a cac dic tinh clia thuong hiéu va chét lugng thay Vi gia ca.
Nhirmg mo6 hinh nay pht hop véi xu hudng tiéu dung trong nhitng ndm gan day, khi cé mirc thu nhap ngay
cang tang, ngudi tiéu dung clng thudng tim kiém cac lua chon thay thé chat lugng cao hon.

Tang cwdng str dung cac nén tang ky thuat sd

Dai dich da khién ngudi tiéu dung Viét Nam tiép nhan cac san thuong mai dién tlr, kénh mua hang truc tuyén
nhanh hon, dac biét khi mua mot s6 danh muc san phdm nhat dinh. Do vay, cong ty hoat dong trong nganh
tiéu dung nén phat trién cac chién lugc tiép can thi trudng bang viéc xay dung nhigu kénh ban hang, tir dé
phét trién moé hinh ban hang da kénh (omnichannel), dong thai nd luc khac phuc cac van dé ton tai cla viéc
ban hang qua cac san thuong mai dién t& nhu hau can (logistics), van chuyén, hoac thu hit khach hang.

* Mong muén c6 trai nghiém mua sam tét hon
Ngudi tiéu dung Viét Nam bay td mong mudn co trai nghiém mua sam tot han, tham chi mong mudén nay
dugc uu tién hon ca cac chuong trinh gidm gia sau hoac khuyén mai lén. Vi muc dich nang cao trai
nghiém khach hang, @é tir do gia ting su trung thanh clia khach hang, céc cong ty trong nganh tiéu dung
sé& can danh gia lai hanh trinh khach hang dé hiéu rd hon vé nhirng vuéng mac, khé khan cda khach hang.

Hanh trinh tiéu dung

Xuyén subt bdo cado, chiing téi sé khdm pha hanh trinh tiéu dung thong qua géc nhin clia bén khach hang khi
phan tich tac dong cla dai dich va cac xu hudng tiéu dung vi mé dén ngudi tiéu dung Viét Nam trén ba
phuong dién: cam tinh, chi tiéu, va nhan thic.

Cu thé, phuong dién cam tinh s& tap trung vao nhimng thay déi vé tam ly ngudi tiéu dung khi dai dich bung né,
diéu kién kinh té téng quan, cling nhu trién vong vé thu nhap va viéc lam; phuong dién chi tiéu sé tap trung
vao nhing diéu chinh ngan han trong cdc md hinh chi tiéu clia ngudi tiéu dung va cac uu tién tai chinh khac;
va phuaong dién nhan thirc s& xem xét viéc ap dung cach tiép can theo hudéng tuong lai bang cach di sau vao
nhimng thay d6i cac uu tién trong théi quen tiéu dung va hanh trinh mua hang cé thé du doan dugc trong
trung va dai han.

Chi tiéu Nhan thac
+ Dong luc tdc dong dén
viéc mua hang

Cam tinh

« Tam ly ngudi tiéu dung

- Y dinh thay d6i chi tiéu
+ Phan b6 chi tiéu + Kénh mua hang yéu thich
* MUrc d6 san sang cla cac
" néen tang k¥ thuat sé va
theo ké hoach san TMBT
-+ Bong luc tdc ddng dén viéc
mua lai mot mdt hang

« Trién vong kinh té
trong ngan han

« Trién vong veé viéc lam

- Ky vong vé thu nhép

+ Phan b6 chi tiéu
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Bén chan dung khach hang Viét Nam
Nha&m tao diéu kién cho cac cudc thdo ludn vé hanh trinh tiéu dung va néu bat nhirng dac diém clia cac phan khic

cu thé, chuing téi da phac hoa chan dung bén nhan vat dai dién cho nhiing phan khic ngudi tiéu dung chinh tai
Viét Nam: Van, Hai, Chién va Hoa.

Chan dung khach hang 1: Van
La m6t ngudi mdi dilam, & nhom tudi 25 - 29, Van ¢6 thu nhap thdp hon muc trung binh 9-14 triéu dong. Van la

mot ngudi tiéu dung thé hé Gen Z, quan tam vé surc khde, hiéu biét vé cong nghé, va str dung thanh thao céc thiét bj

di déng va mang xd hoi.

-

L

Gidi tinh: NI

Tudi: 25

Thu nhap: 9 - 14 triéu dong
Noi séng: Da Néng

Van
1l

Hiéu biét vé thuong mai dién tur

Murc d6 yéu thich cac kénh
ban hang vat ly

MUrc d6 quan tdm dén stc khoe
D

Phan khuc - Ngudi mdi di lam

ONONO,

©

Muc tiéu

R ET i RY]

LGi suy nghi

Kénh
mua hang
chinh

Méi quan tam
chinh

Nguon
thong tin
yéu thich

Thiét bi
yéu thich

Nén tang
truyén thong

xa hoi yéu thich

Co hoi nghé nghiép
Nhitng méi quan hé va gia dinh

Thudng xuyén dén nha hang,
quéan bar, rap chiéu phim, quan ca
phé, quan karaoke.

Thuong xuyén mua dién thoai
théng minh, my pham va cac san
pham cham séc sac dep

Theo d&i xu hudng thé thao, thé
duc, quan 4o va giay dép
Cé udng rugu va hit thude

Céc kénh thuong mai truyén thong
va thuong mai hién dai khi mua
céc thyc phdm, cac sén pham tap
héa, nhu yéu pham hang ngay.
Céc san thuong mai dién tlr va cac
kénh ban hang truc tuyén khi mua
quan 4o, giay dép, va cac hoat
dong giai tri, cho ky nghi €.

Da&m béo cong viéc
Nang cao k§ nang

Mang xd hoi

Ngudi noi tiéng

va ngudi dnh hudng (influencer)
Ban bé

bién thoai thdng minh (Smartphone)
May tinh xach tay (Laptop)
May tinh bang (Tablet)

Facebook
Instagram
TikTok
Youtube
Zalo
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Chan dung khach hang 2: Hai

Hai 1a mot chuyén vién da dilam 1au ndm va cé nhiéu kinh nghiém, & trong d6 tudi tir 30-34. Hai ¢6 thu nhap cao
hon muc trung binh 14-19 triéu déng, va tap trung vao cac muc tiéu nhu phat trién su nghiép va xay dung gia dinh.
La mot ngudi tiéu dung thé hé Milennial, Hai am hiéu cdng nghé va ua thich viéc mua hang tai cac diém ban vat Iy.

Phan khuc - Chuyén vién giau kinh nghiém

Thé chap va cho vay
K&t hon va gia dinh
Ké hoach dau tu

Muc tiéu

Thuong xuyén di an & nha hang,
di quan bar

Thuding xuyén mua cac san pham
thiét bj dién tlr

Thuong xuyén mua cac dich vu
gidi tri va cac hoat dong vao cac ky
nghi 1&

LETLRY

@ ®

7

Gigi tinh: Nam

Tudi: 30

Thu nhap: 14 - 19 triéu dong
Noi sdng: TP. H6 Chi Minh

Uu tién thé duc, thé thao va stic khoe
L6i suy nght T6i uu hoa céc ing dung dé trao ddi

thong tin

Cé udng rugu va hut thudc 14

®

Kénh thuong mai hién dai cho hau
hét danh muc san pham
Thuong mai dién tir va cac kénh
Kénh . truc tuyén dé mua cac dich vu gido
(1L hang duc, gidi triva di lai
chinh : " » "
Thuong mai truyén thong dé nap
dién thoai va mua thudc 14

Hiéu biét vé thuong mai dién tir
I

MUrc dd yéu thich cac kénh

ban hang vat ly

. ]
MUc d6 quan tam dén stic khde Dam bao cong viéc
M@i quan tam Bao hiém stc khde
chinh Tiét kiém va dau tu

Mang xa hoi
Nguon Béo dién tcr
thong tin Ban be va dong nghiép
yéu thich Gia dinh va ngudi than

Thiét bi Bién thoai thong minh (Smartphone)
yéu thich May tinh xach tay (Laptop)
May tinh bang (Tablet)

@ &

Nén tang Zalo
truyén thong Facebook
xa hoi WhatsApp
yéu thich Linkedin
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Chan dung khach hang 3: Chién

Chién 1a ngudi lao dong & tudi trung nién, ndm trong doé tudi 45 - 49. So vai nhing ngudi tré, Chién cé thu nhap hang
théng cao han muc 20-40 triéu dong, nhung hién la ngudi chi dong c6 ké hoach nghi huu, uu tién viéc 1ap ké hoach
nghi huu va dau tu 6n dinh hon 13 phat trién su nghiép. La ngudi tiéu dung thé hé X, Chién cé su hidu biét nhat dinh
vé cdng nghé, uu tién tinh thuc té khi dua ra quyét dinh mua hang, va cé xu hudng mua hang & cac diém ban vat ly.

N Phan khuc - Ngudi chl dong c6 ké hoach nghi huu
Chién ¢ ¢

" Thé chap va cho vay
Muc tiéu > (B S i 7
- K&t hén va gia dinh
K& hoach dau tu

Thinh thodng sé di an & nha hang,
Hanh vi hodc di quan bar

Khéng thudng xuyén mua cac do

gia dung va do dién tlr

Thuc té va khéng thich rdiro
LGi suy nght Uéng nhiéu rugu va hat nhiéu
Gidi tinh: Nam thuoc 14
Tudi: 48
Thu nhap: 20 - 40 triéu dong
Noi séng: Ha Noi

Kénh thuong mai hién dai cho hau

hét danh muc cac san pham, dac

biét c4c san pham dién tr tiéu
Kénh dung va san pham/dich vu dinh
hinh phong cach séng (lifestyle

Hiéu biét vé thuong mai dién tir ::?\?:hhang products)
I— TMBT va cac kénh ban hang truc
tuyén cho viéc van chuyén/dilai
Mrc d6 yéu thich cac kénh Céac kénh thuong mai truyén thong
ban hangvat ly khi mua thuéc 13

Surc khoe thé chat
o o , Lo Iang vé dai dich Covid-19 va
Muc d6 quan tam dén suc khoe M&i quan tam nhu cau can dugc gidn cach xa hoi
chinh Chuén bi tai chinh cho con céi khi
dén tudi di hoc dai hoc

Mang xa hoi

Trang téng hop tin tc truc tuyén
Gia dinh va ngudi than

Ban be va dong nghiép

Nguon
thong tin
yéu thich

Thiét bi May tinh dé ban
yéu thich Bién thoai di dong

Nén tang Facebook
. truyén thong Zalo

xa hoi

yéu thich
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Chan dung khach hang sé 4: Hoa

Hoa 1& mot ngudi cao tudi ¢ thu nhap & mic thdp dén trung binh trong khodng tir 4-9 triéu dong, chi yéu dén
tlr cac khodn dau tu, trg cdp va luang huu. So véi nhitng phan khic ngudi tiéu dung khac, Hoa khéng qua am
hiéu vé cdng nghé, ua thich cac hinh thirc giao tiép truyén théng va cac kénh ban hang vat ly. Theo I8i suy nght
truyén thong, Hoa la ngudi tiéu dung tuong déi nhay cdm vé gié, va chd y dén stic khde véi méi quan tdm dén
c4c bénh ly clia ngudi cao tubi ngay cang tang.

Phan khiic — Ngudi cao tugi

Hoa

Luong huu
Chi tiéu cham séc stc khde
Quan ly chi tiéu ctia ho gia dinh

Muc tiéu

Thich cac hoat dong du lich

trong nudc

Tham gia cac hoat dong cong dong
Khong thudng xuyén mua cac do
gia dung

Hanh vi

Nhay cam vd&i su thay ddi gia ca
Gidgi tinh: N L6i suy nght Khéng udng ruou va thudc 14
Tuébi: 65 Chap nhan phuong phéap y hoc thay thé
Thu nhap: 4 - 9 triéu dong (alternative medicine)
Noi séng: Can Tho
Cac kénh thuong mai truyén thong

Hiéu biét vé thuong mai dién t khi mua hang tap héa va cac nhu
yéu pham hang ngay

T—— Clra hang thudc va thuc pham
Kénh chdm séc stc khoe
Mc d6 yéu thich cac kénh mua hang Két hop cac kénh thuong mai
ban hang vat ly chinh truyén thong va thuong mai hién

dai khi mua cac san pham giai tri
hodc cac san pham tién fch khac
cho cudc séng

MUc do quan tam dén suc khoe

Stic khoe thé chat

Lo ldng vé dai dich Covid-19 va
Mai quan tam nhu cau can dugc gidn cach xa hoi
chinh Cham lo cho chau

. v
Nguon Cac chuyén gia cham séc strc khoe
Théng tin Gia dinh va ngudi than
Yéu thich Ban be

Thiét bi v
Yéu thich bién thoai di dong

Nén tang
truyén thong
xa hoi

yéu thich

Zalo
Youtube
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Khao sat ngudi tiéu dung Viét Nam

Phuong phap luan

Trong &n pham Khao sat ngudi tiéu dung Viét Nam lan thir hai sé chi ra mot s6 thay déi quan trong trong hanh
trinh tiéu dung ngay tai thai gian dien ra dai dich Covid-19 dugc tim ra trong cudc khao sat ngudi tiéu dung
gan day do Deloitte thuc hién tir thang 06-07/2020, tai bon thanh pho 16n: Can Tho, Da Nang, Ha Noiva TP. HO
Chi Minh.

Phdng van truc tiép dugc thuc hién véi hon 1.000 ho gia dinh va cac ho gia dinh tham gia khao sat da dugc can
than Iya chon dé trd thanh dai dién cho dan s6 Viét Nam, vé tudi, gidi tinh, tinh trang hén nhan, thu nhap ho gia
dinh va phan b6 theo dia ly.

Nhing ngudi tham gia dugc khdo sat vé tam ly ngudi tiéu dung, chi tiéu, can nhac mua hang, kénh truyén
théng va kénh mua hang trén cac danh muc san pham sau:

Nhu y&u pham Hang tiéu dung giai tri
+  Thuc phadm (ché bién sdn & tuci séng) + P06 udng (c6 con)
+  Thuc phadm (a6 hop) « Do ubng (Khdng cé con)
. Dilai «  Banhkeo

' «  Thudcla

+ Nha & &Tiénich
+  Cham séc strc khée

» Gido duc

San pham dinh hinh phong cach séng Do dién tir dan dung

(Lifestyle products) . .

.« Internet « San pham bién t& Am thanh & Video

. 50 40 & Gidy dé « Dién thoai Di dong & Tién ich Ky thuat s
Quan ao & Giay dep o - Thiét bi gia dung (Chinh)

+  MJ pham & san pham chdm séc sac dep +  Thiét bi gia dung (Phu)

+  Sa&n phdm vé sinh ca nhan
+  San phdm téy rira gia dung
«  Théduc - Thé thao

« Dulich & Gii trf

« Anhang

» Karaoke & Quan bar

Phic loi va Tiét kiém

+ Bdohiém
+  Phdc lgiva Tiét kiém
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Nhan khau hoc ctia nhirng ngudi tham gia khao sat

Theo dia ly Theo tinh trang hon nhan

" Doc than 17%
Can Tho

TP. H® Chi Minh o
bakéthoni| 3%
Da két hon
Va c6 con 79%
Khac 1%

PaNéng

20%

Theo thu nhap hoé gia dinh hang thang
Cac muc thu nhap theo ho gia dinh hang thang, triéu dong
49 37%
9-14 34%
Ha Noi 14-20 15%
20-40 8%
Theo gidi tinh 40-60 4%

Hon 60 3%

Theo dd tudi
Nhém tudi, ndm
20-24

25-29

30-34 15%

35-39 15%

45-49 15%
50-54

55-59
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Cam tinh: Thau hiéu nhing thay doi
trong tam ly ngudi tiéu dung

Nhin chung, tam ly ngudi tiéu dung kha tich cuc khi dat niém tin vao
nhitng nd luc tuong déi thanh cong cda Chinh phi nham chéng lai
dai dich Covid-19. Tuy nhién, van cé su khac biét viing mién trong
tam |y gitta ngudi tiéu dung séng tai mién Bac va mién Nam.

Tam ly ngudi tiéu dung van 8n dinh du dai dich bung né

B&t chap nhing bién dong kinh t& dang dién ra, ngudi tiéu dung Viét Nam nhin chung van lac quan. Trung
binh, nhtmg ngudi tham gia khdo sat danh gia mic do tin cdy vao téng quan nén kinh té Viét Nam & murc
6,7/10 trong nam sau va 7,2/10 trong vong 3-5 ndm td&i (thang do mirc do tin cay tr 0 - 10, tr mirc dd tin
cdy thap nhat dén murc d6 tin cdy cao nhat)

Mac du, két qué vé murc do tin cay ¢ gidm so véi quan sat clia chdng toi trong an phdm Khéo sat ngudi tiéu

dung nam 2019 (xem Hinh 1), nhung diém dang chi y 1a nhiing con s6 nay khéng chi dat chi s6 duong, ma
con con ¢6 xu hudng tang - cho thay niém tin lac quan vao su phuc hoi kinh té trong tuong lai gan.

Hinh 1: Mirc dd tin cdy vao nhirng cai ti€n véi tdng quan nén kinh t& va mirc thu nhap ha gia dinh

7.8 8.1

— 7.2

6.7 —
Nam sau 3-5 nam téi

—o- 2019 —o— 2020

Nguon: Kndo sat ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)

Chién chi lo ngai mét chut vé nén kinh té vi anh cam thady yén tam trudc . A
nhitng né luc kiém soét dai dich ctia Chinh phd. Anh tin réng nén kinh Ch |e n

té€ sé phuc hoi vao nam 2021, do Viét Nam tiép tuc dugc hudng lgi tur Ngu®i chi déng c6
viéc dich chuyén cac hoat dong san xuat khoi Trung Quéc. Anh cling rat k& hoach nghi huu

ngac nhién trudc da tang trudng anh chirng kién trén thi truong bat
dong san va thj truong chirng khoan vao nira cuéi nam 2020, va tin

rang minh sé c6 mét tinh hinh tai chinh thoi mai trong nam téi véi

murc luong hién tai va danh muc dau tu ctia ban than.
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Su lac quan nay c6 dugc nhd nhimg nd luc chéng dich Covid-19 tuong ddi thanh cong cda Viét Nam thong qua
viéc trién khai nhanh chéng cac bién phap ctia Chinh phi nham ngan chan su 1y lan va sy tuan thi clia ngudi
dan - So véi nhitng nén kinh té tai khu vuc Déng Nam A (xem hinh 2). Bén canh Bruneiva Myanmar, Viét Nam la
mot trong ba nén kinh té tai Déng Nam A cé tang trudng GDP duong vao ndm 2020, véi ky vong tang trudng
GDP vao khodng 6,8% vao nam 20214,

Hinh 2: Téng s6 ca duong tinh v&i Covid-19 tai mét s6 qudc gia tai khu vurc Dong Nam A

Indonesia: 287.008

Singapore: 57.765

Malaysia: 11.224
Viét Nam: 1.094

Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang
01/2020  02/2020 03/2020 04/2020 05/2020 06/2020  07/2020  08/2020

Ngudn: T8 chirc Y té Thé gidi

Ba Hoa kha binh tinh trudc tinh hinh nén kinh té va c6 ky
H Oa vong trung han hoi kha quan khi céng viéc cla cac con ba da
6n dinh sau nhirng bat 6n vao ndra dau nam 2020. Thu nhap
Ngudicao tudi  CUa ba chi yéu bao gom luong huu tir Nha nudc va mot
khoan thu nhap nhé tir dau tu thu dong - do d6, phan 1én thu
nhap clia ba Hoa la c6 dinh. Trong sudt cudc ddi, ba Hoa da

trdi qua nhiéu cudc khiing hodng kinh té nhu siéu lam phat
vao nhirng ndm 1980, do d6, ba Hoa tin rang nén kinh té sé
s@m phuc hoi sau khi tdc déng clia cl s6c ngan han gidm bdét.

Giai ma su khac biét gitra hai mién Nam - Bac

Tam ly ngudi tiéu dung duding nhu thay déi theo thanh phé, nhitng ngudi tham gia khao sat & hai thanh phé phia Nam 1a
Can Tha va TP. Ho Chi Minh tuong d6i lac quan hon so véi nhiting ngudi tham gia khao sét & thanh phé mién Bac nhu Ha
Ni, va trung tam Da Nang (xem Hinh 3). K&t qua nay ¢ |8 khdng bat ngd, vi ngudi tiéu duing mién Bac dugc biét dén la
nhimg ngudi truyén théng hon, va do do, nhin chung, sé than trong hon vé chitiéu clia ho.

Tuy nhién, dang cha y la nhitng ngudi tham gia khao sat & Ba Nang cé vé kém lac quan nhét. Ly do dé gidi thich cho két
qua nay c6 thé 1a do thuc té kinh t& Ba Nang phu thudc nhigu vao du lich, chi riéng trong nam 2019, Da Nang don gan 8,7
triéu luat khach du lich - do d6, Ba Néng bi anh hudng ndng né hon vilénh cam di lai do dai dich Covid-19. DU ¢6 nhigu nd
luc tré héa nganh du lich véi nd luc md clra don khéch du lich, 1an séng Covid-19 thir hai d& dan dén viéc gian cach xa hoi
trong vong 30 ngay vao thang 08/2020 da tac dong dang ké dén cac doanh nghiép va nhitng ngudi dan hoat dong trong
finh vuc lién quan dén du lich nhu thuc phdm & dd udng (F&B), nghi ngai va gidi tri, khach san & nha ngh.

4"Asian Development Outlook Update, September 2020". Asian Development Bank. Thang 09/2020.
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Hinh 3: Tam ly ngui tiéu dung theo thanh phé

CanTho [k 56% 37% o

Da Néng
Ha Noi
TP. H® Chi Minh L o
I R&t lac quan Wl «h4 lac quan M snhthuong  E@ Khédbiquan I Rat bi quan

Ngudn: Khdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam (2020)

Vi ly do tuong tu, nhimg ngudi tham gia khdo sét tlr Ba Nang tuong doi bi quan ve trién vong viéc lam, cling nhu
gidm ky vong vé su thay ddi trong mic thu nhap clia ho. Béng thdi, nhitng ngudi tham gia khao sat tir Ha Noi
cling bay té 1ap trudng than trong hon, didu nay ¢ thé suy ra tir quan sat rang ho gitr ky vong thap hon veé viéc
tdng thu nhap mac du gbc nhin v trién vong viéc quan nhin chung tich cuc (xem Hinh 4 va Hinh 5).

Hinh 4: Tri€n vong cdng viéc theo thanh phé Hinh 5: Ky vong vé su thay d8i mirc thu nhap theo thanh phé

Can Tho |5 54% 37% 3% Can Tho EETE 45% 40% 9011

DERNERER o 16% 9 ba Nang

Ha NOi | [ 40% Ha Noi

TP. H6 Chi Minh [Fe 45%

B Ritlac quan Bl Khé lac quan E thuong I Téngnhieu hc{n 10% Il Tcngithon 10%

B < bi quan Bl Rt biquan B Khong thay doi Il Gidm fthon 10%
Il Gidmithon 10%

Nguon: Knhdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam (2020)

Tac dong cta dai dich Covid-19 nang né hon dén nhirng nhém c6 thu nhap thap hon

Nhin chung, cé thé nhan thdy rang, nhém ngudi tiéu dung cé mic thu nhap ho gia dinh hang thang cang thap sé
ganh chju tac dong cla dai dich Covid-19 cang nang né. Cu thé, nhém ngudi tham gia khao st thuéc nhém thu
nhap thap nhat (mdc thu nhap ho gia dinh hang thang trong khodng: 4 - 9 triéu dong), thudng cé xu hudng lam
nhitng cong viéc doi hdi k§ nang thap hon hodc cong viéc cé tinh chat tam thai, cling cé mirc do lac quan thap
nhat doi vdi trién vong kinh té va cong viéc (xem Hinh 6).

Tuy nhién, ngay ca trong nhdm thu nhap nay, chiing téi cling quan sét thay moét mirc d6 phuc hoi nhat dinh: gan
80% ngudi tham gia khao sat bay td quan diém lac quan hodc trung 1ap vdi ca viéc lam clia ho va téng quan nén
kinh té. Tam ly tich cuc nay tang 1én dang ké theo murc thu nhép, két qua nay cd thé 13 do Viét Nam tang trudng
8n dinh trong moét moi trudng kinh doanh 6n dinh. Phan 1én nhitng ngudi tham gia khao sat cé muc thu nhap
cao hon ndm gitr nhirng chirc vu cép cao tai nhing cong ty 16n c6 xu hudng ddm bao an toan cong viéc cla
minh. Theo d6, cac t6 chirc nay cling cé su chudn bj tét dé img phé vai nhitng bién dong kinh t& hién nay, va hau
nhu c6 thé tiép tuc hoat ddng sau khi d& bd moét phan 1énh gidn cach x& hoi vao thang 05/2020.
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Hinh 6: Tri€n vong vé viéc 1am va nén kinh té& theo thu nhdp hang thang ctia hd gia dinh

Tri€n vong vé viéc lam Tri€n vong vé nén kinh t& ngan han
Murc thu nhap ho gia dinh hang thang, triéu dong Murc thu nhap ho gia dinh hang thang, triéu dong

49 49 £ 22% 1%
9-14 |18 9-14 [ 16%1%
14-20 |29 14-20
20-40 [Ei : 20-40
40-60 |- AR 4060

D6
Trén 60 .

Trén 60
Tri€n vong vé nén kinh té& trung han
Mrc thu nhap ho gia dinh hang thang, triéu dong

4-9 /1 43%
9-14
1420
20-40
40-60

Trén 60

I Rét lac quan I <hé lac quan Binh thuong M Kha bi quan W Rét bi quan

Nguon: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam cua Deloitte (2020)

2. Nhin chung, Hai cé cai nhin kha tich cuc vé trién vong phat trién kinh té cling
H dl nhu nghé nghiép cdia minh. Mdc du cdng ty noi anh lam viéc gap khéng it kho
khan vao ntra dau nam 2020, nhung hoat déng kinh doanh dang trén da phuc
hoi va phat trién, bai vy, vi tri hién tai cla anh s& khéng bi anh hudng. Tuy Hai
khong chéc vé viéc cé dugc tang luong trong nam sau, nhung anh tin rang

Chuyén vién
giau kinh nghiém

nhitng chién lugc chuyén d6i manh mé sé gilip cong ty anh tang trudng tét hon
trong nam t4i.
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Chi tiéu: Quan sat nhitng thay doi
trong chi tiéu cla ngudi tiéu dung

Nh{ing thay doi trong chi tiéu cho thay ngudi tiéu dung Viét Nam da trd
nén than trong hon gitra béi cdnh dai dich, cling nhu thay doi thoi
quen tiéu dung tu bén ngoai sang tai nha.

Thu hep chénh léch gilra do thi loai dac biét va d6 thij loai |

La hai siéu do thj trong yéu clia quoc gia vai s6 dan chiém téi 1/5 dan sé ca nudc, Ha Noiva TP. HO6 Chi Minh
dugc coi la hai d6 thj loai dac biét, noi tap trung phan 16n tru s& chinh cla cac tap doan I6n trong nudc va qudc
té. Bay cling la hai dia phuang cé mic thu nhap va chi phf sinh hoat trung binh cao hon han so vdi cac db thi
loai | nhu Ba Nang.

Tuy nhién, theo két qua khao sat clia chuing tdi, muc chi tiéu trung binh hang thang clia ba thanh phd tuong doi
dong déu. ba Nang duding nhu dang cé muc chi phf sinh hoat cao hon so véi mic séng clia mot thanh phd du
lich. Bigu nay cang dugc khang dinh hon khi so sanh vé&i mac thu nhap va chi tiéu trung binh clia Can Tho. Mac
du GDP cao hon Ba Néng, nhung Can Tho lai c6 murc chi tiéu binh quan hang thang thap hon déng ké (xem Hinh
7 va Hinh 8).

Hinh 7: Mirc chi tiéu theo thu nhap hang thang cda hd Hinh 8: GDRP binh quan dau ngui cda cac

gia dinh tai cac dia phuong thanh phé (2019)
MUrc chi tiéu binh quan hang thang, triéu dong GDRP binh quéan dau ngudi, USD
24 Ha Noi 6.372
23 Pa Nang
21 TP.HCM 4918
13 13 CanTho 3.630 3447
1
7
7
5
49 914 1420 Trén20 CanTho DaNing HaNéi TP.HCM

Mdc thu nhap hé gia dinh hang thang, triéu dong

Nguon: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020) Ngudn: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam clia Deloitte (2020)

Nhu yéu pham dugc wu tién trong phan b chi tiéu

Trong boi canh dai dich Covid-19 van tiép dién, ty 1& ngudi tham gia khao sat cé du dinh cét gidm chi tiéu da
tang 1én dang k&. Cu thé, 36% ngudi tham gia khao sat da chia sé quan diém trén, trong khi & kho st tuong
tu do Deloitte thuc hién nam 2019, ty 18 nay chi cé 6% (xem Hinh 9).

Hinh 9: Dv dinh thay d&i mirc chi tiéu hang thang cGa hd gia dinh (2019-2020)

36%

M Gim
B Gitnguyén

Tang

2019 2020
Nguon: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam clia Deloitte (2019 va 2020)
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Ngudi dan cé xu hudng danh nhiéu uu tién hon cho cac mat hang trong danh muc nhu yéu pham thiét yéu
trong ngan séach chi tiéu hang thang clia gia dinh. So véi ndm 2019, chi mua thuc phdm (bao gom thuc phdm
ché bién sdn, tuoi s6ng va dd hop) tang tir 34% 1én 42%, chi phi nha & & tién ich cling tdng tr 7% 1én 12% (xem
Hinh 10). Nhitng thay d6i nay trong hanh vi tiéu dung nhiéu kha nang la do &nh hudng clia viéc ngudi dan phai
tudn thl cac bién phap gidn cach xa hoi, chdng han nhu & nha nhidu hon hodc tu ndu &n.

Tuy nhién, cing c6 mot vai khac biét nho vé phan bé tiéu dung cadc mat hang thiét yéu clia ngudi dan & cac

thanh phd. Trong khi théi quen chi tiéu clia nhitng ngudi tham gia khdo sat & Ha Noi va TP. H6 Chi Minh kha
tuong ddng vai nhau, thi ngudi dan & Da Néng lai chi mua thuc phdm (ché bién sdn & tuci séng) nhiéu han,
con ngudi Can Tho tiéu tén nhidu cho cac sdn pham Nha & & Tién ich.

Ve cg ban, tap trung vao cac nhu cau thiét yéu dong nghia vdi viec ngudi dan cat giam chi phi tiéu dung cho cac
danh muc s&dn phdm dich vu khac. Chang han, ho d&d gidm mua san pham dién t& dan dung t&r 10% xudng
0,2%, con murc chi cho dich vu gidi triva du lich tlr 4% xudng chi con 0,4% so véi ndm 2019. Néu nhu cat gidm
ngan sach cho giai tri va du lich dugc gidi thich 1a do tinh trang han ché di lai dé phong tranh dich bénh bung
phat, thi viéc gidm chi tiéu cho dién tir dan dung da phdn anh tam ly than trong cla ngudi dan trong thai ky bat
on nay.

Mot diém dang luu tam 1a cac ngudi tham gia khdo sat ¢ TP. HO6 Chi Minh dudng nhu san sang danh thém ngan

sach gia dinh cho cac dich vu khdng thiét yéu hon, trong khi ngudi tiéu dung Can Tha khdng nhu vay. 80% ngan
sach hang thang clia ho dugc chi tiéu cho cac nhu cau thiét yéu.

Hinh 10: Phan bé chi tiéu theo dia phuong

70
0
v 0/,
A
0 Y

A o %

Can Tho pa Ning Ha Noi TP. HCM R
Il 53 pham vé sinh c& nhan & tdy rira gia dung
Il Thuc pham (ché bién sdn, tuoi séng & dd hop) Di lai Internet
Il Cham soc sic khde Il Gizo duc Il Hang tiéu dung giai tri
- Nha & & Tién ich - Céc san pham dinh hinh phong cach séng - Phuc loi & Tiét kiem

Nguodn: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020

Phan bd chi tiéu theo mrc thu nhip hd gia dinh hang thang

Nhin chung, cé thé thay v&i mic thu nhap hang thang cang cao, ngudi tiéu dung cang c6 xu hudng chuyén dich
tlr cdc nhu y&u phdm thiét yéu sang chi tiéu tly y. Dac biét, su dich chuy@n rd nét nhat 1a tir nhém Nha & & Tién
fch sang quan 4o & giay dép, va cac sén pham dinh hinh phong cach séng khac.

Nhing ngudi tham gia khao sét cling c6 xu hudng danh nhiéu tién hon cho gido duc va cac san pham tai chinh
c& nhan nhu bdo hiém, phic lgi va tiét kiém, khi ho c6 nhu nhap cao hon, dac biét déi véi nhitng hd gia dinh c6
muc thu nhap trén 20 triéu dong/thang (xem Hinh 11) .

Diéu thu vj la tt cd moi ngudi tham gia khao sat, du va&i cdc murc thu nhap ho gia dinh khac nhau déu cé ty 1é chi
tiéu cho cac sén pham gidi trf nhu dd udng cé con va thudc 14 nhu nhau. Hanh vi nay c6 thé ly gidi la do day déu
la cac sdn pham c6 gié ca phai chang, dugc ban 1€ rong rai. S6 lieu théng ké gan day cho thdy, mot bao thudc 14
tai Viét Nam c6 gié trung binh khoang 1,70 USD (tuong duong véi 40 nghin dong), trong khi & Malaysia,
Singapore, Théi Lan, gia ca tuong Ung la 3,30 USD ( tuang duong vai 75 nghin dong), 9,70 USD (tuong duong vai
220 nhin déng) va 2,60 USD (tuang duong vai 60 nghin dong)°.

5"Gia thudc 18 qudc té”. Cigarette Prices.
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Hinh 11: Co cau chi tiéu theo thu nhap ho gia dinh hang thang

290/ 290y
38% 38%

4% 4%

2%

6% 8%

8% 8%
8% 8%
104 (A %
4-9 9-14 14-20 20-40 40-60 More than 60
MUrc thu nhap ho gia dinh hang thang, triéu dong
-Sfm pham vé sinh ca nhan & tay rira gia dung

- Thuc pham (ché bién san, tuai séng & dd hop) Dilai nternet
[l Cham soc stic khoe Il Giéo duc tri
- Nha & & Tién ich - C4c san pham dinh hinh phong cach séng

Ngudn: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)

Nhirng thay déi trong k& hoach chi tiéu phan anh cach thirc van hanh méi cia nén kinh té tiéu dung

Dai dich Covid-19 va cac bién phap gidn cach xa hoi da khién ngudi tiéu dung & nha nhiéu hon, va do dé, murc chi
duing cac s&n pham dich vu tai nha cling tdng cao hon. Tiép theo, chiing tdi s& tim hiu hanh vi tiéu dung theo ké
hoach clia ngudi dan Viét Nam déi véi ting danh muc san pham da thay déi ra sao cho anh hudng cda dai dich:

Nhu cau thiét yéu

Ngudi Viet Nam c6 xu hudng tich trir hang hda nhiéu hon trong dai dich, chdng han nhu vao thai diém cach ly x3 hoi
toan TP. H6 Chi Minh, doanh s& ban banh mi an lién va sita hop da tang tuong ng thém 112% va 12% so vdi cung
ky ndm ngoaie.

Trong nam 2020, mac du ngudi tiéu dung Viét Nam d& gidm quy mo gié hang vé so6 lugng cac mat hang dugc mua
trén méi 1an mua sam hang tap hoa, tuong duong muc clia nam 2019, nhung gia tri gid hang cla ngudi tiéu dung lai
tdng cao dang ké. Dieu nay cho thdy mac du tiéu dung da trd lai nhu binh thudng, nhung ngudi dan lai sén sang chi
nhigu hon cho méi don vi hang héa?. Xu hudng nay khéa phi hop véi hién trang ma ching téi quan séat duac, khi
murc chi dung hang thang theo k& hoach cho thuc pham (ché bién sén & tudi séng) va thuc pham (46 hdp) clia cac
gia dinh déu tang (xem Hinh 12).

Dudi tac dong clia dai dich Covid-19, hanh vi ngudi tiéu dung da cé su thay déi Ién - d6 1a gia tang chi tiéu hang thang
vao cac san pham cham séc strc khde. Méc du Covid-19 16 rang la mdt trong nhimg ‘cl hich’ thic ddy viéc ngudi dan
quan tam hon dén stc khde, nhung ngay ca trudce khi dai dich xay ra, y thirc nang cao strc khde clia ngudi dan cling da
la mot xu hudng. Gid clia cdc mat hang ho trg bao vé stic khde nhu nude rira tay va khdu trang hién cao hon so vdi
nam 2019. Viéc cac sdn pham tang gid khdng chi xuét phét tlr nhu cau tang vot, ma con do kha nang cung tng toan
cau bj han ché, trong khi Chinh phdi chi cé thé gidi quy&t mot phan van dé nay bang cach &p gia tran va x(r ly cac nhém
dau co phi dao durc.

Nguoc lai, chi tiéu hang thang theo ké hoach clia cac ho gia dinh danh cho di lai d& gidm do cac bién phap gian cach
x& hoi khién ngudi dan tiét ché nhu cau di lai bén ngoai. Tuang tu, chi dung cho dich vy gido duc cling han ché. o}
khu vuc thanh thi, ngoai viéc hoc chinh khoa, phu huynh con cho con cai tham gia cac I6p luyén thi, I6p hoc k§
nang... d& canh tranh sudt vao cac trudng ndi tiéng. Dudi tac dong cla dai dich, trong khi khéi trudng cong van nhan
dugc trg cap cla Chinh pht thi cac trudng luyén thi, trudng day k§ nang nay hau nhu phai tam déng clra, theo do,
mc chi tiéu cla ngudi dan trong céc dich vu nay cling gidm di tuong Ung.

6 “Cudc séng thdi Covid-19 - Nganh Tiéu dung nhanh: Ngudi tiéu dung Chau A d& phan Ung ra sao trong béi cnh céch ly toan x& hoi".
Kantar Worldpanel. Thang 04/2020.
7 “Thuc trang nganh tiéu dung nhanh tai Viét Nam - Thang 09/2020". Kantar Worldpanel. Thang 09/2020.
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Hinh 12: Nhirng thay d&i trong k& hoach chi tiéu cta hd gia dinh vé mét sé mat hang trong danh muc nhu yéu pham duéi
anh hudng cia COVID-19

Thuc pham (ché bién sén
& tuoi song)

Thuc phdm (4 hop)
bilai

Nha & va tién ich
Cham sdc strc khoe

Giao duc

| RENWS W <hongdsi [l Giam

Nguon: Khdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam clia Deloitte (2020)

Hau nhu sudt thai gian ké tir khi dai dich Covid-19 bung phat, ba Hoa déu
H & nha, gidam chi tiéu vao viéc di lai cling nhu mua sam quan ao, giay dép
Od dén 62%. Ba cling gan nhu cat hoan toan cac hoat déng gidi tri bén ngoai
. nhu viéc luyén tap thé duc tai cdc phong tap hoac di spa. Thay vao do,
Nguoi giéng nhu nhiéu ngudi khac & d6 tudi va hoan canh nhu ba, ba Hoa tang
cao tuoi mrc chi tiéu cho nhitng nhu cdu thiét yéu nhu mua thuc phdm (ché bién

san & tuai séng) (tang téi 77%) va sdn pham cham séc strc khoe (tang 70%).
DGi vdi ba Hoa, viéc phai danh nhiéu tién hon dé mua doé an chl yéu la do
gia dinh ba ngudi clia con gai ba, hién dang séng clng ba, gid déu phai hoc
tap va lam viéc tai nha do gian cach xa hoi.

Cac san pham tién ich cho cudc séng

Dudng nhu ngudi tiéu dung d& manh mé cat gidm toan bd chi tiéu cho cac san pham tién ich cho cudc séng,
trir hai nhém Dich vu Internet va Do vé sinh gia dung (xem Hinh 13). K&t qua nay mot lan nita phan anh thuc
té la ngudi tiéu dung phai & nha nhigu han, do d6 ho chuyén tir chi tiéu cho cac dich vu bén ngoai sang tiéu

dung tai nha. 100% ngudi dugc khao sat cho biét ho da chi tién cho Dich vu Internet va 84% da mua cac san
pham vé sinh nha cra trong vong 12 thang qua (xem Hinh 14).

Mat khac, cac danh muc s&n pham nhu Nghi ngoi giai tri, An tiém, Karaoke va quan bar cing bj cdt giam hau
hét, chd yéu la do tinh trang déng clra hoac han ché hoat déng trong boi canh Covid-19. Tuy nhién, c6 hai
didu ma cac doanh nghiép ¢ thé rut ra tir day. Thar nhét, chiing dang dugc coi la san pham khong thiét yéu,
do d6 dé bi anh hudng vé doanh s6 hon trong thdi ky dai dich hodc suy thodi. Thi hai, trong mot thap ky vira
qua, day la nhém hang hoa dich vu chig kién murc tang trudng cuc ky an tugng. Tinh trang nay nhu moét |oi
nhac nh& thdng than rdng dd co gidn vé cau ddi vdi cac danh muc sadn pham rét cao. Néu nhu c6 bt ky cu
s8c thi trudng nao xdy ra thi cac sdn pham nay s& phai chiu anh hudng rét 16n.
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Hinh 13: Nhirng thay d&i trong ké& hoach chi tiéu hang thang ctia hd gia dinh vé cac sdn pham tién
ich phuc vu cudc sdng duéi anh hudng cta Covid-19
Internet
Quan 4o & Giay dép

M§ phdm va cham soc sac dep

D0 vé sinh ca nhan 15% 62% 23%
Do tdy rlra gia dung 20% /1% 9%
1% 30% 69%

Thé duc thé thao
Gidi tri & Du lich
An hang

Karaoke & Quan bar

| RE Il Gt nguyén [l Gidm

Ngudn: Khdo sét Ngudi tiéu dung Viét Nam cua Deloitte (2020)

Hinh 14: Tan sudt tiéu dung sadn pham tién ich cho cudc séng ctia ngudi dan Viét Nam trong vong 12 thang qua

100%
84%
N 78% 77%
59% 579
39% 36%
27%
Internet Do tay rira Pdvésinh  Quan o & My phdmva  Gidi tri & Anhang  Karaoke &  Thé duc &
gia dung ca nhan Giay dép cham s6c Du lich Quén bar Thé thao
sac dep

Nguon: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)

Ngoai viéc cat giam chi tiéu khong can thiét cia minh, bao gém ca cho Giai A
tri & Du lich, va Quan ao & giay dép, dai dich Covid-19 da khién Van thay \/a N
d6i hanh vi mua sam trong timg danh muc san pham. Vi du: khi phai &
nha nhiéu han, c6 dy bat dau chuyén tir mua my pham dén sang mua cac
san pham chdm séc da. DU cling quan tdm dén viéc mua dién thoai hoac
mot s6 d6 cong nghé mdi, nhung Van van coi dé 1a mét khoan chi tiéu tuy

Nhan vién
md@i ra truong

y nén da tiét ché khéng mua.
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Do dién tlr dan dung

Tréi ngugc vdi xu hudng tai cac quac gia ¢ nén kinh té phéat trién hon, ngudi tiéu dung Viét Nam dudng nhu khong
chitiéu thém cho cdc méat hang do dién t&r dan dung (xem Hinh 15). Biéu nay chiing té ho coi day la nhém hang
khong thiét yéu. Mot ty 1é dang nhitng ngudi tra 16i phong van cho biét ho dé giam chitiéu hang thang cho cac mat
hang nay.

Hinh 15: Nhirng thay déi trong k& hoach chi tiéu ctia hd gia dinh vé dé dién tir dan dung do dai dich Covid-19

Thiét bi am thanh va truyén hinh

Dién thoai di ddng va thiét bi cong nghé s6

Do gia dung (chinh)

Do gia dung (phu)

L RER M Gictnguyen [ Gidm

Nguon: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)

Hang tiéu dung giai tri

Daivéi nhém hang tiéu dung giai tri, chiing toi quan sat thay rang chi tiéu hang thang cho do uéng khéng con tang,
trong khi do udng cé con lai giam (xem Hinh 16). Diéu nay phan anh rang, nhém dd uéng cé con - chd yéu danh cho
céc budi tiéc tung, nhimng dip hoi hop dac biét, hodc thuding dugc tiéu thu & bén ngoai - d& chiu dnh hudng tiéu cuc
clia dai dich Covid-19. Trong khi d6, do udng khong con, cac sdn phdm phuc vu nhu cau ¢ nhan va tiéu dung tai nha
van dugc duy tri va phét trién.

Bén canh do, chi phi mua thudc 18 cda cac hd gia dinh clng gidm. Bigu nay phan anh rang thudc 14 la mat hang

khong thiét yéu, ma con thé hién y thirc ngay cang tang clia ngudi tiéu dung Viét Nam vé tac hai cla thudc 14
dén strc khde con ngudi trong nhiing ndm gan day.

Hinh 16: Nhirng thay ddi trong k& hoach chi ti€éu hang thang cua hd gia dinh vé hang tiéu dung giai tri

do Covid-19
D6 ubng 6 con 17% 26% 58%
D6 udng khong con 31% 45% 23%
Banh keo PR 50% 27%
Thudc 14 10% 46% 44%

B Ting Il Gitnguyen [l Gigm

Nguon: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)
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Ong Chién d& giam bét chi tiéu cho viéc di lai, mua sdm quan 4o & giay . N
dép, bt dung bia rugu va thudc 13, vi 6ng &y it tiéu thu cac sdn pham Ch

nay hon trong thai gian gidn cach va lam viéc & nha. Trong khi d6, giéng
nhu 84% ngudi khac véi cuing dac diém nhan khau hoc va nghé nghiép,

len
Nhan vién
dai dich da khién 6ng ay tap trung danh nhiéu ngan sach hon cho cac chu déng cé
sdn pham cham séc strc khoe dé bdo vé ban than va gia dinh minh. ké hoach nghi huu

Tang cuwong irng dung cdng nghé s6 trong cudc séng

Nhiéu dich vu cong nghé, nhu cac nén tang thuong mai dién tir va dich vu goi xe, da phét triénvdi tdc do chong
mat tai Viét Nam trong thap ky qua. Bi canh gidn cach hodc cach ly xa hoi da khién ngudi tiéu dung tim dén céc
(ng dung giao do an nhanh thay vi di &n & ngoai. 60% s6 ngudi tra Ioi khdo sat cé ké hoach tang chi tiéu hang
thang cho dich vu giao do an truc tuyén (xem Hinh 17).

Tuy nhién, t8ng s6 ngudi sir dung cac dich vu tiéu dung s6 van con tuong ddi thap. Cu thé, s6 ngudi thuc sy d3
dung céc Ung dung giao do &n truc tuy&n chi chiém 33% téng s6 ngudi tham gia khao sét. Tlr day, cac doanh
nghiép dich vu cdng nghé sé nay c6 thé rdt ra mot bai hoc: van d& quan trong ma ho can tap trung la phai thu
hut ngudi dung mdi va hoan thién dich vy, hon la xay dung 1ong trung thanh cho thuong hiéu.

Hinh 17: Nhirng thay d&i trong ké& hoach chi tiéu hang thang cta hd gia dinh vé cac dich vu tiéu dung
cdng nghé s6

Giao do an tryc tuyén

0 200/ o
Ban 18 truc tuyén 42% 40% 18%

Dat hang truc tuyén (nhan tai clra hang) 6% 55% 9%

B Ting Il Gitnguyen [l Gidm

Nguon: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)

Hai da giam chi tiéu cho cac san pham giai tri & du lich, quan ao & giay H él

dép, va thudc 1. Ngoai ra, anh dy da gan nhu cat bé hoan toan cac khodn

chi cho viéc thé duc & thé thao, Karaoke & quan bar, mét phan 1a do cac Chuyén vién

dich vu nay tam th&i déng clra, phan khac la do anh trd nén can than hon giau kinh nghiém

trong bdi cadnh dich bénh. Phan tién ti(f-.’t kiém dugc, anh ta chi dung cho
viéc mua thém thuc phdm (ché bién sén & tudi séng), chdm séc sirc khoe,
nha & & tién ich.
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Nhan thirc: Giai ma nhimng
nhan t6 mdi tac dong dén
hanh vi mua hang

Mdac du khong thé khang dinh dai dich Covid-19 da khién ngudi
dung chuyén déi toan dién tir cac kénh mua hang truyén théng
sang kénh mua hang hién dai, nhung & mot s6 danh muc sén pham
cu thé, da cé mot ludng chuyén dich ré nét tr thuong mai truyén
thong sang thuong mai dién tr va cac kénh mua truc tuyén.

Giai doan truéc khi mua

Chat lvong dugc wu tién hang dau

O tat c& cac nhém sdn pham, chat luong 13 mot trong nhiing yéu t6 tién quyét chi phdi quyét dinh mua hang clia ngudi
tiéu dung Viét. Boivai khdo sat nam nay, chiing téi khuyén khich ngudi tham gia khao séat dua ra cac cau trd [oi md thay
Vi chilya chon gitta mot s6 thudc tinh nhat dinh cla sdn pham. T d6, chiing toi ¢é thé dua ra nhitng phan tich sau hon
vé qua trinh ra quyét dinh cla ho. Trong phan nay, chiing ta s& khdm phé nhiing yéu t khién ho can nhac viéc mua
hang d6i vdi tirng danh muc san pham:

Hang héa thiét yéu

V6i thue phdm bao gdm ca ché bién sén, tuai séng, @6 hop, gia ca dugc coi la mot trong s6 nhitng nhan t6 quan
trong khién ngudi dung dua ra quyét dinh mua. So véi nam 2019, ty 1& ngudi tham gia khao sét lua chon nhan to gia
ca da tang nhe tlr 14% 1&n 16%, phan nao dé la do ho dang than trong hon trong béi canh kinh té hién tai.

Mét diém dang chiy 1a cac thudc tinh ve an toan thuc pham, bao gdm han st dung va dé tuai ngon, la cac tiéu chi quan
tam hang dau déi véi hau hét ngudi tham gia kho sat (xemn Hinh 18). Thurc té, day la két qua clia viéc ngay cang cé nhiéu
vu Vi pham an toan thuc phdm dugc cong bé trén cac phuong tién truyén thong. Tinh trang “thuc phdm ban” dudng nhu
da trd thanh mot van dé nhic nhéi khi ngudi ban xuét hién trén cac trang thuong mai dién t& nhiéu nhu' ndm moc sau
mua, con hang hda ma ho cung cap thi gan nhu khéng cé bat clr gidy t g chiing nhan ve tiéu chudn chét luong hay
ki€ém dinh an toan thuc phameé.

Ngudi dan & tat c& cac nhém thu nhap déu c6 xu hudng quan tam nhigu hon dén ngudn goc xudt x( clia thuc pham,
dac biét la ngudi tiéu dung & khu vuc phia Nam - Can Tho va TP. H6 Chi Minh (xem Hinh 19).

Hinh 18: Nhirng yéu té anh hudng dén quyét dinh mua cac mat hang thiét yéu

T S S o
(ché bién san & tuoi séng)

> D L

Thuc phim (@5 hop) T,

g 13Y% 20

oi i % R Tz .

Nha &t eh S -

chan soc s e | A i <

Gign duc a2 T

Chat lugng [l D6 an toan [l Han st dung [l ©6 tuoi ngon ] Gia c& |l Thuong hiéu’  Khéc

Nguon: Khdo sat Nguai tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)

8 "Hbi hop vai thuc phdm "nha lam" ban trén mang”. VietNamNet. Ngay 04/09/2020.
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Hinh 19: Mdrc dé quan tam vé ngudn géc thuc pham theo dia phuwong va theo thu nhap

Muc thu nhap ho gia dinh hang thang, triéu dong

4-9
9-14
14-20
20-40
40-60
Trén 60

Can Tho
Pa Néng

I Cucky quan tdm Il Tuong d6i quan tam hon Il Khong d6i so véi trudc IMTuong d6i it quan tam  I@Khong quan tdm

Nguon: Khdo sat Nguai tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)

Pién tir tiéu dung va Hang tiéu dung giai tri

V&i Do dién tlr tiéu dung va Hang tiéu dung gidi tri, nhiing ngudi tré |01 khdo sat uu tién cac thudc tinh chat
lugng va thuong hiéu (xem Hinh 20 va 21). Diéu nay khong c6 nghia la gid ca khong quan trong, ma la do quan
diém clia ngudi Viét ddi v6i cac mat hang nay. Ho muén tim san phdm c6 tinh nang tét, va cling hiéu rang chat
lugng cao sé di kém vdi gid ca tuong xing, gidng nhu cau thanh nglr “Dat sat ra miéng”.

Hinh 20: Nhirng yéu td anh hudng dén quyét dinh mua hang dién tir tiéu dung
Thiét bi am thanh va truyén hinh 15% 14% 12% 8% MERD 12% 8% %

9 0 119 0
Pién thoai di dong va thiét b cong nghé s6 13% 13% 1% 7% AL

Do gia dung (chinh) 14% 13%  10% 9% 12% 11% 8% 8%

Do gia dung (phu) 15% 14% 8% | 9% 13% 11% 9% 9%

D6 ben Ml Chat lugng [l Cong nghé MO0 an toan [Gia ca IMThuong hieu Il Thiét kéll Ngudn goc xust xur Khac

Nguon: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)

Hinh 20: Nhirng yéu té anh hudng dén quyét dinh mua Hang tiéu dung giai tri

Do ubng ¢ con 14% 13% 10% 13% 16% 12% 5% Q)
5 ubng khong con 18% 14% 1% TR 12% 13% | 10% |SO0RELA
Banh keo 19% 13% 10% 11% 12% 12% 11% 6% WAL
Thudc 14 10% 16% 14% 14% 17% 11% T 4%
Sttc khoe M Huong vi IEMUI thom B Han s dung Gidcd Il Thuong hieu  INgudn gdc xuat xir MIMAU ma bao bi Khac

Nguon: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)
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San pham dinh hinh phong cach séng

Pay 1a nhém sdn phdm phuc vu cho cac nhu cau trai nghiém khac nhau clia ngudi dan, do dé déng co mua hang
cling phan &nh thj hiéu va s& thich da dang clia ngudi tiéu dung Viét Nam (xem Hinh 22). Vi du: d6i véi cac danh
muc quan do & giay dép, my pham & san pham cham séc séc dep, thuong hiéu la mot trong s6 cac yéu td dugc
can nhac trudc tién khi mua hang.

Ngudn gbc xuat x( cling dugc ngudi tiéu dung dac biét quan tdm khi chon mua My pham & San pham cham séc
séc dep. Theo d6, Phap gan lién vdi nudc hoa va my pham chat lugng tét, Han Qudc ndi tiéng vdi cac san pham
cham séc da va Nhat Ban thi rat dugc tin tudng vé cam két chat lugng va tinh nhat quan. Biéu nay phan nao ly
gidi dugc cho nguyén nhan my pham Trung Qudc khdng dugc ua chudng trén thi trudng du gia ca phai chang va
xuat hién réng réi trén cac nén tang thuong mai dién tur.

Mat khéc, d6i vai dich vu Karaoke & quan bar, hanh vi clia ngudi tiéu dung phu thudc rét nhiéu vao gia ca. Theo
thoi quen clia ngudi Viét Nam, néu ai mdi moi ngudi di karaoke hodc di nhay thi ngudi dé sé tra tién cho ca
nhém, bdi vay ré rang la ngudi tiéu dung sé rat nhay cam vai gid ca clia cac hoat dong nay.

Gid ca cling la mot yéu t6 khién ngudi dung can nhac khi s&r dung Internet. Trong nhiing ndm gan day, dich vu
Internet da dan tr& thanh mot thdr hang hda khi cac nha mang ngay cang canh tranh gay gat hon trong cudc
chién gianh thi phan bang cach dua ra cac géi cudc hdp dan hon. Khi chéat lugng gitra cac nha cung cap dich vu
gan nhu khoéng khac biét, gia ca trd thanh yéu té quan trong dé ngudi tiéu dung dat 1én ban can. Mac du vay,
thuong hiéu clia nha cung cap dich vu van déng mot vai trd khéng nhd. Boi dé canh tranh, da xay ra hién tugng
mot sé nha cung cap Internet quy md nho dua ra cac chuong trinh khuyén mai ram ré cho ngudi dung méi
nhung lai khdng d&m bao cung cap dich vu véi chat lugng dudng truyén nhu da quang céo.

Hinh 22: Nhitrng y&u t& dnh huéng dén quyét dinh mua cac sdn pham dinh hinh phong cach séng

Internet 38% 26% CIZl 7% 12% S
Quan 4o & Gidy dép 19% 15% 21% 8% LG 14% OB %1%
M§ ph&m va cham séc sic dep 20% 22% 6% | 8% 17% 7% 5%
D6 vé sinh ca nhan 20% 17% IO 14% 12% K 7% 2%

Po té'y rlra gia dung 22% 18% 15% 9% 10% 12% 4%

Thé duc - Thé thao 24% 17% 50| 9% [ 24% G7 3% 9%

Gidi tri & Du lich 29% 12% 5% [ 10%  Et% 21% 10% 7% 3%
Karaoke & Quan bar 71% 8%

D6 than thién
v&i moi trudng

Gia ca [l Thuong hiéu [Thiét ké [l Hinh anh Xuat xr [l D6 thodi mailll Pa dang Khac

Ngudn: Khdo sat Ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)
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Mua hang

Thuwong mai hién dai Ién ngoi

Nhin chung, chiing téi nhan thay cac kénh thuong mai hién dai tiép tuc dugc ngu‘di tiéu dung lua chon (xem Hinh
23). Tuy nhién, didu th vi 1a tai thi trudng Viét Nam, dai dich Covid-19 khdng dan d@én su chuy&n d6i manh mé tur
thuang mai truyén thong sang hién dai nhu da thay & nhiéu khu vuc khac.

MGt trong nhitng Iy do cho dieu nay cé thé 1a vi ngudi tiéu duing Viét khdng trai qua tinh trang phai cach ly xa hoi
hoan toan va chi dugc phép ra khoéi nha vi nhiing nhu cau cuc ky thiét yéu trong thai gian dau bung dich nhu cac
thi trudng Trung Quoc, Malaysia va Singapore. Ngudi dan Ha Noi va TP. H6 Chi Minh chi phai thuc hién cac bién
phép gidn cach xa hoi, lam viéc tai nha, nhung khong bi gi¢i han viec mua sém cac mat hang nhu yéu phdm. Do
do, cac khu chag truyén théng van 1a noi dugc ngudi dan lua chon dé mua ban cac mat hang nay.

Méc du cac kénh thuong mai hién dai c6 thé dam bao hon vé céc tiéu chudn vé sinh an toan thuc pham, nhung
ngudi tiéu dung Viét Nam khong budc phai rai khoi cac kénh thuong mai truyén théng, khac vai mot s6 thanh
phé tai Trung Quéc, noi chg truyén théng da bi yéu cau déng clra vi van dé vé sinh.

Nhitng ngudi tham gia khao sat cling thé hién xu hudng ua thich cac kénh thuong mai dién td/mua sam truc
tuy&n d€ mua cac san pham quan &o & giay dép, gidi tri & du lich va dich vy dilai. Can luuy 13, cac kénh thuong
mai dién td/mua sdm truc tuyén bao gobm ca nén tang thuong mai dién tr va cac dich vu truc tuyén khac nhu
dich vu dét xe va giao do an.

Hinh 23: Lura chon cac kénh thuwong mai clia nguai tiéu dung Viét Nam

Khac
Thuong mai dién t/
Truc tuyén Khac
h ) Nha & & tién ich
uong mai o
hién dai Gido duc
Gidi tri & du lich
Quan 4o & giay dép
Thuong mai Bilai

truyén thong

Téng quan Thuong mai dién i/

" — PPN " Truc tuyén
Nguodn: Khao sat ngudi tiéu dung Viét Nam (2020)

Giong nhu hau hét nhing ngudi cuing boi cdnh, anh Hai hau nhu khéng

bao gid thi€u dién thoai théng minh bén minh. Anh dy str dung san pham 2.

dich vu qua kénh thuong mai dién tdr/truc tuyén hau nhu hang ngay - dac H al

biét la dich vu goi xe va giao d6 an, vi lich trinh lam viéc ctia Hai ngay cang N
ban ron va anh khong c6 thai gian dé tu di mua d6 an trua hay bita &n Chuyén vién

nhe cu6i chidu. Anh ciing @& dat vé may bay cho ky nghi Tét Nguyén dan  giau kinh nghiém
sap tdi qua kénh truc tuyén. Giéng nhu anh, 71% ngudi tham gia khao sat

trong dé tudi clia Hai bay té su ua thich viéc dat hang cac dich vu di lai va

82% da dat mua cac dich vu gidi tri & du lich qua cac kénh thuong mai

dién tlr/tryuc tuyén.
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S& thich cia ngui tiéu dung ddi véi cac kénh thuong mai hién dai lién quan chat ché téi kha nang tiép can

Tai cac thanh pho khéc nhau, khd ndng tiép can va su ua thich cac kénh thuaong mai hién dai cé méi tuong quan
chat ch&. Cu thé, tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh, nai c6 s6 lugng siéu th vé~cfra hang tién Igi I6n hon, mic d6 ua
chudng déi vdi kénh thuong mai hién dai cao hon so véi Can Tho va Ba Nang.

Tuy nhién, cé thé thay su dich chuy@n ro rét tai Ba Nang tir thuong mai truy@n théng sang thuong mai hién dai
théng qua khéo sat gan day nhat (xem Hinh 24). Mot ly do ly gidi cho diéu nay c6 thé 1a do Ba Nang bj dnh hudng
nhiéu hon bdi viéc han ché dilai trén toan thanh phd, diéu nay lam han ché kha nang ti€p can cla ngudi tiéu
dung vdi cac kénh thuong mai truyén théng, chdng han nhu cha truyén théng. Tai cac thanh phd khac nhu TP.
H® Chi Minh, su ua chudng ddi véi thuong mai truyén théng dudng nhu dang 6n dinh phan nao, tir d6 thay
dudgc, hién van c6 bd phan ngudi tiéu ding tiép tuc ua thich cac kénh nay.

Hinh 24: Cac kénh wu tién theo thanh phé (2018-2020)

Can Tho Da Néng Ha Noi TP. H6 Chi Minh

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Il Thuong mai truyen théng Il Thuong mai hién dai [l Thuong mai dién t W Khic

Ngudn: Khdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)

DPiém thu hit chinh cho cac kénh thuong mai truyén théng

Nh{tng ngudi tham gia khao sat cé xu hudng thich dung cac kénh thuong mai truyén théng dé mua cac mat
hang nhu y&u pham hang ngay, chdng han nhu thuc phdm (ché bién sn & tuai séng), thuc phdm (36 hop)
va san pham vé sinh gia dung (xem Hinh 25). V&i udc tinh khodng 666.736 clra hang thuong mai truyén
théng trén khap Viét Nam vao nam 2019, ngudi tiéu dung & cac khu vuc thanh thj gan nhu duge dam bao
rang ho s& c6 thé tim dugc mot clra hang gan dé dé€ dap Uimg nhimg nhu cau nay.

Mac du cac kénh thuong mai hién dai, chdng han nhu clra hang tién Igi va siéu thi nho, d& ma rong pham vi
phd séng trong nhitng nam gan day, nhung tai cdc con hém va ngd nho & Viét Nam, cac clra hang thuong
mai truyén théng van chiém uu thé. Tuy nhién, digu d6 khong cé nghia 1a ngudi tiéu dung khong bi thu hat
bdi cac kénh thuong mai hién dai: cac kénh nay mang dén cho ngudi tiéu dung mdi trudng mua sam thoai
mai hon, bén canh cac dich vy tich hop va cac san phdm cao cap. Do d6, ngudi tiéu dung cé xu hudng
chon céc kénh thuong mai hién dai khi ho cé nhiéu thoi gian hon @€ so sanh céc lua chon s&n pham va tan
hudng trai nghiém mua s&m tong thé.

Cling co 18 khong ngac nhién khi cac kénh thuong mai hién dai dugc ua thich hon vdi cac hoat dong
Karaoke & quan bar, va thé duc & thé thao, vi day la cac hoat dong mang tinh trai nghiém va cac kénh
thuong mai hién dai, bao gdm chubi karaoke va phong tap thé duc hodc co s& thé thao cao cap, 6 lgi thé
vé kha ndng cung cap tién nghi hién dai, didu hoa @é khach hang trai nghiém tét hon.

Mét khéc, nhitng ngudi tham gia khao sét thich str dung cac kénh thuong mai dién tlr/truc tuyén cho dich vu di lai. ¢}
day, danh muc nay bao gbm cac nén tang goi xe va cac dich vu lién quan khac, nhung khong bao gom viéc mua truc
tuyén cac phuong tién hoac thiét bj di chuyén khac.

9"Ban 18 tai Viét Nam'”. Euromonitor International. Thang 03/2020.
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Hinh 25: Cac kénh wu tién theo danh muc sdn pham

Nhu yéu phdm Hang tiéu dung giai tri

429% 1%

19%1%)

Thuc pham (ché bién sdn & tudi séng)
Thuc pham (96 hop)
Dilai

Do udng (C6 con)

Do udng (Khong con) A% 1988

Nha & & Tién ich [ Banh keo

Cham séc stic khde Thudc 14 19% 1%

San pham dinh hinh phong cach séng Dién t&r dan dung

Quan 4o & Giay dép

. , i Sa&n pham Dién t&r Am thanh & Video
My phém & San pham cham séc sac dep

San phdm vé sinh ¢ nhan Bién thoai di dong &Tién ich Kithuat s6
San pham tay rlia gia dung Thiét bi gia dung (Chinh)
Thé duc & Thé thao

Karaoke & Quan bar

Thiét bi gia dung (phu)

I Thuong mai truyén thong [l Thuong mai hién dai [l Thuong mai dién tlr Il Khac

Ngudn: Khdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam clia Deloitte (2020)

Chuyén dich sang cac ké&nh thwong mai dién ti/truc tuyén hdu Covid-19

M&c du khdng cé du hiéu rd rang cho thay dai dich Covid-19 d& dan dén su thay d6i kénh uu tién tir thuong mai truyén

thong sang thuong mai hién dai, nhung két qua cla chung téi cho thdy nhitng dau hiéu rd rang hon vé su chuyén dich tur
Thuong mai truyén théng sang thuong mai dién tl/truc tuyén trong ba danh muc san pham cu thé: di lai, quan do & giay
dép, va Internet.

Vé phuong dién di lai, su thay d6i nay c6 thé 1a két qué clia cac bién phdép giadn cach cach xa hoi, khuyén khich ngudi tiéu
dung tang muec tiéu thu cda ho doi véi cac dich vu giao do an, giao buu kién va cac dich vu giao hang tap héa theo yéu cau
phu trg khac. Do nhu cau di chuyén d& gidm vao thoi diém nay, nén cé thé su gia tang nay khdng dang ké do nhu cau di xe
hodc cac dich vu di chuyén khac tang 1én. Nguac lai, nhu cau déi vdi cac kénh thuong mai truy@n thdng trong loai hinh nay,
chdi yéu la taxi truyén thdng, da gidm xuéng.

Tuong tu, khi ngudi tiéu dung danh nhiéu thai gian hon & nha, nhu cau két néi clia ho da tang 1én cung v&i théi quen tiéu dung
lam viéc tlr xa va gidi tri truc tuyén mai. Cac giao dich mua nay hién nay chdi yéu dugc thuc hién truc tuyén, thay vi théng qua cac
kénh thuong mai truyén théng ma ngudi tiéu dung thudng str dung d€ mua thé nap cho cac dich vu di @dng clia ho.

C6 18 tréi vai ki vong clia chiing toi, d& ¢ moét chit chuyén hudng tir céc kénh thuong mai hién dai sang cac kénh thuong mai
truyén théng va thuong mai dién td/truc tuyén trong mot sé danh muc nhéat dinh ma cac kénh thuong mai hién dai tir 1au da dugc
coi la mang lai tréi nghiém khach hang cao cap. Nhitng san pham nay chii yéu bao gobm céc san phdm trong danh muc san pham
tiéu dung giai trf va san pham dinh hinh phong cach séng, chang han nhu dd udng (cé con), thudc 14, quan do & giay dép va san
pham vé sinh gia dung (xem Hinh 26).

Phan tich sdu hon cho thay su thay ddi nay chl yéu 1a do su thay d6i sé thich clia nhitng ngudi tré 16 khao sét 6 Ba Nang.
Su suy gidm ua thich d6i vai cac kénh thuong mai hién dai 6 Ba N8ng cé thé 13 do ngudi tiéu dung mudn tiét kiém tién hon
bang cach chuyén sang cac kénh thuong mai truyén théng, ddc biét 1a do tdc dong dang k€ clia cac bién phap gidn cach mot
phan déi véi nén kinh té phu thudc vao du lich.
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Mac du chua thuc su dugc hién thuc hda hoan toan, nhung cé mét xu hudng ma cac cdng ty hoat dong trong nganh hang tiéu

dung cling c6 thé hudng tdi la su gia tang mirc do s&n sang mua sam truc tuy&n clia ngudi tiéu dung ddi véi cac nhu yéu pham co
ban va s&n phdm tuai séng. K&t qua clia chung toi cho thay rang phan I6n nhitng ngudi tré 16 khdo sat cho thay mirc d6 sén sang
mua sam truc tuyén ngay cang tang déi vai nhimg mat hang nay do hau qua cla dai dich COVID-19, v&i 58% trong sé ho bay té v

kién nay (xem Hinh 27).

Hinh 26: Nhirng thay d&i wu tién kénh do anh huéng ciia COVID-19

4.2%

1.1%
= -0.3%
-0.3%

Thuong mai Thuong mai

Thuong mai
hién dai dién tr

truyén théng

i Thuc pham (Ché bién san & Tudi séng)
Il Thuc pham (Do hop)

Van chuyén
N3 3 &Tién ich

Thuong mai Thuong mai

Thuong mai
hién dai dién tor

truyén théng

] Do ubng (C6 con)

Il PO udng (Khong c6 con)
Banh keo

Il Thudc 13

Nguon: Khdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam clia Deloitte (2020)

1.8%

3.1%

-1.2%

Thuong mai Thuong mai

Thuong mai
hién dai dién tor

truyén théng

[ Internet
B V¥ phdm va sén phdm cham séc sac dep
[ Vé sinh gia dinh chuyén nghiép
Quan 4o & giay dép
San pham vé sinh ca nhan
Il Gidi trf & Du lich

Hinh 27: Mirc d6 sdn sang mua hang truc tuyén cac nhu yéu pham va san pham tuoi séng hau Covid-19

ft sdn sang hon mot chit - 6%

it s&n sang hon nhiéu . 20

Ngudn: Khdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam clia Deloitte (2020)
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Vi viéc gidn cach mot phan gan day & thanh phé caa cé dy, Van phai \/é N
lam viéc tir xa tai nha trong khoang bén tuan. Theo hudng dan clia nha

chirc trach, cr hai ngay c6 lai di ra ngoai mot lan dé mua nhirng th can
thiét hang ngay ctia minh tai chg thuc pham tuci séng gan nhat. Van
thuc hién cac chuyén di nhanh chéng, chi mua nhirng thir ¢6 dy can va it

Nhan vién
mdi ra trudng
can dén cac siéu thi & xa hon dé mua nhitng thi&r khong can thiét khac.

Nhiéu déng nghiép ctia c6 cling c6 nhirng hanh vi tuong tu, véi s& thich

clia ho d6i vai cac kénh thuong mai hién dai giam dang ké tir 43%

xudng con 30%.

Mua sdm truc tuyén tang theo mirc thu nhap hang thang cia hd gia dinh va gidm theo nhém tudi

Nhin chung, ngudi tiéu dung Viét Nam d& nhanh chéng dén nhan viéc str dung cac kénh thuong mai dién td/truc tuyén,
véi mot sé ddi thi nang ky, bao gdm khong chi Lazada, Sendo, Shopee va Tiki, hién dang canh tranh gay gét trén thi
trudng. Trong sé nhitng ngudi tham gia khao sét clia chiing toi, gan 60% trong sé ho da mua sadm truc tuyén it nhat mot
lan trong 12 thang qua. Tuy nhién, chi mot phan nhd khodng 7% cé thé dugc coi 1a nhitng ngudi mua sdm thudng xuyén
hodc mua sdm truc tuyén it nhat mot lan mot tuan (xem Hinh 28).

Hinh 28: Tan suat sir dung téng thé cho cac kénh thuwong mai dién tdi/truc tuyén

M 2-3 lan/thang Wl Khong st dung M 1an/thang W 2-3 lan/tuan Wl 1 5n/tuan Hon 4 lan/tuan

Ngudn: Khado sat ngudi tiéu dung Viét Nam clia Deloitte (2020)

Viéc sir dung cac kénh thuong mai dién tlr/truc tuyén ty & thuan véi murc thu nhap hang thang clia hé gia dinh (xem
Hinh 29). Do phan 16n chi tiéu (60%) tir cac kénh thuong mai dién tl/truc tuyén dugc phan bé cho ba danh muc sén
pham 1a di lai, quan do & giay dép va gii tri & du lich, tir d6 c6 thé hiéu rang réng viéc sr dung cac kénh thuong mai
dién td/truc tuyén thuong dugc danh riéng cho chitiéu tiy y, do dé la mét hoat ddng ma ngudi tiéu dung cé thu
nhap cao hon cé thé thuc hién thudng xuyén hon.

Nguoc lai, viéc str dung clia cac kénh thuong mai dién td/truc tuyén ty 1€ nghich véi nhém tudi. Trong s6 nhimg
ngudi tham gia khao sat tré hon tir 35 tudi trd xudng, ty 1& tiép nhan thuong mai dién tir la khodng 80%, nhung con
s6 nay gidm nhanh theo do tudi, cling véi @& am hi€u hiéu ky thuat s6 dang gidm dan (xem Hinh 30).
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Hinh 29: Tan suat s&r dung cac kénh thwong mai dién tir/truc tuyén theo mirc thu nhap hd gia dinh hang thang

MUrc thu nhap ho gia dinh hang thang, triéu dong

64%

9-14 - 43%
14-20 31%
20-40 Y 29% 27%
40-60 19%
Hon 60 34% 28%
Il Hon 4 lan/tuan W 23 an/tuan [T lan/tuan W 23 lan/théng M 1 lan/théng Khong sir dung

Nguon: Khdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam clia Deloitte (2020)
Hinh 30: Tan sudt sir dung cac kénh thuong mai dién tir/truc tuyén theo nhém tudi

Nhém tudi, ném

20-24 10%

25-29 17%

21%

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-60

I Hon 4 [3n/tuan W 2-3av/tuan 1 An/tuan Il 23 1an/théng Il 1 1an/théng Khéng str dung

Ngudn: Khdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam clia Deloitte (2020)
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Logistics van 1a rao can chinh déi véi cadc kénh thuong mai dién tir/truc tuyén

Mac du cac kénh thuong mai dién td/truc tuyén hilra hen mang dén cho ngudi tiéu dung su tién lgi va gia c& canh tranh
han, nhung viéc thiéu mét hé sinh théi logistic toan dién van tiép tuc la mot trd ngai trong viéc thuic day ngudi tiéu
dung str dung cac kénh thuong mai dién td/truc tuyén nhiéu hon. Cu thé, hon 40% ngudi trd 131 khdo sét clia ching toi
da chira cacyéu t6 lién quan dén giao hang la ly do chinh khdng mua hang truc tuyén (xem Hinh 31).

Do dé, cac cong ty tiéu dung phai déi mat véi bai toan hdc bla la phai cung cdp dich vu giao hang khdng chi nhanh chéng
ma con ré - néu khdng mudn néi la mién phi. Bay khong phéi 1a mét ky tich: ngay ca cac cong ty hang tiéu duing nhanh 16n,
nhimg ngudi da nhanh chéng chuyén sang cac kénh truc tiép dén ngudi tiéu dung bang cach luu trir mét tién clra hang
trén cac nén tang thuong mai dién tir nhu Lazada hay Shopee, cling gap kho khan trong viéc vuot qua thir thach nay. Do
chi phfvan chuy&n qué cao, mét s6 ngudi choi da phéi dua ra cac han ché doi véi cac khu vic ma ho gl sén pham clia
minh. Vi du, chi phivan chuyén mot chai dau goi dau thdng thuding qua cac thanh phé khac nhau cla Viét Nam, 6 thé
VUot qua gid thuc té clia chinh san pham - chua k& dén i ro hu hdng trong qué trinh van chuyén.

Hinh 31: Cac rao can déi v&i viéc ti€p nhan cac kénh thuong mai dién tlr/truc tuyén theo thanh phd

12% 16% 14%

can Tho Da Nang Ha Noi TP. HO6 Chi Minh
Il Phi giao hang IMThoi gian giao hang IMPam béo giao hang Il Gid IlVan dé rieng tv Il San pham da dang Il Chinh séch dditrd | Khac

Nguodn: Khdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam clia Deloitte (2020)

Vén dé logistics khdng dac biét phat trién & cac do thiloai |, chdng han nhu Can Tho, diéu nay gidi thich tai sao sy hdp dan
clia cac kénh thuong mai dién t/truc tuyén tiép tuc tut lai so véi cac dd thi loai ddc biét, chdng han nhu Ha Noi va TP. HO
Chi Minh (xem Hinh 32).

Trung binh, viéc giao mot don hang truc tuyén sé mat khodng mot ngay doi véi giao hang trong ndi thanh Ha N6i hodc TP.
H® Chi Minh, hodc hai ngay déi véi giao hang lién tinh gitta Ha N6i va TP. H6 Chi Minh. Tuy nhién, gita Ha N6éi va Can Tho,
giao hang méat khodng 4-5 ngay. Thoi gian giao hang lau hon, phivan chuyén dat hon va nguy co thiét hai cao hon lién quan
dén thdi gian van chuyén dai la tat ca nhing yéu t6 can trd ngudi tiéu dung & cac do thiloai | mua hang truc tuyén, dac biét
la vi hau hét cac nha ban 1é truc tuyén déu hoat dong tai Ha Noi hoac TP. HO Chi Minh.
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Hinh 32: Tan suat s&r dung cac kénh thwong mai dién tlr/truc tuyén theo thanh phd

CanTho 5G

DPaNang 21% 455
HaNdi 30%
TP HO Chi Minh 36%
M 2-3 lan/thang M 23 Gn/wuan [ 1an/tuan W 23 lan/thang Wl 15n/thang Khéng strdung

Nguodn: Khdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)

C h | é N Giong nhu hau hét cac dong nghiép clia minh, Chién thinh thodng mua hang
trén cac kénh thuong mai dién tlr/truc tuyén - khodng 01-02 lan/thang. Chi tiéu
Ngudi cht dong  truc tuyén thudng xuyén nhat clia anh dy bao gbm cac dich vu goi xe, thanh
c6 ké hoach toan cac tién ich va héa don dién thoai di ddng. Chién khong mudn mua hang
nghi hu’u- trén cac kénh thuong mai dién ti/truc tuyén d6i véi cac danh muc san pham

khac, vi anh mudn c6 thé kiém tra thurc té€ sdn pham trudc khi quyét dinh mua
hang. Trong mét s6 truang hop hiém khi mua hang truc tuyén, anh dy tim
kiém c4c nén tang cung cap ddm bdo giao hang va van chuy&n mién phi, vi anh
dy da tirng cé mot s6 trdi nghiém mua sém truc tuyén khéng thoai mai.

MGat s6 tr& ngai tiép tuc can trd viéc dung thanh toan sé

Trong nhiig nam gan day, thi trudng thanh todn k§ thuét s6 cla Viét Nam da thu hit dugc sur quan tam va dau tu dang ké
tlr cAc cdng ty 16N trong nudc va quéc té. Ching bao gom nhung khong gidi han & nhiing dung vi dién tl, chdng han nhu
Momo, cling nhu cac ting dung thanh todn di déng, chdng han nhu Viettel Pay, cling véi cac nén tang thuong mai dién tir
dang chay hé théng vi dién tlr doc quyén cla riéng ho trong cac hé sinh thai.

Trong s6 nhitng ngudi trd 16 khao sét cla chiing toi, ty 1é s&r dung cac phuong thic thanh toédn sé hién la khoang
70%. Cling nhu sy gia nhap clia cac kénh thuong mai dién tir/truc tuyén, sy gia nhap clia thanh toédn sé cling tuong
quan chat ché véi muc thu nhéap hang thang clia ho gia dinh (xem Hinh 33),
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Hinh 33: Cach str dung cho cac phuong thirc thanh toan sé khac nhau

MUrc thu nhap ho gia dinh hang thang, triéu dong

18% 195099 16% 1%

21% 2%

3%

10%

28% 6% 10%

M Vua sim truc tuyén I Thanhtoantiénichgiadinh M Khac B Thanh toan bang thé tin dung I Chuyén tien M Khongstrdung

Nguon: Khado sat ngudi tieu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)

Diéu nay c6 thé xay ra khdng chivi ngudi tiéu diing cé thu nhap cao hon thudng am hiéu vé ky thuat s6 hon va kha nang ti€p nhan
thanh todn ky thuét sé cao hon (xem Hinh 34), ma con béivi nhiéu ngudi tiéu dung & cadc nhém thu nhép thap hon - dac biét la
nhiing ngudi cé muc thu nhap ho gia dinh hang thang tir 4 dén 9 triéu dong - tham chi khdng cé tai khodn ngan hang. Tuy nhién,
can luuy réng ngay ca trong nhdm ngudi tham gia khao sét dé tiép thu nhat (nhimg ngudi cé mic thu nhap hang thang tir 60
triéu dong trd 1én), khodng 27% van con hoi mién cudng (sé khdng chuyén ddi, hodc s& chi chuyén déinéu cé yéu cau clia phap
luat) dé ap dung cac phuong thirc thanh todn kj thuat s6.

Hinh 34: M{rc do ti€p nhan déi véi cac phuong thirc thanh toan sé

MU thu nhap ho gia dinh hang thang, triéu dong

3%

Il Thodi méi s dung thanh toans6 Il C6 y dinh st dung nhiéu thanh todn s6 hon W B3t dau str dung thanh toan s6 nhung van thich dung tien mat hon

— Chithay d6i néu phép luat yéu cau  — Khong diéu nao & trén B Sé khong thay ddi phuong thirc

Ngudn: Khdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam clia Deloitte (2020)
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Theo két qua nghién cliu clia ching téi cho thay khdng phai sé thich dung tién méat, ma la nhing lo ngai vé bao mat mai
la yéu t6 hang dau khién nhitng ngudi tham gia khao sét ludng Iu trong viéc &p dung thanh todn s6 (xem Hinh 35).

Nhing lo ngai xung quanh van dé bao mat va 16i giao dich cling dugc nhitng ngudi tham gia khdo sat & nhém thu nhap cao
hon chi ra nhiéu nhat: khodng 70% nhitng ngudi cé muc thu nhap hd gia dinh hang thang tir 60 triéu dong tr& 1én bay té lo
ngai nhu vay, so véi chi 49% nhiing ngudi o thu nhap ho gia dinh hang thang & mdc tir 4-9 triéu dong (xem Hinh 35).

Nhin chung, ngoai mua sam truc tuyén, hai cach st dung thanh toén sé hang dau dugc nhiing ngudi tra |1 khao sat chi
ra la chuyén tién va thanh todn cac hdéa don tién ich gia dinh.

Hinh 35: Cac rao can d6i véi viéc ti€p nhan cac phuong thire thanh toén s6

MUrc thu nhap ho gia dinh hang thang, triéu dong

100 5% 10% @0 10% 39% 7% | 15%
9% 5% 8% 43% 5% 12%
8% |5%| 6% B9  16% 44%
8% 7% 7% 47%

6% 5% 9% | 6N 16% 46% 1% 10%

50| S% 4%8b 20% | 51 % 8%

Wl Uutién tien mat [l Kho kiém soat chitiéu [l Khong 6 tai khoan ngan hang I K&t néi khdng 6n dinh W L5i giao dich Il Dé s dung
van dé bdo mat [l Khac

Ngudn: Khdo sat ngudi tiéu dung Viét Nam cla Deloitte (2020)
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Sau khi mua hang

Thic ddy mua hang 13p lai théng qua trai nghiém dé dang

Thong thudng, phiéu gidm gia va chiét khau la moét phuong phap hiéu quéd ma cac cong ty thuong mai dién tl/truc tuyén
6 thé thic ddy hanh vi mua hang 1ap lai - vi du: bang cach cung cap cho khach hang mot khodn chiét khadu hoac phiéu
gidm gid d€ mua hang trén nén tang néu ho khéng mua hang trong mot khoang thdi gian. K&t qué khao sét clia ching toi
da tim ra mot s6 ly do cho viéc nay: khodng 9% ngudi tham gia khdo sét cho rang chiét khau cho cac lan mua hang tiép
theo 1& nguyén nhan dan dén quyét dinh mua lai cdia ho (xem Hinh 36).

Tuy nhién, gidm gia khong phai la yéu t6 tac dong quan trong nhéat. Thay vao dé, két qua khao sét cho thay rang viéc tao
ra hanh trinh khach hang chat lugng cao, tir dau dén cudi quan trong hon: nhin chung, nhiing ngudi tham gia khao sét
cho biét mdc do hai long véi lan mua trudc clia ho (19%), su thudn tién va toc do giao hang (17%), va trai nghiém dich vu
khach hang dé chiu (15%) la dong luc chinh d& ho quyét dinh mua hang nhiéu lan. Ly tudng nhdt, trai nghiém nay cting
nén dugc cdng c6 véi quy trinh giao dich sudn sé (15%), véi quy trinh va chinh séch trd hang/hoan tién rd rang (11%).

K&t qua trén dua ra goi y cho cac cong ty hoat dong trong nganh tiéu dung vé viéc can thiét phai xem xét lai toan bd hanh
trinh khach hang ctia ho dé hinh dung va thiét ké lai trai nghiém dé dang nham khuyén khich mua hang 18p lai. Diéu nay sé&
doi hdi mét cach tiép can mang tinh chién luge va tdng thé hon, thay vi dua vao chién thuat gidm gia. Nang cao tréi nghiém
clia khach hang cing la mot cach dé cac cong ty hoat dong trong nganh tiéu dung gia tang mirc dé trung thanh clia khach
hang, tranh dugc nhitng nd luc canh tranh vé gid va thu hit khach hang.

Hinh 36: Dong luc mua hang lap lai trén cac nén tang thuong mai dién tir/truc tuyén

B Dé dang thuc hién giao dich Il Hailong véi lan mua trudc Giam gia cho khach hang quay lai Wl Chuong trinh cho khéch hang than thiét
M Su thuan tién va téc do giao hang W Trainghiém dich vu khach hang hailong Il Chinh sach va quy trinh ddi trd/hoan tien ré rang Il Khac

Ngudn: Khao sat ngudi tiéu dung Viét Nam clia Deloitte (2020)

Hai la ngudi dung thudng xuyén clia cac nén tang thuong mai dién H é |

tlr/truc tuyén va cdm thdy thodi mai khi dung dé tim kiém cac uu dai va

chiét khau cho cac giao dich mua hang. Méc du Hai danh gia cao cac Chuyén vién
phiéu gidam gia, nhung dé cling khong phai la yéu to quyét dinh. Vdi lich giau kinh nghiém
trinh ban roén cda anh &y, viéc tim ki€m cac phiéu giam gia déi khi c6 thé

tdén qua nhiéu thoi gian. Thay vao dé, Hai mudn quay lai cac nén tang
trudc day da cung cdp cac san phdm ma anh &y hai long va nhimng nén
tdng ma anh da biét la c6 thé dap ing nhu ciu cda anh dy vi su thuan
tién va toc do giao hang, dong thoi mang lai trai nghiém hai long cho
khach hang.
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Hudng dén tuong lai

Trong An pham Khao sat ngudi tiéu dung Viét Nam 13n thit hai, chiing ti da khdm phé su thay déi trong tam Iy va
hanh vi clia ngudi tiéu dung thong qua ba phuaong dién: cdm tinh, chi tiéu va nhan thirc clia bén nhan vat gitta dai
dich Covid-19 toan cau dugc tim ra trong khao sat ngudi tiéu dung gan day clia ching téi dugc thuc hién tai bon
cac thanh phé: Can Tho, Ba Nang, Ha Noi va TP. H& Chi Minh.

Cé bon diéu quan trong rut ra dugc. Thi nhét, chiing toi nhan thay ngudi tiéu dung Viét Nam néi chung lac quan
vé nén kinh té, du tinh hinh dai dich Covid-19 van dang tiép dién. Su lac quan nay c6 thé dugc quan sat thdy ngay
c& 6 nhimg ngudi tiéu dung thudc nhém thu nhap thap hon. Day c6 thé 1a két qua cla su tin tudng vao thanh
tich tang trudng kinh té nhat quan cda Viét Nam. Tuy nhién, chidng téi cling nhan thay su phan héa theo hudng
Bac - Nam vé tam ly ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu dung & cac thanh phd phia Nam nhu Can Tho va H6 Chi Minh
tuong doi lac quan hon so vdi ngudi tiéu dung & cac thanh phé phia B¢ nhu Ha Noi va trung tdm Da Nang.

Th hai, khong giéng nhu nhiig nhém ngudi tiéu dung tuong tu & nhiéu thi truong khu vuc khac, ngudi tiéu
dung Viét Nam dudng nhu khong cé su dich chuyén rd rét tir cac kénh thuong mai truyén théng sang thuong mai
hién dai trong dai dich Covid-19. Bay c6 18 do nhitng quy dinh vé gidn cach it nghiém ngdt hon ma Viét Nam da
&p dung, cling nhu su hdp dan ma cac kénh thuong mai truyén théng tiép tuc gitt nhu sy gan gai va tién lgi ma
ho ¢ thé mang lai cho khach hang. Tuy nhién, c6 nhimng dau hiéu rd rang hon vé su chuyén dich tir thuong mai
truyén théng sang thuong mai dién tl/truc tuyén cho moét s6 danh muc s&n pham cu thé, phan &nh mot sé céch
lam viéc va sinh hoat md&i ma ngudi tiéu dung Viét Nam dd ap dung trong thaoi dai dich.

Th{ ba, van con nhiéu rao can ddi vai viéc ap dung thuong mai dién tr va thanh toan sé. Vé thuong mai dién td,
van dé hau can (logistics) la van dé quan tam hang dau clia nhiéu ngudi tiéu dung, dac biét 1a nhiing ngudi & cac
do thi loai | nhu Can Tho, nai van dé dac biét nghiém trong. Hon nlra, mot s6 trd ngai cling tiép tuc can tré viéc
st dung thanh toan sé. Nhitng van dé nay bao gom tlr viéc ngudi tiéu dung thuéc nhém thu nhap thap khéng
tiép can duoc tai khodn ngan hang, dén nhiing lo ngai xung quanh van dé an ninh va gian lan gitta cac nhém thu
nhap cao hon.

Cubi cling, cac cong ty trong nganh tiéu duing phai luu y réng viéc thic day ngudi tiéu dung Viét Nam mua hang
l3p lai tai cac san thuong mai dién tl 13p lai s& doi hdi nhigu hon nhing chién thuat don gidn dé 16i kéo ho nhu
gidm gid hodc tang phiéu uu dai. Thay vao do, ngudi tiéu dung Viét Nam td ra kha séng subt va ngay cang tap
trung vao chat lugng clia hanh trinh mua hang tir dau dén cudi: tir giao dich, giao hang dén trd hang va hoan
tién.

Cudi cung, ngudi tiéu dung Viét Nam da chirng td kha nang phuc hoi dang ké ngay cé trong bdi canh kinh té khoé
khan nhu hién nay, khéng nghi ngd gi, day la két qua cla nhitng nd luc tuong ddi thanh cong clia Viet Nam nham
ngan chan dai dich Covid-19 cho d@én nay. Trong tuang lai, cac cong ty s& khdng chi can hiéu dong luc clia cac xu
hudng vi md co ban, ma con ¢ cach céc luc lugng nay hoi tu véi nhau dé phat trién trén thi truong Viét Nam, dua
trén su khac biét trong khu vuc va xu hudng tiéu dung.
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