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Sw tin nhiém trong lanh dao doanh nghiép gia dinh
Hwng thinh qua giai doan bién déng cuda thij trwéng
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Making an impact since 1991



Sw tin nhiém trong I&nh dao doanh nghiép gia dinh

Poi v&i doanh nghiép gia

dinh khu viec Chéau A -
Thai Binh Dwong ngay
nay, 1anh dao bang sw tin
nhiém, hon bao gi® hét, la
wu tién chién lwoc quan
trong ngang viéc tao ra loi
nhuan hodc bat ky muc
tieu kinh doanh nao khac.
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Sw tin nhiém la diéu can thiét ngay IGc nay

Sw tin nhiém va sv giao tiép

Sv tin nhiém va quan tri sy tang trwdng hoac sw thu hep
Su tin nhiém va suw chuyén dbi sang nén tang ky thuat sb
Sw tin nhiém va s chuan bi cho twong lai

Sv tin nhiém va quan tri doanh nghiép

Con dwong thinh vuong gitra thj tredng bién dong
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Su tin nhiém - diéu can thiét ngay Itc nay
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DPuoc thanh lap tir d4u nhivng
nam 1990, hé théng gido duc
Maple Leaf 1a ngdi trworng québc
té dau tién tai Trung Quéc dai
luc. Tru s& I&n nhat clia hé thdng
nay dat tai Va Han, noi ghi nhan
khoang 60,000 ca nhiém
Covid-19.

Tuy nhién, Maple Leaf khong hé
ghi nhan du chi mét trwdng hop
mac bénh tai co s& Vi Han nay.
V&i hon 104 co s trén khap thé
gi&i, Maple Leaf néi lén nhw mot
diém sang gitva tam dich. Ly giai
cho sy thanh céng nay la nhe
vao nhirng quyét dinh ding dén
ciing sw thdu cdm chan thanh.
Viéc giao tiép minh bach da gitp
doi ngl cia Maple Leaf dworc tw
do trao déi cac gidi phap va lam
viéc cung nhau vi muc dich
chung. Nhirng céng nghé giao
duc tan tién da hd tro rat nhiéu
cho viéc hoc ttr xa, dam bao sy
lién tuc cta cac khdéa hoc va hoc
vién c6 thé tét nghiép dang han.
V&i van hda trao quyén, cac hiéu
trwdng duoc quyén quyét dinh
vé thei gian mé lai trwdng hoc
dwa trén diéu kién thwc té & moi
dia phwong. Cac quy trinh khiy
trung dworc tuan thd mét cach
nghiém ngat nham cuing c6 long
tin cho hoc sinh va giéo vién. Vé
ban chét, Maple Leaf da di qua
cudc khing hoang nay nhe
nhi¥rng gi ho da xay dwng ttr lau:
mot nén van héa dwoc tao dwng
va truyén cdm hirng vé long tin
cho ngwoi khac.

Loi thé canh tranh clia cac doanh nghiép gia dinh khu vuc
Chau A - Thai Binh Dwong c6 thé dat dwoc khi nhirng wu
tién quan trong vé mét té chirc dwoc quan ly hiéu qua
nhw: truyén thdng, kiém soét sw tdng trwdng (hodc sw thu
hep), chuyén ddi sb, hoach dinh cho twong lai va quan tri

doanh nghiép.

Viéc quan ly nhirng wu tién nay vén
thach thirc trong diéu kién binh
thuwdng, nay lai cang khé khan hon
trong béi canh dai dich anh huwéng
dén moi doanh nghiép va tat ca cac
khia canh trong cuéc sbng.

Céc doanh nghiép gia dinh khu vyc
Chau A - Théai Binh Dwong c6 thé
giai quyét nhirng thach thirc nay
bang viéc Ianh dao tao dwng sw tin
nhiém. Su tin nhiém la soi day két
néi doanh nghiép gia dinh vé&i cac
bén lién quan, va chinh nh& long tin
ma doanh nghiép cé thé phat trién
manh mé.

Thuec té, trén nhiéu khia canh, cac
nha 1&nh dao doanh nghiép gia dinh
khu vire Chau A - Thai Binh Dwong
vdn dé 1dnh dao vai sy tin nhiém,
linh hoat trong cach bao vé sw an
toan cho nguoi lao ddng va khéach
hang ctia minh, thiét 1ap lai cac wu
tién kinh doanh va dong gop xay
dwng cong déng théng qua viéc hd
tro vé thoi gian, ndng lwong, va
nguén lyc.

Chéc chén rang co hdi van con rong
m&. Nhiéu doanh nghiép gia dinh
dac biét & khu vwec Chau A - Théi
Binh Dwong van dang & thé hé dau
tién. D6i véi nhiéu doanh nghiép, hé
théng quan tri van can phai hoan
thién, dac biét 1a khi té chirc dang
dwoc dan dét béi ngudi sang lap.
Va trong khi co’ cAu lanh dao phang,
c6 thé dem lai sv linh hoat hon thi
né ciling c6 thé tao diém nghén tiém
an

khi can dwa ra cac quyét dinh kho
khan, dac biét la trong thoi ky dai dich
hién tai va khi khiing hoang trong
twong lai xuét hién.

B4&o cé&o nay dé cap dén cach thirc
cac doanh nghiép gia dinh & Chau A -
Thai Binh Dwong c6 thé thyc hién dé
gay dung sy tin nhiém, khang dinh
nang lwc cta ho khi trién khai cac
hoat déng kinh doanh hang ngay
trong khi van dap &ng cac nhu cau
khéac nhau ctia cac bén lién quan bj
anh hwéng bdi sy gian doan hién tai.
Nhirng nhu cau nay thuéc bén linh
vire cla sy tin nhiém: vat |y, tinh than
tai chinh va ky thuat sé.

Do khu veec Chau A - Thai Binh
Dwong dang & cac giai doan phuc
héi khac nhau, ty 1& cac doanh nghiép
do gia dinh va ngwoi sang lap ndm
gitr van & murc cao. Sau tat ca, danh
tiéng clia gia dinh van dwoc dat lén
hang du. ? That bai c6 thé ngan
ngtra dwoc hay khéng phu thuée
nhiéu vao ngudi sang 1ap hoac gia
dinh diéu hanh doanh nghiép dé. Déi
v&i nhiéu doanh nghiép muédn phat
trién hwng thinh trong khi phai dwong
dau voi thye té cla dai dich Covid-
19, viéc tin twdng 1an nhau va xay
dwng sy tin nhiém la diéu bat budc.
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Pinh nghia sw tin nhiém

Sy tin nhiém dwoc dinh nghia la “sw
sén sang m& long cla chung ta trwée
hanh dong cta ngwdi khac vi chiing
ta tin rang ho cé y dinh tbt va sé dbi
X0 tét v&i chiing ta.”® Ching ta s&n
sang dat sy tin nhiém vao nguwoi
khéc vi ching ta tin rang ho thuc long
quan tam dén lgi ich cta chang ta, sé
khong lgi dung va sé bao vé lgi ich
clia ching ta - va diéu d6 s& mang lai
két qua tét hon cho tat cd moi nguoi.

Céc nha lanh dao c6 thé xay dwng va
duy tri sy tin nhiém béng cach hanh
dong véipang lwe va thanh y|. Nang
lire thé hién & kha néng thwe thi: ban
néi thi ban s& lam. Thanh y thé hiény
nghia dang sau nhirng hanh déng
clia nha lanh dao: Hanh dong quyét
doan di d6i véi sy ddng cdm va quan
tam chan thanh d6i véi mong muébn

B6n khia canh
cla s tin twéng:

+

Vat ly

Tin twéng rang
noi lam viéc caa
ban duoc an
toan

O

Tai chinh
Tin twdng réng moi <
quan tam tai chinh
cla ban dang duoc
l&ng nghe
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va nhu cau ctia cac bén lién quan. Sy
tin twéng va duoc tin twdng déu doi
hdi chung ta phai c6 nhirng Iya chon
séng subt dé dau tw vao cac moi
guan hé mang lai gia tri chung. sw tin
nhiém la sy frao doéi gia tri hitu hinh
vano [co thé hanh déngltrén nhiéu

khia canh khac nhau.

Khi cac nha lanh dao doanh nghiép
tim cach xay dwng sw tin nhiém voi
cac bén lién quan thdi hau Covid-19,
nhu cAu cla cac bén lién quan cé thé
dwoc dap ¢ng trén bén khia canh
cla sw tin nhiém:

« Swtin nhiém vé vat ly: Cac bén
lién quan c6 thé tin twéng réng
cac dia diém, vi dy nhw van
phong va clra hang dwoc an
toan.

RN

« Swtin nhiém vé tinh than: Cac
bén lién quan c6 thé tin twéng
cam xuc va nhu cau xa hdi cta ho
dang dwoc bao vé.

« Swtin nhiém veé tai chinh: Céac
bén lién quan c6 thé tin twdng
rang méi quan tam vé kinh té va
tai chinh ctia ho dang dwoc lang
nghe

« Swtin nhiém vé ky thuat sé:
Cé&c bén lién quan c6 thé tin
twédng rang thong tin va di liéu
cla ho dwoc bao mét.

Diéu gi lam cac bén lién quan quan
tam nhéat? Viéc phat trién cac chién
lwgc trong tirng khia canh nay va
truyén dat ching mét cach minh
bach va trung thwc sé déng vai tro
quan trong.

Thanhy

Tinh than

Tin twéng réng cac cam
xtc va nhu cau x& hoi cta
ban dang dwoc bdo vé

/_\ ~ ~ X
Ky thuat so
A~ y c

Tin twéng réng thdng tin
O cla ban dwoc bao mat


https://www2.deloitte.com/ca/en/pages/deloitte-analytics/articles/chemistry-of-trust.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/economy/covid-19/guide-to-organizational-recovery-for-senior-executives-heart-of-resilient-leadership.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/economy/covid-19/building-trust-during-covid-19-recovery.html
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Sv tin nhiém va giao tiép: Uu tién tinh

minh bach gilra cac bén lién quan

Déi véi bat ky tb chirc nao,
dac biét la voi cac doanh
nghiép gia dinh & Chau A -
Théi Binh Dwong, giao tiép
hiéu qua ludn la yéu tb then
chét, khi ma 16 néi ctia ban
cling chinh 1a cam két cta
chinh ban.
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Néu nhw giao tiép véi khach hang
xoay quanh viéc hiéu khach hang 1a
ai, mudn gi, hay murc d6 hai long cla
ho vé&i cac san pham vadich vu cla
cong ty thi giao tiép minh bach véi
nhan vién lai la dé cing c6 méi quan
hé vatang long trung thanh. Viéc
giao tiép v&i cac thanh vién trong gia
dinh ti cac thé hé khac nhau c6 thé
coi la wu tién s6 1 trong moi thoi
diém, vano that sy cang quan trong
hon trong thi ky khiing hoang.

Tac dong tr Covid-19

Ap lyc tir dai dich Covid-19 khién
viéc giao tiép tré nén quan trong hon
bao gi¢r hét, d&c biét |a giao tiép voi
khéach hang — nhirng ngudi c6 thé
sé& nghi van liéu doanh nghiép gia
dinh c6 kha ning dap ng nhu cau
clia ho trong hoan canh hién tai hay
khong. Vi du, doanh nghiép can phai
c6 kha nang truyén tai thong tin dén
khéch hang, théng qua I&i ndi hoac
hanh déng, rdng minh c6 thé cung
cAp cho khach

dia diém di mua sdm an toan trén
ca nén tang ky thuat sé 1&n nén tang
vét ly. Trong diéu kién thi truong
lién tuc thay déi, viéc giao tiép hay
twong tac hiéu qua véi khach hang
c6 thé sé la thach thire Ién cho
nhi*ng doanh nghiép gia dinh van
dang trong qué trinh xay dwng ha
tang k¥ thuat s6 hay c6 bd phan tiép
thi va truyén thoéng non tré.

Vé&inhirng ly do twong tw, doanh
nghiép gia dinh c6 thé thay viéc
giao tiép v&inhan vién hay nha
cung cap con thach thiee hon. Néu
sw giao tiép tré nén kém hiéu qua,
ca nhan vién va cac nha cung cap
sé nghi ng& kha nang thanh khoan
cta td chire, dan dén mét swtin
nhiém vé nang luc tai chinh. Bén
canh d6, sy mo hd trong ti & lay
nhiém, lan truyén dich bénh sé dan
dén viéc cac nhan vién 1am viéc tai
clra hang va khach dén mua hang
mét dan sw tin nhiém vé vat ly khi
c6 y dinh di ra ngoai lam viéc hay
mua sam.

TU DUY DOANH NGHIEP
GIA DINH THINH VUONG

Té chire clia ban dang tin cay nhw thé nao
trong mat cac bén lién quan khac nhau:
khach hang, nhan vién, nha cung cap,
cong dong hay nhirng thanh vién con lai

trong gia dinh?
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Co hoi

Giao tiép dwa trén sw tin nhiém
Céc nha lanh dao doanh nghiép can
c6 chién lwoc truyén théng dé thé
hién ho thau hiéu nhu ciu cia cac
bén lién quan va c6 k& hoach cu thé

dé giai quyét cac nhu cau d6?

B
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Thanh lap mét nhém
truyén théng vé khang
hoang néu chwa c6.
Vi khing hoadng ndy sinh ca
& trong ndi bd 1an bén ngoai,
can phai giai quyét khing
hoang vé&i sy ré rang valong
ddng cam, thau hiéu dé giap
d& tb chire vuot qua giai
doan kho khan nay, tr d6 tao
ra sy tin nhiém v&i cac bén
lién quan.

O

Khuyén khich nhan vién
trao doi v&i khach hang va
cac bén lién quan khac.
Nhén vién chinh |a dai dién
tiéng néi cho doanh nghiép,
ho ciing & ngwoi c6 tac déng
trwe tiép dén trai nghiém cla
khach hang va cac hé sinh
thai clia doanh nghiép trong
ca nhirng sw kién chinh thirc
hoac khéng chinh thirc.®
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Phét trién mot ké hoach giao
tiép toan dién cho lwc lwong
lao dong.

Trong mét moi trwedng ma
phan |&n thong tin déu chwa
dwoc ndm rd, nhan vién sé rat
coi trong nhirng diéu ma ban
c6 thé cung cép. Vi thé, cac
théng bao, giao tiép nhat quan
va ddng ldc sé gidp gia tang
sw gén b gitra cong ty va
nhan vién. Vi du, cac thdng tin
vé tinh hinh dich bénh trong
cong ty va nhirng hanh dong
dé gitr cong ty sach sé vaan
toan can dwoc glri téi nhan
vién mét cach rd rang va minh
bach.*

0
7\

Minh bach vé muc tiéu va
chién lwoc tai chinh.
Doanh nghiép tw nhan cé thé
thay that vo ly khi phai cong
khai thong tin tai chinh ctia
doanh nghiép minh ra ngoai,
nhwng théng tin minh bach
vé muc tiéu va chién lworc tai
chinh clia doanh nghiép
trong thei gian bt 6n nay sé
gilp tao dwng s tin nhiém
V@i cac bén lién quan.
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Sv tin nhiém va quan tri sy tang
trwrd'ng hoac thu hep: Uu tién xay dwng
cac moi quan hé gitra nhirng bién ddng

Trwéce dai dich, cac doanh

nghiép gia dinh trén toan ciu

va cu thé [a & Chau A - Théi
Binh Dwong da tao ra mirc
tang trwdng doanh thu bén
virng va lgi nhuan cao hon
S0 V@i cac loai hinh doanh
nghiép khac.¢

Gia tri rong clia cac doanh nghiép
gia dinh tai khu vwc Chau A - Thai
Binh Dwong nam 2019 dat trung
binh hon 900 triéu USD, trong do,
da phan doanh nghiép I&n la do thé
hé dau tién sang lap cong ty ndm
quyén kiém soat.” Sy thanh cong
clia cac doanh nghiép gia dinh nay
dwoc duwoc khéng dinh qua cac
chién lwoc tang trwdng hiéu qua va
cac ké hoach duorc trién khai thanh
cong. Mét trong nhirng chién lwoc
dwoc nhiéu doanh nghiép gia dinh
tai Chau A — Thai Binh Dwong st
dung chinh & tap trung vao sy déi
m&i, dac biét la dbi véi viéc tham
nhap thi trwdng mai cling nhw tang
nang suét lao dong.® Cac doanh
nghiép nay c6 loi thé 1a khdng bi rang
budc b&i cac cb dong dai ching nén
ho c6 thé linh hoat hon trong viéc ap
ké hoach tang trwéng véi tw duy dai
han hon. S tin nhiém dwoc coi nhw
chét keo gan két cac doanh nghiép
gia dinh v&i cac bén lién quan trong
hé sinh thai ctia ho khi cac tb chirc
nay phét trién.
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Tac doéng te Covid-19

Do sy bat 6n cla dai dich, co hoi
tang trwéng cho cac doanh nghiép
gia dinh & Chau A - Thai Binh
Dwong rat khac nhau. Mét dw doan
cho cac doanh nghiép gia dinh trén
toan cau, bao gébm ca chau A, cho
thay chi c6 40% doanh nghiép ky
vong doanh thu valgi nhuan sé tr&
lai mtre trwde Covid-19 trong 12
thang t&i.°Nhiéu chinh pha trong khu
vuc, bao gébm Trung Quéc, Uc va
New Zealand, dang cung c&p cac goi
kich thich tang tridng trong thi ky
Covid-19 @i voi khu vie tw nhan dé
gitp cac doanh nghiép phuc héi.
Céc doanh nghiép tw nhan ciing
dang dirng trwwére thach thire phai
khac phuc tinh trang chénh léch
chudi cung (rng vé ca vat chat va tai
chinh trong béi canh cac van dé dia
chinh tri hién nay.

Tuy nhién, dai dich Covid-19 dang hé
[6 nhi*ng con dwdng tang trwedng mai
va ddng thoi thic day sy chuyén dich
sang cac mo hinh kinh doanh méi
hoac cac md hinh kinh doanh mong
mudn sém hon dw doan.=

Nhirng chuyén dich tang trwéng nay
cling la co hoi kiém tra cac kha nang
vanang lyc hién co. Vi duy, dé déi pho
v&i dai dich, nha diéu hanh taxi lon
nhat Indonesia - Blue Bird, da day
nhanh ké hoach dai han cta

minh nhdm mé réng tir dich vu van
chuyén sang dich vu di chuyén
(mobility as a service) sém hon
nhiéu so v&idy kién, véibd phan
CNTT dwoc giao nhiém vu ra mét
dich vu giao hang trén hai nén tang
riéng biét chi trong mét khoang thoi
gian ngén.»

Visy Industries, mét cong ty
chuyén kinh doanh vé giay,
bao bi va tai ché cé tru s&
chinh tai Uc do Anthony Pratt
va gia dinh dng s& hiru, gan
day da hoan tat viéc mua lai
doanh nghiép san xuét kinh
Owens-lllinois ctia Uc va New
Zealand. Giao dich nay dai
dién cho mét trong nhirng
thwong vu mua lai doanh
nghiép san xuét I&n nhat cua
Uc. Cha tich diéu hanh
Anthony Pratt da chia sé viéc
mua lai doanh nghiép nay la
nham dap (rng nguyén vong
clia ngwdi cha qué cb cla 6ng,
Richard Pratt, rang Visy tr&
thanh doanh nghiép tam c&
trong thi treéng san xuét kinh.
Visy coi day la co hoi dé nang
cao sw cam két cGa minh dbi
v&i cac hang muc san xuét cé
gia tri cao va viéc mé& rong hon
niva chién lwgc dong goi bao bi
mot cach bén virng cta doanh
nghiép.**
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Co hdi

Hwng thinh va tang trwéng dwa trén nén tang
cuaswtin nhiém

Khi cac doanh nghiép Chau A - Thai Binh Dwong
thoat khdi dai dich va tim thay nhirng co hoi m&i
dé phat trién, sy tin nhiém |a mét tai sén can dwoc
tiép tuc phat trién va xay dwng déi v&inhan vién,
hoi ddng quan tri, khach hang, déi tac, cong dong,
x& héi, va chinh phu.

Tiép tuc cing cé swtin nhiém vé tai chinh
cua khach hang théng qua céc chinh sach gia
céng bang va minh bach. Céng ching ngay
cang canh giac véinhirng cong ty c6 dau hiéu
dat lgi nhuan Ién trén viéc tuan thd cac quy dinh
trong cong déng. Gidng nhw cac cudc khing
hoang khéac trwéc do, Covid-19 da gay chi y vé
van dé nang gia ban. Cac doanh nghiép gia dinh
Chau A - Théi Binh Dwong c6 thé tré thanh hinh
mau cho cac doanh nghiép trong khu virc vé sy
cam két lam viéc cong béng vé&i khach hang cta
ho.

Khang hoang la khdng thé tranh khéi, hay duy tri
cac méi quan hé. Nhiéu doanh nghiép gia dinh &
Chau A - Thai Binh Dwong dang dwa ra nhirng quyét
dinh khé khan trong viéc ky hop ddng trong diéu kién
thi trwérng hién nay. Giai quyét nhirng thach thire kho
kh&n nay bang sw diing cdm va thau hiéu gitp doanh
nghiép duy tri danh tiéng trén thi treéng vé mire do
dang tin cay. Cac méi quan hé sé khéng chdm dit
ma c6 thé phat trién theo cac hwéng khac nhau. Vi
du, nhirng ngwoi lao ddng khéng con lam viéc cho
cong ty nén duoc ddi x& nhw nhirng khach hang
hoadc déi tac tiém nang trong twong lai.
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Xay dwng hoac duy tri sw minh bach trong hoat
dong dé dam bao sw tin nhiém vé tinh than véi
ngwei lao déng va céc déi tac trong chudi cung
png. Chl dong tim kiém nhirng nhan tai ngoai
pham vi gia dinh @& ddm nhan vi tri 1anh dao va cac
vi tri quan trong khac khi mé& réng kinh doanh.
Tranh chi nghia gia dinh d& dam bao sy tin nhiém
v&i cac cb dong. Nang cao sy tin nhiém véi cac dbi
tac trong chudi cung (rng vat ly va tai chinh bang
cach tang cwdng tinh minh bach hon cho cac quy
trinh hién c6.15

Q

070
)
I
Tim kiém sw phaét trién lau dai va cac co’ hoi
nhanh hon dé thwe hién muc tiéu cda té chirc va
giai quyét cac nhu cau caa céng dong. Nhiéu
doanh nghiép gia dinh & Trung Quéc va & khu vic
Chau A - Thai Binh Duwong da quyén gop tién va
thiét bi cho cac béac si vay ta trong subt dai dich
Covid-19. Diéu nay thé hién cam két lau dai dbi voi
trach nhiém xa hdi hon |a lgi nhuan ngan han cla
cé&c doanh nghiép d6.16 Vi du, vao thei diém nhu cau
toan ciu vé th& nghiém Covid-19 dang tang vot, quj
Minderoo, dwoc thanh Iap b&i Andrew va Nicola
Forrest vao nam 2001, da giap mai gi¢i mét thda
thuan dé dam bao hang triéu thir nghiém v&c xin
Covid-19 cho Uc vao thang 5/2020.%
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S tin nhiém va sy chuyén doi
sang nén tang ky thuat sé: Chuyén

doi s6 va dau tw coéng nghé

béi v&i cac doanh nghiép gia dinh, chuyén dbi sé dem lai
mot co hoi I&n dé canh tranh & cac thi trwdng va linh vyc
mai. Tuy nhién, tinh sang tao, dét pha vén cé cua y twédng
chuyén dbi bi xem la mau thuan vai tinh ké thira, mét dac

diém dién hinh cta doanh nghiép gia dinh.

Déi v&i mét s6 doanh nghiép gia
dinh, dac biét 1a nhirng doanh
nghiép c6 phwong thirc van hanh
lau doi, trién vong thay déi cé thé
gay ra sy lo ngai, ngay ca khi cac
khoan d&u tw méi sé& mang lai két
qua tét hon. Hon niva, khi c4c lanh
dao doanh nghiép khéng cam thay
quen thudc véi mot sb cong nghé,
qud trinh &p dung con gap nhiéu
khé khan hon.

Diéu d6 néi lén réng, chuyén déi s6
c6 thé mang lai lgi thé dang ké cho
cac cdng ty dang tim cach da dang
héa va nang tam déu 4n cla ho.

Tac dong twr Covid-19

Trwéc dai dich Covid-19, nhiéu
doanh nghiép gia dinh trong khu
vire da tap trung vao hién dai héa
ky thuat s6 dé téi wu héa quy trinh,
cai thién san pham va trai nghiém
khéch hang ciing nhw phat trién
cac san pham, dich vu méi.»® Dai
dich va sy phaét trién nhanh chéng
clia cdng nghé &o ngay cang nhan
manh tinh c4p thiét ctia qua trinh
chuyén ddi sé. Tinh can thiét nay
dang x6a dan di sy ngan ngai dbi
v6i chuyén dbi sb & mot sb doanh
nghiép gia dinh trwéc day.
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T quan diém diéu hanh, nhu cau
bao vé dir liéu da lam tang nhu cau
d4u tw vao an ninh mang. Cac
doanh nghiép gia dinh & chau A
dworc cho la it c6 kha nang nhét
trong viéc chi déng xay dwng ké
hoach an ninh mang, diéu nay c6
kha nang lam gidm sy tin nhiém
clia cac bén lién quan.’® Cac méi de
doa vé an ninh mang c6 thé c6 tac
dong Ién hon déi véi cac doanh
nghiép gia dinh so v&i cac loai hinh
t6 chirc khac, vi ching c6 thé anh
hwéng dén quyén riéng tw va tai
san ca nhan cla gia dinh. 2

Mét van dé phire tap khac ma cac
doanh nghiép gia dinh & chau A phai
db6i mat 1a trong khi cac yéu cau vé gian
cach xa hoi doi hoéi con nguoi lam viéc
tr xa trén nén tang s, ho van dé cao
twong tac truc tiép trong hop tac, giao
thwong nhw nhirng tap tinh van héa vén
€06.21 Vi vay, trong khi tang cwong giao
dich tir xa c6 thé |a twong lai cho cac
doanh nghiép hoéc it nhat 1a trong
twong lai gan — viéc nay ciing c6 thé
dan dén mét sy tin nhiém vé tinh than,
d&c biét 1a trong cac médi quan hé duoc
xay dyng dwa trén twong tac tryc tiép.

Vingroup, tap doan tw nhan
I&n nhét Viét Nam, da va dang
tap trung manh mé vao
chuyén ddi sb. Bén canh viéc
dau tw nhiéu cdng ty con vao
céac linh vire nhw 6 t6, dién
thoai, bat dong san, khach
san, giai tri, cham séc strc
khde va giao duc, Tap doan da
phét trién chién lwoc trong cac
nganh dién tt, phat trién phan
mém va cong nghé tién tién.
VinSmart, mét cong ty con cua
Tap doan, dang tap trung phat
trién va san xuat cac thiét bi
théng minh. Tap doan ciling
tap trung vao tri tué nhan tao,
tw dong hoa va vat lieu thé he
mé&i, va tan dung cac vién
nghién ctru ctia minh dé
nghién ctru cac cong nghé tién
tién, m&i ndi cho cac &ng
dung thwc t&. Nhirng kha
nang da dang nay giup
Vingroup xay dwng con dwong
phia trwéc véi tw cach la mot
t6 chirc cong nghé hang dau.

TW DUY PHAT TRIEN
THINH VUQNG CUA
DOANH NGHIEP GIA
DINH

Ai dang tin twéng
ching ta nhat, va
ai it tin twéng
ching ta nhat?
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Co hoi

Duy tri sw tin nhiém trong qua
trinh chuyén déi sé

Cho du mét doanh nghiép gia
dinh & chau A da tham gia vao
hanh trinh chuyén di sé trong
nhiéu nam hay chi méi bat dau,
ho phai chirng minh cho cac
bén lién quan réng ho c6 thé
hoat déng thanh thao vatron tru
trong moi trwdrng sé ciing nhw
chuyén su tap trung cta ho vao
cbng nghé.
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Thic day sw chuyén dich van héa dé thwc hién chuyén déi sé
mét cach thuan loi. Qué trinh chuyén déi ky thuat sé lién tuc, bao
gdm viéc gia tang lam viéc tir xa & mot sb quéc gia, tac dong nhw thé
nao dén van héa ctia doanh nghiép? Cac doanh nghiép trwdng thanh
vé mat ky thuat sé st dung céc hé théng ra quyét dinh phan tan hon,
nhém da chirc n&ng va c6 nhiéu kha nang &ng dung hon.2Khi té chirc
clia ban hé tro phét trién viéc chuyén déi sb thong qua viéc dao tao,
quy trinh va hé théng mai, va tuyén dung nhan tai méi dé bé sung cho
nhirng tai nang hién c6 la rat quan trong.2Diéu chinh van héa cla to
chirc dé hd tro chuyén déi ky thuat sb sé gilp ca ngudi lao dong va
nha Ianh dao ndm bét cac cong nghé ky thuat sb va tan dung cac co
héi ma cac cong nghé nay mang lai.

Truyén dat chién lwoc k¥ thuat sé ctia doanh nghiép téi cac bén
lien quan. Cac té chirc tién tién hon vé mét ky thuat sé thwong co
tinh hop tc cao va minh bach hon — nhirng nhan té quan trong dé
xay dwng sy tin nhiém.2*Hay néu ré nhirng gi doanh nghiép ban da
lam dwoc cho dén thei diém hién tai cuing véi cac ké hoach trong
twong lai. Hay chirng minh chién lwoc k§ thuat sé cta doanh nghiép
hé trg va thiic ddy muc dich clia té chirc nhw thé nao. C6 18, quan
trong nhat 1a viéc giai thich y nghia cta chuyén déi sé déi véi tirng
bén lién quan, dé ho hiéu chién lwgc chuyén ddi ciia doanh nghiép sé
c6 thm anh hwéng nhw thé nao dén nhu ciu cla ho.

=

Wu tién an ninh mang. Birng cét bd cac khodn dau tw lién quan dén
cong nghé mang, dac biét 14 van dé xoay quanh quyén bao mat di liéu.
Bao vé di¥ liéu khach hang va nhan vién 1a nhirng wu tién can thiét dé
xay dwng sy tin nhiém ca trén phwong dién tai chinh va ky thuat sb. Béi
v&i cac doanh nghiép gia dinh, viéc bao vé quyén riéng tw di liéu ca
nhan cla thanh vién gia dinh |a rat quan trong ciing dé duy tri sy tin
nhiém ky thuat s va tai chinh ctia cac thanh vién trong gia dinh. Néu c6
vi pham vé bao mat, hay théng bao kip thei cho cac bén lién quan va
giai thich nhirng doanh nghiép sé& lam dé khac phuc va kiém soat dé
khong tai dién.
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Sw tin nhiém va suw chuan bi cho
twwong lal: Ké hoach chuyén giao

DPéi véi moi td chire, mot

ké hoach chuyén giao
thdu dao la chia khoa
cho sy 6n dinh lau dai.
Trong trwd'ng hop cua
doanh nghiép gia dinh,
diéu d6 cang tr& nén
kho khan khi chuyén
giao lién quan dén céc
van dé nhay cam nhu
nhirng ngwoi sang lap
chwa san sang ti bo

quyén lwc, hay thé hé ké

can chwa sén sang dé
dam nhiém trong trach.
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LAy vi dy, la con trai nguoi thira
ké clia nguwdi dong sang lap cong
ty kinh doanh néng san
Singapore Wilmar International
muén di theo con dwéng cta
minh trwéc khi tinh t¢i kha nang
tham gia doanh nghiép cla gia
dinh trong twong lai 2°. Do vay
ma doanh nghiép gia dinh can
cht dong 1én ké hoach cho nhiéu
vién canh chuyén giao. Bang
cach hop tac chat ché véicac
thanh vién theothoi gian dé dan
thau hiéu quan diém phat trién
clia ho, ngudi lanh dao dét to
chtrc vao mot vi tri dé phat trién
mot cAch sau sic va cé cha dich.

Da sb cac doanh nghiép gia dinh
trong khu vwe chau A — Théi Binh
Duwong dang dwoc lanh dao béi
céc thé hé sang lap nén khong
bt ngd gi khi rat nhiéu trong s6
d6 van trong giai doan dau cla
viéc 4p dung nhitng ké hoach
chuyén giao dwoc chuén bi bai
ban. 2 Tuy mét sb doanh nghiép
da cho thay budc tién ctia minh,
mot sb khac lai chwa. Theo mot
két qua khao sat méi day, chi co
khoang mét nira cac doanh
nghiép gia dinh Chau A c6 ké
hoach chuyén giao ré rang. Mé&c
du con sb nay dwoc xem la da
cao hon nhiéu nam vé trwdc
nhwng van thap hon so véicon
s6 trung binh trén thé giéi.”

Téac dong tw Covid-19

Viéc khéng c6 moét ké hoach chuyén
giao day dud trong bdi canh hién nay
c6 thé gay mét sy tin nhiém vé tinh
than clia cac thanh vién trong gia
dinh va nhan vién khi ty héi rang ai
sé |a ngwdi da nang lwc dé dan dat
doanh nghiép thanh cbng trong
twong lai. D6i v&i cac thanh vién gia
dinh & thé hé tiép theo, sy méat sy
tin nhiém vé tinh than biéu hién & sy
khoéng chac chén vé twong lai cla
chinh ho trong doanh nghiép gia
dinh ho&c tham chi vé sy tiép tuc
phéat trién ctia doanh nghiép dé. Diéu
nay c6 thé dan dén sy mét ty tin
trong kha nang lanh dao va sy sén
sang céng hién v&i bat ky vai tro
nao.

Déi v&i nhixng nhan vién da va dang
chét van vé sy 6n dinh cla ho trong
diéu kién thi trirng hién nay thi viéc
thiéu ké hoach trong qua trinh
chuyén giao c6 thé lam suy yéu méi
lién két duy nhat ma ho c6 véi gia
dinh & cwong vilanh dao - dé la cdm
giac khdng thudc vé gia dinh thwong
c6 v6&i nhiéu doanh nghiép gia dinh.
NGO ciing c6 thé khién nhan vién ty
hai liéu doanh nghiép c6 kha nang
chi trd lwong hay khong, tv d6 dan
dén mét sw tin nhiém vé tai chinh -
bao gdm c& viéc nhan vién nghi nge
vai tro twong lai ctia ho trong té chire
hodc liéu ho c6 thé 1am viéc véi mot
ban I&nh dao mé&i vén chwa duoc
biét dén hay khong.
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Co hoi

Trién khai cac ké hoach ké nhiém
Déi v&i cac doanh nghiép Chau A —
Théi Binh Dwong, dai dich Covid-19
hién tai c6 thé dwoc xem la nat kich
hoat cho viéc thwe hién mot ké hoach
chuyén giao toan dién. Vay lam thé
nao dé thwe hién ké& hoach d6?
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Trién khai cac ké hoach ké
nhiém. Doanh nghiép khi xay
dwng ké& hoach ké nhiém can
vuot qua cac thanh kién nhuw
sy thién vi hay sw chwa s&n
sang, va can chirng minh day
la thei diém thich hop cho ké
hoach nay. Hay xay dwng 16
trinh thoi gian cu thé va giam
sat viéc xay dwng ké& hoach
ké& nhiém. Nhwng néu hoan
canh moi truwdrng thay doi,
hay linh hoat phat trién ké
hoach theo cach khac. Dé lap
dwoc cac ké hoach tét, can
c6 céi nhin c&i mé dé xa ly
t6t cac yéu td méi phat sinh.

/] /[
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Trao quyén kiém soat cac
hoat dong kinh doanh cho
thé hé 1anh dao ké can. Hay
dé nhirng ngudi ké nhiém
dwoc tw lam va hoc tir sai
l&m cda minh trwée khi ho
nam quyén |anh dao ca tb
chirc. Can can nhac cac cach
thirc khac nhau dé chuén b
va gi4o duc nhirng ngudri ké
nghiép trién vong. Ho c6 thé
chuwa s&n sang dé kiém soat
hoat ddng chién lwgc cha
chét, nhung ho sé & trong vi
thé 1anh dao tét hon néu
twong lai c6 cac cudc khing
hoang khéc.
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bPam bao minh bach vé&i
nhan vién. Mot ngudi ké
nghiém khéng du nang lwc,
ké& ca khi ngudi d6 la thanh
vién trong gia dinh, sé lam
cac nhan vién méat sy tin
nhiém tinh than (emotional
trust) v&i td chirc. Dé giai
quyét didu nay, co thé dé
nhan vién tham gia vao qua
trinh 1ap ké& hoach ké nhiém,
l&ng nghe y kién déng gop
cda ho, va can nhac dwa ho
[én vi tri [&nh dao.

Suy nghiréng hon viéc don
thuan xac dinh thé hé lanh
dao ké tiép. Viéc lap ké hoach
chuyén giao can dya trén tam
nhin chién lwoc dai han cho ca
twong lai.
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Sw tin nhiém va quan tri doanh
nghiép: Trien khal mot hé thong
guan tri chinh thirc

Trong giai doan dau, doanh nghiép gia dinh la mot tb
chire kinh doanh c6 quy mé twong dbi nhé véi ciu
tric phédng hon va cac co ché dac thi gidp doanh

nghiép thich t’ng nhanh hon.

Tuy nhién, khi nhiéu thanh vién trong
gia dinh gia nhap khién quy mé
doanh nghiép mé rong thi viéc thiéu
moét mo hinh quan tri chinh thirc sé
tré thanh 1a mét diém nghén tiém an.
Théach thike ndm & chd thanh vién
séng lap khéng muén chuyén déi ti
m6 hinh hoat déng vén cé sang mot
mo hinh mé&i dé cé thé phat trién
hon. Ngoai ra, nhiéu gia dinh khéng
muén ngudi ngoai tham gia vao cong
viéc kinh doanh ctia ho ma c6 xu
hwéng nhé ngwoi than quan ly
nhirng van dé trong yéu ctia doanh
nghiép.®

@ TY DQY DOANH NGHIEP
GIA BINH THINH VUONG
Pai dich Covid-19 da
anh hwédng dén muc
do tin cay cla céac cb
ddng ddi véi doanh
nghiép gia dinh nhw
thé nao?
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Diéu dang mirng la nhiéu doanh
nghiép gia dinh & Chau A hiéu dwoc
tdm quan trong ctia hé théng quan
tri. Mot s6 doanh nghiép dang tich
cwe tim kiém sy hé trg, chdng han
nhw Altyn-Ajydaar, nha san xuét bao
bi hang dau & Cong hoa Kyrgyzstan,
da kéu goi sw gilp d& clia Tap doan
Tai chinh Quéc té dé cai thién kiém
soat ndi bd va cac van dé quan tri
khac.?

Tac dong twr Covid-19

Dai dich da lam 1§ ra nhirng diém
yéu trong quan tri doanh nghiép
gia dinh va mot sé diém yéu trong
s6 d6 chi ap dung véi cac cong ty
hoat ddng trong khu vwc. O Chau
A, thé hé d4u tién sang lap doanh
nghiép thudng chiém wu thé tuyét
déi, diéu nay nghia la cac quyét
dinh thwérng dwa trén mong mudn
clia nguoi sang lap. Nhwng ngay
ca trong cac cdng ty da thé he,
viéc thiéu mét co ciu quan tri gia
dinh hoac héi ddng quan tri chinh
thirc ddng nghia véi viéc ho da
cham chap trong viéc dén dau
nhirng thay dbi trén thi trwéng.
Nhirng sw cham tré nay cang tré
nén cap thiét hon trong theri ky

dai dich hién nay, khi strc khée cua
nhirng nguwdi ra quyét dinh cha
chét bi anh hwéng, khién té chire
clia ho roi vao tinh trang bap bénh.
Diéu nay dan khién sy tin nhiém vé
tai chinh vatinh than cda cac cb
ddng bi giam sut.

Cac doanh nghiép gia dinh & chau
Au va Bac My da trai qua nhirng
bai hoc nay trong qué kht, khi cac
cudc khung hoang xay ra qua cac
thap ky, tham chi qua hang thé ky
trwdc. Song, v&i sy mé ctra Trung
Qudc vao ndm 1979 tao ra lan
s6ng doanh nhan dau tién & nwéc
nay, cac doanh nghiép gia dinh thé
hé dau khong hé c6 dwoc nhirng
bai hoc nhw vay.3: O cac ving khac
ngoai Chau A, cac doanh nghiép
gia dinh da tw can trd sy tién bod va
phéat trién ctia minh b&i sy thiéu tin
twéng vao cac nha tw van chuyén
nghiép bén ngoai c6 kinh nghiém
trdi qua nhirng giai doan khing
hoang - hoac don gian la b&i ho
mong mudn di mé&t véinhiing
thach thirc nhw vay béng chinh stre
minh.
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Thiét 1ap hé théng

qguan tri chinh thiec

Trong sb cac doanh nghiép gia
dinh da thanh cong vwot qua cudc
khaing hoang, nhiéu doanh nghiép
tr 1au d& c6 mot co’ ché chinh
thire dé gidi quyét cac mau thuan
gia dinh. Ho l&ng nghe y kién cta
moi ngwoi, va ho wu tién dam
phan cac xung dét khi ching phét
sinh, bang cach tim kiém tm nhin
chung dé xoa diu murc d6 nghiém
trong hon va sau d6 cting ¢ moi
thir chat ché hon. Ho cling c6 xu
hwéng dwa vao cac nha tw vantin
cay bén ngoai gia dinh, ddi khi la
thanh vién hoi ddng quan tri, dé
cung cap phan tich khach quan,
Kip thoi.

Khéng can phai c6 ca mét dai dich dé
cho cac doanh nghiép gia dinh &
chau A thay tdm quan trong ctia mot
hé théng quan tri chinh thirc. Nhwng
du cho diéu gi thic day thi cé6 mot hé
théng nhw vay sé chuan bi cho cac
doanh nghiép gia dinh & chau A sén
sang dwong dau véi cudce khing
hoang tiép theo, cho dii mang tinh
chét ndi bod hay tir bén ngoai, hoéc
chi don gian 1a sy chuyén giao thanh
cong thé hé lanh dao tiép theo.
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Céc bén lién quan ciing can
biét rang da dén lac thay
déi. biéu nay ham chira
théng diép rang nhirng cach
giai quyét xung dét, nhiing
cach thire 1am viéc cd, khéng
chinh thire sé dworc diéu
chinh b&i mét mé hinh quén
tri chinh thire tir nay tré di.
Diéu nay sé gilp xay dwng sy
tin nhiém vé tai chinh.
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Lan téa tinh minh bach vao
moi khia canh ctia hé théng
quan tri chinh thiec -t
thiét |ap dén trién khai va
stra d6i. Hanh dong minh
bach- du khéng hoan hao -
van sé& chirng minh mirc do
nghiém tac cta y dinh mét
cach rd rang. Hwéng sw tap
trung nay vao tinh minh bach
cho van hoa, véinhirng thay
d@di mang tinh v&n héa ma té
chrc dang thye hién nhw mot
phan cla chién lwgc chuyén
dbi sb. Néu thwe hién tét, tb
chirc c6 thé nang cao van hoa
k§ thuat s6 ctia minh trong khi
tang do tin cay v&i cac bén
lién quan.

o
O,

Tim kiém sw déng gop tir tat
cacac bén lién quan, dac biét
& nhén vién ttr bén ngoai gia
dinh khi phat trién mét hé
théng quan tri chinh thirc.
Van hoéa bao trum sé xay dwng
nén sy tin nhiém vé tinh than.

Va dirng ngai phat trién hé

théng quan tri. Vi nhu cau
lubn thay dbi.
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Con duong thinh vuong
gitra thi trwwong bién dong

Doanh nghiép gia dinh khu vizc Chau A hiéu y nghia
cda viéc 1&nh dao bang s tin nhiém béi vi chinh bang
cach xay dwng su tin nhiém va tuan thu cac gia tri dinh
hwdng cua doanh nghiép da mang lai sy thanh céng
khilam viéc v&i cac bén lién quan.

Céc doanh nghiép gia dinh tao dwng
méi gan két vé sy tin nhiém vé&i cac
khach hang, nhan vién, nha cung
cAp va cong déng, va dong thoi
cong nhan nhitng méi quan hé dé
can dwoc bao vé cho sy thanh cong
va trweéng ton trong twong lai.

Tuy nhién, néu cuéc khiing hoang
toan cAu hién tai @& lai bai hoc cho
céc td chire, bai hoc d6 la nhiing gi
da hoat dong hiéu qua trwée day gio
c6 thé khéng con tac dung. Nhirng
cach thtre va gia dinh cii dang bj dao
[6n b&i nhirng hoan canh kho lwong
chwa tirng 6. Nhirng doanh nghiép

gia dinh nhan dwgc sy tin nhiém tw
khéch hang, ngwoi lao ddng va céc
bén lién quan khac s& ndm vai tro
dinh hwéng cac diéu kién tiém an
ma doanh nghiép phai déi mat ngay
hém nay va nhirng cudc khiing
hoang c6 thé xay ra trong twong lai.

Déi v&i cac tb chirc mong mubn déi
m&i cach thire khang dinh sy tin
nhiém trong méi trvdng hién tai, mét
buwéc tién tbt 1a lwu gitk mirc do tin
cay hién dang tén tai gira td chirc va
cac bén lién quan.

16

Khi cac nha Ianh dao mong muébn
sy phat trién trong thé gi¢i hau
Covid-19, ¢6 ba cau héi chinh yéu
can lwu tam giai dap:

1 T4 chirc clia ban dang tin
" cay nhw thé nao trong méat
cac bén lién quan khac
nhau: khach hang, nhan
vién, nha cung cép, cong
ddng hay nhirng thanh vién
con lai trong gia dinh?

2 Ai dang tin twdng chang ta
" nhét, vaai ittin twéng
chang ta nhat?

3 Pai dich (IZOVid-19 da anh
" hwdng dén mdrc do tin
cay clia cac cb dong ddi
v&idoanh nghiép gia
dinh nhw thé nao?

Khéng cé cong thirc khoa hoc nao dé
xay dwng sy tin nhiém trong lanh
dao. Xay dung, duy tri va néu can
thiét xay dung lai sy tin nhiém, doi
héi cam két va hanh dong c6 ky luat.
Déi v&i doanh nghiép gia dinh Chau
A ngay nay, |anh dao bang su tin
nhiém, hon bao gi® hét, 1a mét wu
tién chién lwg'c quan trong ngang
viéctao ra loi nhuan hoac bat ky muc
tiéu kinh doanh nao khac.
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