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En el Informe de Impacto Global 2022, reconocemos que
la construccion y publicacion de los informes es
fundamental para generar transparencia, confianzay
crecimiento en el negocio de Deloitte. Este es un proceso
profundamente arraigado en Deloitte Spanish Latin
America, pues es una manera de comunicar el liderazgo
que desempefiamos y proporcionar recomendaciones a
nuestros clientes. Nuestro propdsito es crear un impacto
significativo, por esta razén, reconocemos la necesidad de
informar nuestro impacto a nuestros grupos de interés,
no solo sobre las formas en las que impactamos a
nuestros clientes a través de los servicios prestados, sino
también de las manera en la que impactamos la economia,
el medio ambiente y a nuestra gente (incluidos los
derechos humanos) en todas nuestras actividades y
relaciones comerciales.

Nuestro Informe de Impacto, que realizamos anualmente,
es nuestro principal mecanismo para reportar nuestro
impacto. Al revisar y comprender los asuntos materiales
para Deloitte, nuestros grupos de interés reciben los datos
y conocimientos que son mas valiosos para ellos.

Estos temas son relevantes, mas alla de nuestros informes
anuales; son una guia critica para establecer nuestra
estrategia en torno a asuntos Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG) y para comprender cOmo nuestra
organizacion puede liderar el camino para lograr un
impacto significativo en la sociedad.

En Deloitte, estructuramos los informes de acuerdo con
los impactos mas significativos enmarcados en los
Estandares Global Reporting Initiative (GRI) 2016: Opcién
Esencial. En 2021, el GRI revis¢ estos estandares a través
de los Estandares Universales GRI 2021. Las normas
revisadas proporcionan un enfoque actualizado para
evaluar la materialidad, especificamente, para ayudar a las
organizaciones a identificar y discutir su enfoque de gestién
para asuntos materiales especificos.

Los Informes de Impacto de Deloitte continuaran siendo
actualizados para alinearse aun mas con los estandares
GRI'2021 durante el afio fiscal 2023. Este afio dimos el
paso critico de utilizar los estandares revisados para
renovar nuestra lista de asuntos materiales, lo que nos
permite construir y comunicar nuestro reporte del afio
fiscal 2022, mientras definimos nuestras areas prioritarias
en los proximos afios. El enfoque de Deloitte para la
participacion de los grupos de interés y las divulgaciones
relacionadas se ha actualizado para alinearse con GRI 3:
Material Topics 2021.

ldentificacion de temas
materiales

Con el objetivo de llegar a una lista preliminar, decidimos
combinar los asuntos materiales previamente identificados
con el analisis de temas reportados por pares y aquellos
comunes dentro de las industrias en las que opera Deloitte,
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estandares de informes relevantes -como el GRI-y
factores especificos de Deloitte.

Los grupos de interés internos y externos prioritarios se
involucraron en el proceso, lo que permitié comprender a
quién impacta Deloitte y como dichos grupos se ven afectados
por las operaciones diarias de las Firma. Los grupos de
interés fueron seleccionados en funcién de Ia
responsabilidad, la influencia, la proximidad, la dependenciay la
representacion.

Los grupos de interés internos incluyeron a los lideres de
Deloitte y a nuestros(as) profesionales, mientras que los grupos
de interés externos incluyeron a proveedores, clientes,
instituciones académicas y organizaciones no
gubernamentales. Para compilar la lista de temas materiales, se
obtuvieron ideas de los grupos de interés sobre los impactos
reales y potenciales, positivos y negativos en la economia, en el
medio ambiente y en las personas (incluidos los derechos
humanos) a través de entrevistas directas, investigacion de
escritorio y mediante el uso de herramientas patentadas de
escucha social. La lista preliminar de temas fue refinada,
calificada y evaluada sistematicamente para llegar a una
priorizacién de los temas “significativos” y "mas significativos” en
la Firma a nivel glohal. La importancia del impacto se evalud
tanto en términos Je intensidad como de probabilidad y los
impactos considerados fueron aquellos relacionados con el
medio ambiente y las personas fuera de la organizacion. Estos
impactos se alinearon con la lista de temas y se calificaron para
ia priorizacion.
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Al finalizar nuestro ejercicio de materialidad, se introdujeron
nuevos asuntos y se fusionaron algunos existentes; en este
caso, no se bajo el nivel de priorizacién a ninguin asunto del
afio anterior, como resultado de la evaluacién actualizada.
Los cambios con respecto a la evaluacién de materialidad
anterior incluyen:

+ Combinacién de condiciones laborales, compensacion y
beneficios, y trabajo/vida encajan en un solo asunto:
experiencia de talento.

- Combinacién de gestion de papel, gestion de residuos y
gestion del agua en un solo tema: operaciones sostenibles.

Reclasificacion de la satisfaccién del cliente como
desempefio econémico.

+ Adicion de nuevos asuntos identificados durante la
evaluacion: junta directiva y gobierno corporativo, impacto
de los servicios al cliente, y biodiversidad y capital natural.

Ademas del ejercicio formal de materialidad realizado para
actualizar nuestra lista de asuntos materiales, Deloitte se
involucra con los grupos de interés directa e indirectamente
de forma continua. Los procesos para interactuar con los
grupos de interés existen en multiples niveles dentro de
nuestra organizacion, tanto a nivel Global como para cada
una de las Firmas miembro, y permiten que los asuntos y
preocupaciones con impactos en las actividades y
relaciones comerciales se discutan regularmente con
grupos que tienen diferentes ideas sobre dichos temas.
Estas interacciones continuas con los grupos de interés
influyen en nuestros informes y en la configuracion de los
asuntos materiales.

Los asuntos materiales de Deloitte son supervisados por
el Consejo World/mpact (WIC, por sus siglas en inglés),
copresidido por el CEOQ y Director de People and Purpose de
Deloitte Global, junto con el Presidente de la Junta Global
de Deloitte. Los miembros del WIC hacen parte de la Junta
Global de Deloitte, el Comité Ejecutivo Global de Deloitte y
otros lideres senior de Deloitte, incluidos los lideres de
Purpose de las Firmas Miembro de Deloitte. Varios
profesionales junior de Deloitte, seleccionados de los
participantes en el programa One Young World, también
son miembros del WIC . Para finalizar la evaluacion
actualizada de materialidad, se presentd y aprobd la lista
priorizada de asuntos materiales por el WIC, misma que se
integrara en la gestion de los asuntos ASG o £SG de
Deloitte en el futuro.

Al considerar los riesgos y oportunidades reales y
potenciales de los asuntos materiales identificados a lo
largo del proceso de evaluacion, Deloitte reconoce sus
impactos positivos y negativos en la economia, el medio
ambiente y las personas. El liderazgo de Deloitte reconoce
la importancia de los tres pilares ESG y ha apoyado un
aumento en los servicios relacionados con ESG
proporcionados a los clientes, programas ESG como

1 A nivel S-LATAM, contamos con el Comité Worldimpact, espejo del WIC,
desde el que se toman las decisiones estratégicas para temas sociales y
ambientales. Este Comité es presidido por el CEO y la socia lider de
Worldimpact de Spanish Latin America.
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WorldClimate y WorldClass, junto con herramientas y
capacitaciones para nuestra gente, con énfasis en la
diversidad, la equidad y la inclusién.

El impacto de Deloitte se extiende mas alla de sus
operaciones directas, e incluye impactos reputacionales que
podrian surgir de la interaccion con clientes que pueden no
alinearse completamente con el propdsito y los Valores
Compartidos de Deloitte. Los impactos negativos de
Deloitte como resultado de sus actividades incluyen las
emisiones de gases de efecto invernadero que contribuyen
al cambio climatico y la creacion de residuos electronicos y
tecnoldgicos. Deloitte reconoce estos impactos negativos y
esta trabajando activamente para mitigarlos a través de
programas internos y externos, como se discute a lo largo
del Informe de Impacto Global del afio fiscal 2022 y el
Informe en cuestion.

Como parte de los programas WorldImpact de Deloitte,
incluidos WorldClimate, WorldClass y ALL IN, Deloitte ha
establecido objetivos que se alinean con las principales
practicas, marcos y puntos de referencia para impulsar
impactos positivos en los grupos de interés. El desempefio
en relacién con estos objetivos se informa anualmente en el
Informe de Impacto Global y el Informe de Impacto de
Spanish Latin America.
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FUNDAMENTAL

Consejo de Administracién y gobierno corporativo:

Es responsabilidad del Consejo de Administracién y del
Comité Ejecutivo elaborar estrategias y responder a los
problemas ESG. Esto Incluye la estructura y la diversidad
de la junta, el proceso de nominacion de la junta, la frecuencia
de los cambios de membresia de la junta y las habilidades,
experiencias y antecedentes de los miembros de la junta.

Desempeiio econémico:
Generacién de ingresos y mantenimiento de la rentabilidad,
continuidad del negocio y presencia en el mercado.

Etica e integridad:

Compromiso con los mas altos estandares de éticay
conducta empresarial, poniendo énfasis en el
cumplimiento de las normas'y la integridad profesional,
codigos de conducta y politicas definidas, evaluacion de
riesgos y transparencia. Este tema incluye mecanismos de
presentacion de informes, medidas anticorrupciony
politicas de no represalias.

MAS SIGNIFICATIVO

Cambio climatico:

Los impactos de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero generadas a través de las operacionesy las
actividades de la cadena de suministro. Desde una

perspectiva de gobernanza, este tema incluye la gestion
del riesgo climatico y las estrategias empleadas para
identificar y actuar sobre los riesgos fisicos y de transicion
presentados por el cambio climatico, tanto en la
colaboracion con clientes, alianzas y proveedores, con el
objetivo de reducir la huella de carbono del ecosistema.

Privacidad de datos y ciberseguridad:

Mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos y la informacion de los clientes e individuos
de Deloitte, a través de practicas de recopilacion de datos
segurasy protegidas, politicas y procedimientos sélidos de
proteccién de datos y medidas disefiadas para proteger
las computadoras, la tecnologia y los sistemas de la
organizacién contra el acceso no autorizado, y mantener
la integridad y disponibilidad de la informacion.

Diversidad, equidad e inclusién:

Crear una cultura respetuosa e inclusiva para las personas
y las comunidades, centrandose en la diversidad en la
fuerza laboral, aumentando la representacion de género,
promoviendo la equidad salarial, promoviendo la inclusién
LGBT+y apoyando la salud mental.

Salud y bienestar:

Apoyar el bienestar de las personas proporcionando
programas, recursos e incentivos que fomenten la salud y
permitan tomar decisiones informadas; incluye la creaciéon
de una cultura que promueva la satisfaccion y un entorno
de trabajo seguro para todos, especialmente, a la luz de la
pandemia de COVID-19y el cambio al trabajo hibrido.
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Impacto de los servicios al cliente:

Los servicios prestados por Deloitte a los clientes tienen un
impacto mas amplio en la economia, el medio ambiente y
las personas. Este tema se centra en la alineacion de las
expectativas de los grupos de interés y las estrategias
ambientales y sociales de Deloitte con los servicios
prestados a los clientes.

Impacto social:

El impacto de Deloitte en los problemas de la sociedad, que
incluye las oportunidades de educacién y desarrollo de
habilidades, la respuesta a las crisis humanitarias y los
desastres naturales, la equidad en salud y la respuesta a la
pandemiay la igualdad de género. Este impacto considera,
también, cémo Deloitte colabora con organizaciones sin
fines de lucro locales e internacionales, proporciona
voluntariado y servicios probono y hace donaciones
econdmicas y de bienes en especie.

Experiencia de talento:

Incluye todos los aspectos de la experiencia de talento,
incluido el balance entre el trabajo y la vida, la
compensacion, los beneficios y el reconocimiento, la
satisfaccion de roles, la oportunidad de desarrollar una
carrera, las condiciones de trabajo, el avance, el aprendizaje
y desarrollo. Este aspecto considera como las personas
impulsadas por un propdsito pueden tener la expectativa
de poder crear un impacto mientras trabajan en Deloitte.
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SIGNIFICATIVO

Naturaleza y biodiversidad:

Los impactos en el capital natural, como la deforestacion y
la pérdida de biodiversidad y la destruccion de los
ecosistemas.

Compromiso con las politicas publicas:

Compromiso regulatorio y de politicas publicas, desarrollo
de posiciones de politica publica, contribuciones politicas
y cabildeo.

Cadena de suministro sostenible y responsable:
Impactos de la cadena de suministro relacionados con los
aspectos ambientales y sociales del desempefio de los
proveedores. Los impactos en los derechos humanos
incluyen, entre otros, el trabajo infantil, los derechos en el
lugar de trabajo, la esclavitud moderna, los derechos de los
pueblos indigenas, los minerales en conflicto y la igualdad
de acceso a la salud y las oportunidades.

Operaciones sostenibles:

Los impactos ambientales asociados con las operaciones,
incluido el consumo de energia, el consumo de recursos
(papel, plasticos, materiales reciclados), el uso del aguay la
gestion de residuos.

75

Negocio Medio Ambiente Social

Gobernanza

En un vistazo



Contactos

Rocio Canal

Socia Lider Worldimpact
Deloitte Spanish Latin America
rcanal@deloittemx.com

Carmina Castaiieda

Directora de Comunicacion y Mercadotecnia
Deloitte Spanish Latin America
carmcastaneda@deloitte.com
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