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เกี่่�ยวกับัรายงานผลสำำ�รวจ
รายงานผลสำำ�รวจของดีลีอยท์ฉ์บับันี้้� ได้ท้ำำ�การสำำ�รวจความคิดิเห็น็โดย OnResearch ซึ่่�งเป็น็บริษิัทัวิจิัยัการตลาด ระหว่า่งวันัที่่�
21 มกราคม ถึงึ 9 มีนีาคม พ.ศ. 2564 โดยได้ท้ำำ�การรวบรวมแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็จากผู้้�บริหิารของบริษิัทัที่่�มีรีายได้ต้่อ่ปีรีะหว่า่ง 
10 - 1,000 ล้า้นเหรียีญสหรัฐัอเมริกิา ทั่่�วโลกจำำ�นวน 2,750 แห่ง่ เกี่่�ยวกับัความคาดหวังั ประสบการณ์ ์และแผนงานในการเพิ่่�ม
ศักัยภาพความแข่่งขันัในสภาพการณ์เ์ศรษฐกิจิในปัจัจุบุันั  

บริษิัทัที่่�ร่ว่มสำำ�รวจความคิดิเห็น็จำำ�นวนร้อ้ยละ 91 เป็น็บริษิัทัเอกชน และร้อ้ยละ 9 เป็น็บริษิัทัที่่�จดทะเบียีนและซื้้�อขายในตลาด
หลักัทรัพัย์ ์ ทั้้�งนี้้� ร้อ้ยละ 43 ของบริษิัทัเอกชนถืือหุ้้�นโดย Private Equity ร้อ้ยละ 23 ของบริษิัทัเอกชนถืือหุ้้�นภายในครอบครัวั 
ร้อ้ยละ 17 ถืือหุ้้�นโดยบุคุคลใกล้ช้ิดิที่่�ไม่ใ่ช่ค่รอบครัวั ร้อ้ยละ 6 มีผีู้้�ร่ว่มทุนุเป็น็ venture capital และร้อ้ยละ 2 เป็น็รัฐัวิสิาหกิจิ

ผู้้�เข้า้ร่ว่มตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็จำำ�นวนร้อ้ยละ 50 เป็น็ เจ้า้ของกิจิการ กรรมการบริษิัทั หรืือผู้้�บริหิารระดับัสููง จำำ�นวนที่่�เหลืือ
เป็น็ผู้้�บริหิารระดับักลาง หัวัหน้า้หน่ว่ยธุรุกิจิ หัวัหน้า้ฝ่า่ย กรรมการบริหิาร 

บริษิัทัที่่�เข้า้ร่ว่มตอบแบบสำำ�รวจมาจากภาคส่ว่นกลุ่่�มธุรุกิจิที่่�หลากหลาย ทั้้�งภาคสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค สินิค้า้อุตุสาหกรรม ภาค
เทคโนโลยี ีภาคการสื่่�อสารและโทรคมนาคม ภาคการบริกิารทางการเงินิ ภาคพลังังานและทรัพัยากร รวมถึงึภาควิทิยาศาสตร์เ์พื่่�อ
ชีวีิติและบริกิารสุขุภาพ

ในบางกรณีขี้อ้มููลที่่�แสดงในกราฟอาจจะไม่ไ่ด้ม้ีผีลรวมเต็ม็จำำ�นวนร้อ้ยละ 100 เนื่่�องจากการปัดัตัวัเลข หรืือบางคำำ�ถามที่่�สามารถ
เลืือกคำำ�ตอบได้ม้ากกว่า่ 1 คำำ�ตอบ 
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การสำำ�รวจความคิดิเห็น็ของบริษิัทัเอกชนทั่่�วโลกครั้้�งล่า่สุดุ
โดย ดีลีอยท์ ์ไพรเวท ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�บริหิารในทุกุภููมิภิาคทั่่�วโลก
อาศัยัภาวะวิกิฤตในครั้้�งนี้้�เป็น็แรงกระตุ้้�นเพื่่�อเร่ง่ให้เ้กิดิการ
เปลี่่�ยนแปลงรอบด้า้นอย่า่งแท้จ้ริงิ ทั้้�งในแง่ข่องวิธิีกีารดำำ�เนินิ
งานและการดำำ�รงชีวีิติ โดยมีกีารเพิ่่�มการลงทุนุในเทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัและนำำ�เทคโนโลยีดีังักล่า่วมาใช้ใ้นธุรุกิจิ เพื่่�อเร่ง่ให้เ้กิดิ
การเปลี่่�ยนแปลงภายในองค์ก์รและกระบวนการทางธุรุกิจิ การ
พัฒันานวัตักรรมที่่�อยู่่�ระหว่า่งการปรับัปรุงุให้เ้สร็จ็สมบููรณ์์
อย่า่งรวดเร็ว็และทำำ�การประดิษิฐ์น์วัตักรรมใหม่ ่ๆ การมีหีุ้้�นส่ว่น
และพันัธมิติรทางธุรุกิจิรายใหม่ ่รวมไปถึงึการแสวงหาโอกาส
ในการเสริมิสร้า้งประสิทิธิภิาพของเครืือข่่ายอุปุทานและขยาย
ตลาด นอกจากนี้้� กลุ่่�มผู้้�บริหิารยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัจุดุมุ่่�งหมาย
หลักั (Purpose) มากกว่า่การแสวงหาผลกำำ�ไร (Profit) มากยิ่่�ง
ขึ้้�น การมองหาแนวทางเพื่่�อการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน  การเสริมิ

สร้า้งความไว้ว้างใจจากผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีของตน  รวม
ถึงึการเปิดิรับัแนวคิดิใหม่เ่กี่่�ยวกับัวิธิีกีารและแนวทาง
ในการดำำ�เนินิงาน อาจกล่า่วได้ว้่า่ ขณะที่่�โลกหมุนุช้า้
ลง การเปลี่่�ยนแปลงกลับัรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น

อย่า่งไรก็ต็าม ความรวดเร็ว็เพียีงประการเดียีวไม่อ่าจ
นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ จากการสำำ�รวจความคิดิเห็น็ 
พบว่า่ ผู้้�บริหิารบริษิัทัเอกชนบางรายได้ร้ับัแรงผลักัดันั
จากการระบาดใหญ่ใ่นครั้้�งนี้้�มากกว่า่ผู้้�บริหิารรายอื่่�น 
ความสามารถในการตอบสนองและฟื้้�นตัวัจากวิกิฤต
(Resilience) เป็น็แนวคิดิสำำ�คัญัอันัเป็น็แรงสนับัสนุนุ
ให้เ้กิดิความพยายามเพื่่�อนำำ�องค์ก์รก้า้วออกมาจาก
วิกิฤตได้อ้ย่า่งสง่า่งาม  รายงานผลสำำ�รวจฉบับันี้้�
ตั้้�งต้น้ด้ว้ยคำำ�ถามว่า่ ผู้้�บริหิารเหล่า่นั้้�นใช้ว้ิธิีกีารใดใน

การเตรียีมความพร้อ้มเพื่่�อรับัมืือกับัวิกิฤตการณ์ท์ี่่�องค์ก์รกำำ�ลังั
เผชิญิและเพื่่�อเติบิโตในอนาคต รวมไปถึงึ ปัญัหาและปัจัจัยัเสี่่�ยง
ต่า่ง ๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้ว้ิกิฤตการณ์ใ์น
ปัจัจุบุันั

วิิกฤตโควิิด-19 ตััวเร่่งการ
เปลี่่�ยนแปลงในธุุรกิิจเอกชน
มนุษุย์ไ์ด้เ้รียีนรู้้�ตลอดระยะเวลาหลายศตวรรษที่่�ผ่า่นมาว่า่
อุปุสรรคนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ตัวัอย่า่งเช่น่ การต่อ่สู้้�
ระหว่า่งมนุษุย์ก์ับัด้ว้งมันัฝรั่่�งอันัยาวนานทั่่�วโลก ศัตัรููพืืชชนิดินี้้�
กลายเป็น็แรงผลักัดันัให้เ้กิดิการวิจิัยัและพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ทุกุครั้้�งที่่�ฝููงด้ว้งทำำ�ลายพืืชผล ไม่ว่่า่จะในแถบตะวันัตกกลาง
ของสหรัฐัอเมริกิาช่ว่งคริสิต์ท์ศวรรษ 1860 ในฝรั่่�งเศสช่ว่ง
หลังัสงครามโลกครั้้�งที่่� 1 หรืือ การแพร่ก่ระจายของด้ว้งชนิดิดังั
กล่า่วไปยังัทวีปียุโุรปและเอเชียีในเวลาต่อ่มา มนุษุย์ต์้อ้งคิดิค้น้
และพัฒันาวิธิีกีารรับัมืือกับัศัตัรููพืืชที่่�มีวีิวิัฒันาการกลไกการ
ป้อ้งกันัตัวัเองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมไปถึงึวิวิัฒันาการการเกษตร
แบบใหม่ ่จนสุดุท้า้ย มนุษุย์ก์็ส็ามารถทำำ�ให้ผ้ลผลิติมันัฝรั่่�งทั่่�วโลก
เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ด้ว้ยความสามารถในการฟื้้�นตัวัและ
ปรับัตัวัของมนุษุย์์

ธุรุกิจิทั่่�วโลกต่า่งรับัมืือกับัภาวะวิกิฤตในปัจัจุบุันัด้ว้ยความ
มุ่่�งมั่่�นและเร่ง่ด่ว่น กล่า่วคืือการระบาดใหญ่ข่องไวรัสัโคโรนา
สายพันัธุ์์�ใหม่ ่(โควิดิ-19) อาจถืือเป็น็วิกิฤตการณ์ท์ี่่�ส่ง่ผลกระ
ทบต่อ่การดำำ�รงชีวีิติประจำำ�วันัของมนุษุย์อ์ย่า่งรุนุแรงที่่�สุดุใน
ประวัตัิศิาสตร์ย์ุคุใหม่ ่โดยไม่เ่คยมีวีิกิฤตการณ์ใ์ดเป็น็เหตุใุห้ธุ้รุกิจิ
ทั่่�วโลกต้อ้งเร่ง่พัฒันาตนเองเท่า่ครั้้�งนี้้� ผู้้�นำำ�ธุรุกิจิต่า่งพยายาม
ตอบสนอง ฟื้้�นฟูู  และดำำ�รงสถานะกิจิการของตนเพื่่�อให้ส้ามารถ
เติบิโตต่อ่ไปหลังัจากภาวะวิกิฤตนี้้�ผ่า่นพ้น้ไป  

ความสามารถในการตอบสนอง
และฟื้้�นตัวัจากวิกิฤต (Resilience) 
เป็น็แนวคิดิสำำ�คัญัอันัเป็น็แรง
สนับัสนุนุให้เ้กิดิความพยายามเพื่่�อ
นำำ�องค์ก์รก้า้วออกมาจากวิกิฤต
ได้อ้ย่า่งสง่า่งาม 



แรงกระตุน้จากภาวะวกิฤต: ตวัเรง่การเปลีย่นแปลง   �| มมุมองสำ�หรบัธรุกจิเอกชนจากทัว่โลก

5

จากชุดุคำำ�ถามในแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ของปีนีี้้� พบว่า่ บริษิัทั
เอกชนหลายแห่ง่มีคีวามเห็น็ว่า่องค์ก์รของตนกำำ�ลังัดำำ�เนินิการ
เพื่่�อสร้า้งความสามารถในการตอบสนองและฟื้้�นตัวัด้ว้ยการ
พิจิารณาทบทวนวิสิัยัทัศัน์แ์ละแผนธุรุกิจิขององค์ก์รดังักล่า่ว
อีกีด้ว้ย องค์ก์รที่่�มีคีวามสามารถในการตอบสนองและฟื้้�นตัวั 
(Resilient Organization) ก็จ็ะมีคีวามมั่่�นใจและมีคีวามพร้อ้มใน
อนาคตมากกว่า่ มีแีนวโน้ม้ที่่�จะทำำ�การลงทุนุเพื่่�อขยายการเติบิโต
สููงขึ้้�น และมีกีารให้ค้วามสำำ�คัญัและพิจิารณาถึงึจุดุมุ่่�งหมายหลักั 
(Purpose) และบทบาททางสังัคมที่่�กว้า้งไกลยิ่่�งขึ้้�น 

เนื้้�อหาในรายงานฉบับันี้้�จะกล่า่วถึงึความแตกต่า่งระหว่า่งบริษิัทั
ที่่�เห็น็ว่า่ตนมีรีะดับั Resilience มากที่่�สุดุและบริษิัทัที่่�เชื่่�อว่า่ตน
ยังัต้อ้งพัฒันา Resilience อยู่่� (โปรดดููวิธิีกีารรวบรวมคะแนน) 
โดยมีกีารตั้้�งคำำ�ถามต่อ่ผู้้�บริหิารในแต่ล่ะมุมุมองที่่�สำำ�คัญั พร้อ้ม
ทั้้�งแสดงข้อ้มููลเชิงิลึึกและความเห็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวิกิฤตการณ์์
นี้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญของดีลีอยท์ ์ทั้้�งนี้้� เนื้้�อหาและความเห็น็บาง
ส่ว่นมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัเสี่่�ยงจากการ
เปลี่่�ยนแปลงซึ่่�งเกิดิจากโรคระบาดใหญ่ ่ในขณะที่่�เนื้้�อหาและความ
เห็น็บางส่ว่นจะเป็น็การวิเิคราะห์ส์ภาพการณ์ใ์นอนาคตที่่�องค์ก์ร
ต่า่ง ๆ ยังัคงรับัมืือกับัความผันัผวนที่่�เกิดิขึ้้�น รวมถึงึเนื้้�อหาที่่�
กล่า่วถึงึความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบริษิัทัเอกชนและสังัคม ผลกระทบ
ต่อ่สังัคมและการดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกับัชุมุชนสัมัพันัธ์์

Nathalie Tessier
นาตาลี ีทิสิสิเิออร์์

เราหวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่รายงานฉบับันี้้�จะมีเีนื้้�อหาที่่�เป็น็ประโยชน์์
และเป็น็แรงบันัดาลใจให้แ้ก่ท่่า่น โดยเราจะปฏิบิัตัิติามพันัธกิจิ
ในการสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งที่่�เป็น็ประโยชน์แ์ละจะพยายามอย่า่งเต็ม็ที่่�
เพื่่�อนำำ�เสนอข้อ้มููลและวิธิีกีารใหม่ ่ๆ ที่่�จะเป็น็ประโยชน์ใ์ห้แ้ก่ท่่า่น
เพื่่�อเสริมิสร้า้งศักัยภาพการแข่่งขันัภายใต้ส้ภาพการณ์ท์ี่่�มีกีาร
เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ต่อ่ไป
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มุ่่�งไปข้้างหน้้าอย่่างรวดเร็็ว

จากผลสำำ�รวจความคิดิเห็น็ในปีนีี้้�พบว่า่ บริษิัทัเอกชนในทุกุ
ภููมิภิาคมีคีวามพยายามมากขึ้้�นในการปรับัเปลี่่�ยนองค์ก์รของ
ตน ผู้้�บริหิารธุรุกิจิในทุกุอุตุสาหกรรมที่่�ให้ค้วามร่ว่มมืือในการ
ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ระบุวุ่า่ บริษิัทัของตนได้เ้ร่ง่ดำำ�เนินิ
การตามแผนที่่�วางไว้ ้ไม่ว่่า่จะเป็น็การเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รและ
กระบวนการทางธุรุกิจิด้ว้ยการนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้ ้การ
วางกลยุทุธ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัจุดุมุ่่�งหมายหลักั (Purpose)  การหันั
มาให้ค้วามสนใจกับัเรื่่�องสำำ�คัญัอื่่�น ๆ อาทิ ิการพัฒันาเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน หรืือการดำำ�เนินิการอื่่�นใด เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการ
แข่่งขันัและการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รภายใต้ส้ภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิ
ที่่�มีเีปลี่่�ยนแปลงสููงในปัจัจุบุันั

ความสามารถในการตอบสนอง ฟื้้�นตัวั กลับัสู่่�ภาวะปกติ ิหรืือ
แม้ก้ระทั่่�งเติบิโตออกจากวิกิฤตในครั้้�งนี้้� เรียีกว่า่ Resilience 
บริษิัทัเอกชนมีขี้อ้ได้เ้ปรียีบอย่า่งมาก ทั้้�งในเรื่่�องความคล่อ่งตัวั
และการมีวีิสิัยัทัศัน์ใ์นระยะยาว ซึ่่�งข้อ้ดีเีหล่า่นี้้� ทำำ�ให้ห้ลายบริษิัทั
สามารถรับัมืือกับัภาวะวิกิฤตในครั้้�งนี้้�ได้เ้ป็น็อย่า่งดี ีผลการ
สำำ�รวจในปีนีี้้�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ กิจิการหลายแห่ง่ได้เ้ริ่่�มดำำ�เนินิการ
เปลี่่�ยนแปลงในหลายด้า้นตามแผนงานที่่�วางไว้ก้่อ่นหน้า้นี้้�แล้ว้ 
มิใิช่เ่ป็น็การเริ่่�มต้น้จากศููนย์ ์โดยการระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 
เป็น็เหตุใุห้เ้ร่ง่การดำำ�เนินิการดังักล่า่วให้ร้วดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น

กล่า่วตามข้อ้เท็จ็จริงิแล้ว้ บริษิัทัอาจไม่ม่ีคีวามได้เ้ปรียีบในการ
ผ่า่นพ้น้วิกิฤตการณ์ค์รั้้�งนี้้�ไปได้ ้หากไม่เ่คยให้ค้วามสำำ�คัญักับั
กลยุทุธ์ร์ะยะยาวและมีวีิสิัยัทัศัน์เ์กี่่�ยวกับัอนาคต ในเรื่่�องต่า่ง ๆ 
เช่น่ ลักัษณะงานในอนาคต ทักัษะแรงงานที่่�สำำ�คัญัในอนาคต 
การคล่อ่งตัวัในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รในอนาคต อีกีทั้้�ง หาก
ปราศจากการสื่่�อสารและความโปร่ง่ใส  ความก้า้วหน้า้ในการ
พัฒันาองค์ก์รอาจไม่ร่าบรื่่�น ซึ่่�งการสื่่�อสารและความโปร่ง่ใส
นั้้�น ทำำ�ให้ผู้้้�นำำ�องค์ก์รสามารถเข้า้ถึงึและสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้
กับัพนักังานทุกุระดับั เมื่่�อต้อ้งมีกีารตัดัสินิใจในเรื่่�องที่่�ลำำ�บากใจ 
ผู้้�นำำ�ก็ค็วรตัดัสินิใจโดยใช้ห้ลักัความเห็น็อกเห็น็ใจร่ว่มกับัหลักั
เหตุแุละผล หรืือที่่�เรียีกกันัว่า่  การตัดัสินิใจด้ว้ยสมองและหัวัใจ 
ซึ่่�งมักัพบเห็น็ได้จ้ากผู้้�นำำ�ที่่�มีคีุณุลักัษณะ Resilience 1 

ในรายงาน 2021 Resilience ของดีลีอยท์ ์มีกีารระบุถุึงึ
คุณุสมบัตัิแิละแนวคิดิขององค์ก์รที่่�มีคีวามเป็น็ Resilience โดย 
Resilient Organization จะมีคีวามสามารถรับัมืือกับัปัญัหาที่่�
ไม่ค่าดคิดิต่า่ง ๆ ได้เ้ป็น็อย่า่งดี ีกล่า่วคืือ มีคีวามพร้อ้มในการ
รับัมืือกับัความท้า้ทาย ความสามารถในการปรับัตัวั การให้้
ความร่ว่มมืือ ความน่า่เชื่่�อถืือ และความรับัผิดิชอบ

ผลการสำำ�รวจในปีนีี้้�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ 
กิจิการหลายแห่ง่ได้เ้ริ่่�มดำำ�เนินิการ
เปลี่่�ยนแปลงในหลายด้า้นตามแผนงาน
ที่่�วางไว้ก้่อ่นหน้า้นี้้�แล้ว้ มิใิช่เ่ป็น็การ
เริ่่�มต้น้จากศููนย์ ์โดยการระบาดใหญ่่
ของโควิดิ-19 เป็น็เหตุใุห้เ้ร่ง่การดำำ�เนินิ
การดังักล่า่วให้ร้วดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น 
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แผนภาพที่่� 1

ผลกระทบจากโควิดิ-19
คุณุเห็น็ด้ว้ยกับัข้อ้ความต่อ่ไปนี้้�หรืือไม่่

ไม่เห็นด้วย/ ไม่เห็นด้วยอย่างมาก

เรามีการเร่งปรับเปลี่ยนและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นอย่างมากในช่วงวิกฤต

วัตถุประสงค์มีความสำคัญมากขึ้นสำหรับองค์กรของเรา 

บริษัทของเรามุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนและการลดคาร์บอน

การระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้มีการสร้างหุ้นส่วนและพันธมิตรทางธุรกิจใหม่

ห่วงโซ่อุปทานของเราได้รับการออกแบบใหม่อันเป็นผลมาจากการระบาดของโควิด-19 

การระบาดของโควิด-19 ได้สร้างโอกาสใหม่ที่สำคัญให้กับบริษัทของเรา

การระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้บริษัทมีแนวโน้มในการทำกำไรในระยะกลางถึงระยะยาวมากขึ้น

เห็นด้วย/ เห็นด้วยอย่างมาก

69%
9%

69%
7%

66%
9%

61%
13%

60%

58%

53%

15%

19%

18%
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แบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ฉบับันี้้�เป็น็การต่อ่ยอดจากแนวคิดิ
ดังักล่า่วโดยมีกีารขอให้ผู้้้�ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็แสดง
ความเห็น็เกี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบเจ็ด็ประการของ Resilient 
Organization 2

	• กลยุทุธ์ ์: กำำ�หนดแผนงานและเป้า้หมายของการเปลี่่�ยนแปลง

	• การเติบิโต : ให้ค้วามสำำ�คัญักับัลููกค้า้ พัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์และ
เพิม่รายได้

	• การดำำ�เนินิการ : เปลี่่�ยนแปลงและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน
ให้ทันสมัย

	• เทคโนโลยีี : เร่ง่การเปลี่่่��ยนแปลงแนวความคิดิและนำำ�เทคโนโลยีี
ดจิทิลัมาใชใ้นธุรุกจิ

	• แรงงาน : ปรับัเปลี่่�ยนลักัษณะงาน แรงงาน  และสถานที่่�
ท�ำงาน

	• เงินิทุนุ : บริหิารจัดัการเงินิทุนุหมุนุเวียีน โครงสร้า้งเงินิทุนุ 
และโครงสรา้งธรุกจิใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ

	• สังัคม : ดููแลรักัษาและรับัผิดิชอบต่อ่ทรัพัยากรธรรมชาติแิละ
สงัคม

จากผลสำำ�รวจความคิดิเห็น็ พบว่า่องค์ป์ระกอบทั้้�ง 7 ประการ เป็น็
รากฐานสำำ�หรับัการสร้า้ง Resilient Organization  เพื่่�อให้ส้ามารถ
ตอบสนองและฟื้้�นตัวัจากวิกิฤตในอนาคตได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ผู้้�บริหิารเชื่่�อ
ว่า่ในบรรดาองค์ป์ระกอบทั้้�งหมด การเติบิโตและเทคโนโลยีเีป็น็
องค์ป์ระกอบที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุสำำ�หรับั Resilient Organization และ
ตระหนักัถึงึความจำำ�เป็น็ในการกำำ�หนดกลยุทุธ์แ์ละเป้า้หมายให้้
สอดคล้อ้งกันั การลงทุนุในทรัพัยากรบุคุคลขององค์ก์ร การ
สร้า้งความแข็็งแกร่ง่ให้ก้ับัสถานะเงินิทุนุ และการบริหิารจัดัการ
ทรัพัยากรสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมด้ว้ยเช่น่กันั

ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ส่ว่นใหญ่ม่ีกีารดำำ�เนินิการเพื่่�อเสริมิ
สร้า้งองค์ป์ระกอบดังักล่า่วแล้ว้ โดยมีคีวามสำำ�เร็จ็คืืบหน้า้ไปแล้ว้
อย่า่งน้อ้ยครึ่่�งหนึ่่�งจากแผนงาน และบางบริษิัทัระบุวุ่า่ได้ด้ำำ�เนินิ
การสำำ�เร็จ็ลุลุ่ว่งแล้ว้ ทั้้�งนี้้� ในระหว่า่งการให้ค้ะแนนแก่บ่ริษิัทั
แต่ล่ะแห่ง่เกี่่�ยวกับัการมีอีงค์ป์ระกอบทั้้�ง 7 ประการ  (โปรดดููวิธิีี
การรวบรวมคะแนน)  ดังักล่า่ว เราพบข้อ้สังัเกตุคุวามแตกต่า่ง
ที่่�น่า่สนใจและที่่�สำำ�คัญัว่า่บริษิัทัที่่�มีคีวามคืืบหน้า้ในการสร้า้ง 
Resilience มากที่่�สุดุ มีคีวามเห็น็ว่า่แนวโน้ม้การเติบิโตในระยะสั้้�น
ของบริษิัทัมีทีิศิทางที่่�เป็น็บวกมากขึ้้�น รวมถึงึมีแีผนการเพิ่่�มอัตัรา
กำำ�ลังัแรงงานหรืือแผนการเข้า้ดำำ�เนินิการซื้้�อกิจิการ และให้ค้วาม
สำำ�คัญักับัผลกระทบทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น
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ข้อ้มูลูเสริมิ: วิธิีีการรวบรวมคะแนน
เราทำำ�การสำำ�รวจความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารจากบริษิัทัเอกชนจำำ�นวน 2,750 แห่ง่ใน 33 ประเทศ ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 21 
มกราคม ถึงึ 9 มีนีาคม 2564 โดยขอให้ผู้้้�ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ให้ค้ะแนนสถานะของบริษิัทัของตนในการนำำ�
องค์ป์ระกอบทั้้�งเจ็ด็ของ Resilience มาปรับัใช้ภ้ายในองค์ก์ร  โดยให้ค้ะแนนตั้้�งแต่ ่1 (ไม่ม่ีกีารวางแผนการดำำ�เนินิ
การ) ถึงึ 5 (นำำ�มาปรับัใช้ส้ำำ�เร็จ็) ทั้้�งนี้้� บริษิัทัเอกชนที่่�เข้า้ร่ว่มในการสำำ�รวจความคิดิเห็น็ครั้้�งนี้้�จะมีคีะแนนรวมตั้้�งแต่่
7 ถึงึ 35 คะแนน กลุ่่�มบริษิัทัที่่�มีคีะแนนสููงสุดุตั้้�งแต่ ่29 คะแนนขึ้้�นไปคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 27  โดยเกืือบกึ่่�งหนึ่่�งหรืือร้อ้ยละ 
49 ได้ค้ะแนนตั้้�งแต่ ่22 ถึงึ 28 คะแนน และกลุ่่�มบริษิัทัที่่�มีคีะแนนต่ำำ��สุดุตั้้�งแต่ ่7-21 คะแนนคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 24

แผนภาพที่่� 2

การสร้า้งความสามารถในการตอบสนองและฟื้้�นตัวัจากวิกิฤต
ษริษิัทัของท่า่นมีคีวามคืืบหน้า้อย่า่งไรในการสร้า้งความความสามารถในการตอบสนองและฟื้้�นตัวัจากวิกิฤตในองค์ป์ระกอบเหล่า่นี้้�

21%

16%

17%

18%

19%

17%

14%

26%

29%

27%

25%

28%

28%

29%

11%

10%

10%

9%

11%

11%

13%

4%

2%

3%

3%

4%

6%

8%

38%

43%

43%

45%

38%

38%

36%

ดำเนินการเสร็จสิ้น                 ดำเนินการไปแล้วประมาณร้อยละ 50                    เริ่มดำเนินการ

กลยุทธ์: กำหนดแผนงานและเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลง

การเติบโต: ให้ความสำคัญกับลูกค้า พัฒนาผลิตภัณฑ์ และเพิ่มรายได้

การดำเนินการ: เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการดำเนินงานให้ทันสมัย

เทคโนโลยี: เร่งการเปลี่่ยนแปลงแนวความคิดและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในธุุรกิจ

แรงงาน: ปรับเปลี่ยนลักษณะงาน แรงงาน  และสถานที่ทำงาน

เงินทุน: บริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียน โครงสร้างเงินทุน และโครงสร้างธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด

สังคม: ดูแลรักษาและรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสังคม

มีแผนงาน แต่ยังไม่เริ่มดำเนินการ                        ยังไม่มีแผนงาน
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ดำำ�เนิินการภายใต้้ความเสี่่�ยงจาก
โควิิด-19
การระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 ก่อ่ให้เ้กิดิความวุ่่�นวายแก่บ่ริษิัทั
เอกชนทั่่�วโลกในเกืือบทุกุภาคส่ว่น ร้อ้ยละ 60 ของผู้้�ตอบแบบ
สำำ�รวจความคิดิเห็น็เชื่่�อว่า่ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานมีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งปรับั
เปลี่่�ยนอันัเป็น็ผลพวงโดยตรงจากการระบาดใหญ่ ่ทำำ�ให้เ้กิดิแรง
กดดันัอย่า่งไม่เ่คยเกิดิขึ้้�นมาก่อ่นจากการที่่�เส้น้ทางการค้า้ถููก
ตัดัขาดเป็น็การชั่่�วคราวส่ง่ผลต่อ่ความสามารถการผลิติลดลง
อย่า่งมาก ทั้้�งนี้้� ตามการคาดการณ์ใ์นบทความ COVID-19: 
The recovery of organizations and supply chains ของดีลีอยท์์
หลายบริษิัทัมีกีารดำำ�เนินิการเพื่่�อกระชับัความสัมัพันัธ์ก์ับัเครืือ
ข่่ายคู่่�ค้า้ โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัเรื่่�องประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิ
งานการลดความซ้ำำ��ซ้อ้น และ Resilience 3 โดยใช้ภ้าวะวิกิฤต
ครั้้�งนี้้�เป็น็โอกาสในการทำำ�ความเข้า้ใจการพึ่่�งพาอาศัยัซึ่่�งกันั
และกันั เพื่่�อกระชับัความสัมัพันัธ์แ์ละเพิ่่�มการลงทุนุในการนำำ�
เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้ใ้นการบริหิารเครืือข่่ายคู่่�ค้า้มากขึ้้�น เพื่่�อให้้
สามารถคาดการณ์ ์ตระหนักัถึงึ และรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�
ไม่ค่าดคิดิได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น

การระบาดของโควิดิ-19 อาจมีสี่ว่นช่ว่ยเร่ง่รัดัความพยายาม
ในการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานให้ด้ีขีึ้้�น แต่ค่งต้อ้งรอเวลา
สักัระยะหนึ่่�งกว่า่จะได้ร้ับัประโยชน์ ์ ดังัเช่น่เหตุกุารณ์เ์รืือสินิค้า้
เกยฝั่่�งขวางลำำ�คลองสุเุอซ สร้า้งความเสียีหายต่อ่การค้า้ทั่่�วโลก
มููลค่า่ราวหมื่่�นล้า้นเหรียีญสหรัฐัต่อ่วันั เนื่่�องจากความล่า่ช้า้ที่่�
เกิดิขึ้้�นกับัเรืือเกืือบ 400 ลำำ�  ทำำ�ให้เ้ห็น็ว่า่มีธีุรุกิจิจำำ�นวนมากต้อ้ง
พึ่่�งพาห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�มีกีารบริหิารจัดัการที่่�ดี ี4

ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็เชื่่�อว่า่ผลกระทบต่อ่เศรษฐกิจิ
วงกว้า้งจากโรคระบาดใหญ่จ่ะยังัคงอยู่่�นานกว่า่ระยะเวลา 
12 เดืือนข้า้งหน้า้ อาจจะยาวนานเป็น็เวลาหลายปี ีโดยจัดัลำำ�ดับั
ให้ป้ัจัจัยัเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโควิดิ-19 เป็น็ความกังัวลสููงสุดุ
ภายในระยะเวลา 12 เดืือนและ 36 เดืือนข้า้งหน้า้ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ตอบ
แบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ในทวีปีเอเชียี-แปซิฟิิกิมีคีวามกังัวล
ในเรื่่�องนี้้�สููงที่่�สุดุ  ในขณะที่่�ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ทั่่�ว
โลกระบุวุ่า่เงินิสนับัสนุนุจากรัฐับาลเพื่่�อบรรเทาผลกระทบทาง
เศรษฐกิจิจากการระบาดใหญ่เ่ป็น็รููปแบบความช่ว่ยเหลืือจาก
รัฐับาลที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุและเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็ในปีนีี้้�เพื่่�อช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิคง
การเติบิโตได้้

การระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19ไม่เ่พียีงแต่เ่พิ่่�มปัจัจัยัเสี่่�ยงต่อ่การ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัเอกชน ยังัทำำ�ให้ล้ักัษณะการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ดังักล่า่วเปลี่่�ยนแปลงไปจนก่อ่ให้เ้กิดิปัญัหาในการวัดัผลและ
การบริหิารจัดัการมากขึ้้�น การประเมินิและวัดัปริมิาณผลกระทบ
ต่อ่ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานจากโควิดิ-19 ค่อ่นข้า้งตรงไปตรงมา แต่ก่าร
วัดัผลของปัจัจัยัความเสี่่�ยงบางประการ เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลงใน
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคหรืือความต้อ้งการของลููกค้า้ กระทำำ�ได้ย้าก
และอาจส่ง่ผลกระทบที่่�รุนุแรงต่อ่ความสำำ�เร็จ็ขององค์ก์ร

ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจความ
คิดิเห็น็เชื่่�อว่า่ผลกระทบต่อ่
เศรษฐกิจิวงกว้า้งจากโรค
ระบาดใหญ่จ่ะยังัคงอยู่่�นาน
กว่า่ระยะเวลา 12 เดืือนข้า้ง
หน้า้ อาจจะยาวนานเป็น็เวลา
หลายปี ี
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นอกจากปัจัจัยัเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัโควิดิ-19 ที่่�เห็น็ได้อ้ย่า่งชัดัเจนแล้ว้ 
ผู้้�นำำ�องค์ก์รยังัต้อ้งระมัดัระวังัปัจัจัยัเสี่่�ยงอื่่�น ๆ ที่่�อาจมองไม่่
เห็น็อย่า่งชัดัเจนเช่น่กันั จึึงมีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งเตรียีมความพร้อ้ม
เพื่่�อรับัมืือกับัปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง อาทิ ิภัยัคุกุคามทาง
ไซเบอร์ ์สภาพการแข่่งขันัในตลาดที่่�สููงขึ้้�น แนวคิดิในการดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืน (Environmental, Social, and  Governance 
- ESG) และผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศต่อ่
การดำำ�เนินิงานมากขึ้้�น จะเห็น็ได้ว้่า่บริษิัทัต่า่ง ๆ มีมีุมุมองเกี่่�ยว
กับัปัจัจัยัความเสี่่�ยงที่่�แตกต่า่งกันัไปตามระดับั Resilience ของ
แต่ล่ะบริษิัทั ตัวัอย่า่งเช่น่  Resilient Organization มีคีวามเห็น็ว่า่
ความเสี่่�ยงจากภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิกิาศ การกำำ�จัดัคนกลางออกจากห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน และความ
เสี่่�ยงทางภููมิริัฐัศาสตร์อ์ยู่่�ในระดับัสููงกว่า่บริษิัทัที่่�มีรีะดับั 
Resilience น้อ้ยกว่า่ 

คำำ�ถามสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร:
	• แนวทางและนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงของท่า่น
เปลีย่นแปลงไปอยา่งไรหลงัการเกดิการระบาดใหญโ่ควดิ-19

	• ท่า่นใช้ว้ิธิีกีารใดในการปรับัปรุงุห่ว่งโซ่อุ่ปุทานเพื่่�อลดความ
ซ�้ำซอ้นและ/หรอืเพิม่ความยืดหยุน่

	• องค์ก์รของท่า่นให้ค้วามสำำ�คัญักับัผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและแนวคดิในการด�ำเนนิธรุกจิ
อยา่งยัง่ยนือยา่งไร

	• องค์ก์รของท่า่นรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลงในพฤติกิรรมและ
ความตอ้งการของลกูคา้อยา่งไร และการเปลีย่นแปลงดงั
กลา่วมผีลกระทบระยะยาวอยา่งไร

	• การรักัษาความปลอดภัยัและการป้อ้งกันัระบบสารสนเทศ
จากภยัคกุคามทางไซเบอรม์คีวามส�ำคญัเพยีงใดในองคก์ร
ของทา่น

แผนภาพที่่� 3

ความเสี่่�ยงต่อ่การเติบิโตของบริษัิัท
ความเสี่่�ยงห้า้อันัดับัแรก

34%

23%

33%

25%

24%

28%

23%

25%

26%

26%

ในอีก 12 เดือนข้างหน้า                ในอีก 36 เดือนข้างหน้า

ผลกระทบทางการตลาดต่อความต้องการสินค้าและบริการ

ผลกระทบต่อการดำเนินงาน: ห่วงโซ่อุปทาน, ทรัพยากรบุคคล, เทคโนโลยี, การส่งมอบ

แนวโน้มการโจมตีทางไซเบอร์และการรักษาความปลอดภัยด้านไอที

การแข่งขันทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น 

ต้นทุนวัตถุดิบและต้นทุนนำเข้าอื่นๆ (รวมพลังงาน)



แรงกระตุน้จากภาวะวกิฤต: ตวัเรง่การเปลีย่นแปลง   �| มมุมองสำ�หรบัธรุกจิเอกชนจากทัว่โลก

12

คาดการณ์์การฟื้้�นตััว

การคาดการณ์ก์ารเติบิโตของรายได้ท้ี่่�ลดลงแม้เ้พียีงเล็ก็น้อ้ยใน
ระยะเวลา 12 เดืือนข้า้งหน้า้สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึสภาพการดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิภายใต้ค้วามไม่แ่น่น่อน ดังัเช่น่ ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิ
เห็น็ร้อ้ยละ 11 เชื่่�อว่า่องค์ก์รของตนจะไม่ม่ีกีารเติบิโตของรายได้้
ในปีนีี้้�ซึ่่�งเป็น็สัดัส่ว่นที่่�เพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้อ้ยละ 5 จากการสำำ�รวจ
ความคิดิเห็น็เมื่่�อสองปีกี่อ่น 5

อย่า่งไรก็ต็าม จากผลสำำ�รวจความคิดิเห็น็ พบว่า่ผู้้�ตอบ
แบบสำำ�รวจส่ว่นใหญ่เ่ชื่่�อมั่่�นว่า่องค์ก์รของตนจะฟื้้�นตัวัจาก
วิกิฤตการณ์น์ี้้� โดยกว่า่สองในสามเชื่่�อมั่่�นอย่า่งมากว่า่องค์ก์ร
ของตนจะประสบความสำำ�เร็จ็ในระยะเวลา 12 เดืือนข้า้งหน้า้ และ
ยังัเชื่่�อว่า่ตัวัเลขผลการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�สำำ�คัญัจะดีขีึ้้�น

กลุ่่�มบริษิัทัที่่�มีรีะดับั Resilience สููงที่่�สุดุจะมีคีวามเห็น็ในเชิงิบวก
มากกว่า่ โดยสามในสี่่�ของบริษิัทัเหล่า่นี้้� คาดว่า่ ผลการดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิของตนจะดีขีึ้้�น เพียีงประมาณกึ่่�งหนึ่่�งของกลุ่่�มบริษิัทัที่่�มีี
ระดับั Resilience ต่ำำ��กว่า่ คาดว่า่บริษิัทัของตนจะมีผีลการดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิที่่�ดีขีึ้้�น ทั้้�งนี้้� บริษิัทัที่่�มีรีะดับั Resilience สููงมองศักัยภาพ
การเติบิโตในระยะยาวของตนในเชิงิบวกยิ่่�งกว่า่ โดยร้อ้ยละ 52 
มีคีวามเชื่่�อมั่่�นค่อ่นข้า้งสููงในแนวโน้ม้ธุรุกิจิของตนในระยะเวลา 
3 ปีขี้า้งหน้า้ เมื่่�อเทียีบกับัองค์ก์รที่่�มีรีะดับั Resilience ต่ำำ��กว่า่ ที่่�มีี
ความเชื่่�อมั่่�นเพียีงร้อ้ยละ 20 

แผนภาพที่่� 4

การคาดการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงในตัวัชี้้�วัดัหลักั
ภายใน 12 เดืือนข้า้งหน้า้

61%

50%

59%

58%

52%

12%

9%

17%

19%

12%

ประสิทธิภาพในการผลิต

รายได้

กำไร

เงินลงทุน

ราคาขายสินค้าและบริการ

เพิ่มขึ้น/ เพิ่นขึ้นอย่างมาก   ลดลง/ ลดลงอย่างมาก 
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แผนภาพที่่� 5

แนวโน้ม้ตัวัชี้้�วัดัหลักั
ความคาดหวังัในช่ว่ง 12 เดืือนข้า้งหน้า้กับัระดับั Resilience

แผนภาพที่่� 6

ระดับัความเชื่่�อมั่่�น
ความเชื่่�อมั่่�นกับัระดับั Resilience

20%

8%

5%

52%

27%

15%

ในอีก 12 เดือนข้างหน้า                ในอีก 36 เดือนข้างหน้า

ผู้ตอบแบบสำรวจจากบริษัทที่มีระดับ Resilience สูง มั่นใจในความสำเร็จ

ผู้ตอบแบบสำรวจจากบริษัทที่มีระดับ Resilience ปานกลาง มั่นใจในความสำเร็จ

ผู้ตอบแบบสำรวจจากบริษัทที่มีระดับ Resilience ต่ำ มั่นใจในความสำเร็จ

78%

42%
60%

75%

43%
58%

75%

42%
56%

71%

34%
50%

63%

40%
48%

ษริษัทที่มีระดับ Resilience สูง       ษริษัทที่มีระดับ Resilience ปานกลาง        ษริษัทที่มีระดับ Resilience ปานกลาง 

ผู้ตอบแบบสำรวจที่คาดหวังว่าประสิทธิภาพในการผลิตจะเพิ่มขึ้น

ผู้ตอบแบบสำรวจที่คาดหวังว่ารายได้จะเพิ่มขึ้น

ผู้ตอบแบบสำรวจที่คาดหวังว่ากำไรจะเพิ่มขึ้น

ผู้ตอบแบบสำรวจที่คาดหวังว่าเงินลงทุนจะเพิ่มขึ้น

ผู้ตอบแบบสำราจที่คาดว่าราคาขายสินค้าและบริการจะเพิ่มขึ้น
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แผนภาพที่่� 7

กลยุทุธ์ก์ารเติบิโต
กลยุทุธ์ก์ารเติบิโตหลักัของบริษิัทัคุณุคืืออะไร

48%
48%

43%
42%

40%
43%

39%
42%

39%

34%

30%

30%

28%

24%

39%

31%

31%

32%

25%

34%

ในอีก 12 เดือนข้างหน้า               ในอีก 36 เดือนข้างหน้า

การเพิ่มประสิทธิในการผลิต

การเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในธุรกิจ

การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่

การปรับปรุงโครงสร้างต้นทุน

การเติบโตในตลาดปัจจุบัน

การปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจใหม่

การเสริมความแข็งแกร่งของทีมผู้บริหาร

พันธมิตรเชิงกลยุทธ์และโครงการความร่วมมือ

การเข้าสู่ตลาดใหม่ 

การใช้ประโยชน์จากแรงงานที่หลากหลายและแตกต่าง
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ผลสำำ�รวจโดยรวม พบว่า่ ผู้้�บริหิารมีคีวามเชื่่�อมั่่�นสููงในความ
สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการผลิติขององค์ก์ร และมอง
ว่า่การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการผลิติเป็น็เป้า้หมายหลักัและยังั
เป็น็กลยุทุธ์เ์พื่่�อการเติบิโตที่่�สำำ�คัญัอันัดับัหนึ่่�งขององค์ก์รใน
1 ปีขี้า้งหน้า้อีกีด้ว้ย โดยมีกีารเปลี่่�ยนแปลงแนวความคิดิและ
นำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้ใ้นธุรุกิจิเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัต่อ่การเติบิโต
อันัดับัสอง แต่เ่ป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัต่อ่การเติบิโตอันัดับัหนึ่่�งในกลุ่่�ม
บริษิัทัที่่�มีรีะดับั Resilience สููง ทั้้�งนี้้� บริษิัทัที่่�มีรีะดับั Resilience 
สููงและบริษิัทัที่่�มีรีะดับั Resilience ต่ำำ��นั้้�นมีมีุมุมองเกี่่�ยวกับัความ
สำำ�คัญัการเปลี่่�ยนแปลงแนวความคิดิและนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมา
ใช้ใ้นธุรุกิจิต่อ่การเติบิโตที่่�แตกต่า่งกันัถึงึร้อ้ยละ 18 ซึ่่�งเป็น็ความ
แตกต่า่งระหว่า่งสองกลุ่่�มบริษิัทัที่่�พบมากที่่�สุดุในการสำำ�รวจ
ความคิดิเห็น็ครั้้�งนี้้�

ในขณะที่่�ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ส่ว่นใหญ่ใ่ห้ค้วามสำำ�คัญั
กับัการเติบิโตจากภายใน (Organic Growth) และมองเป็น็กลยุทุธ์์
การเติบิโตหลักัมากกว่า่การควบรวมและซื้้�อกิจิการ ผู้้�ตอบแบบ
สำำ�รวจความเห็น็หลายรายระบุวุ่า่บริษิัทัของตนมีคีวามสนใจหรืือ
มีคีวามสนใจค่อ่นข้า้งมากในการเข้า้ซื้้�อกิจิการภายในระยะเวลา 
12 เดืือนข้า้งหน้า้ ซึ่่�งมีคีะแนนสููงกว่า่คะแนนในการสำำ�รวจในปี ี
2562 ถึงึร้อ้ยละ 10 ทั้้�งนี้้� องค์ก์รที่่�มีรีะดับั Resilience สููงมีแีนว
โน้ม้ที่่�จะดำำ�เนินิการดังักล่า่วมากกว่า่องค์ก์รที่่�มีรีะดับั Resilience 
ต่ำำ��กว่า่ โดยการเข้า้ถึงึตลาดใหม่ร่ะดับัโลก การขยายฐานลููกค้า้
และการเข้า้ถึงึแหล่ง่เงินิทุนุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นถืือปัจัจัยัหลักัอันัเป็น็แรง
กระตุ้้�นให้เ้กิดิการดำำ�เนินิการดังักล่า่ว

ตามที่่�ได้ก้ล่า่วไว้ใ้นบทความ M&A and COVID-19: Charting 
new horizons  ของดีลีอยท์ ์การควบรวมและซื้้�อกิจิการจะ
มีอีิทิธิพิลอย่า่งมากต่อ่การกำำ�หนดแผนงานธุรุกิจิภายหลังั
วิกิฤตการณ์โ์ควิดิ บริษิัทัต่า่ง ๆ จะปรับัใช้ก้ลยุทุธ์ท์ั้้�งเชิงิรุกุและ
เชิงิรับัเพื่่�อรักัษาตลาดเดิมิ เร่ง่ฟื้้�นตัวั และก้า้วขึ้้�นเป็น็ผู้้�นำำ�ตลาด
การพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนมีแีนวโน้ม้ที่่�จะเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัหลักั
ในการเจรจาทางธุรุกิจิสำำ�หรับัอนาคตเพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิการ
สอดคล้อ้งและบรรลุคุวามสำำ�เร็จ็ตามจุดุมุ่่�งหมายหลักั
(Purpose) ขององค์ก์ร 6

นอกจากการควบรวมและซื้้�อกิจิการแล้ว้ ร้อ้ยละ 61 ของบริษิัทัที่่�
ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ และ ร้อ้ยละ 78 ของบริษิัทัที่่�มีรีะดับั 
Resilience สููง ตอบว่า่ การระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 กระตุ้้�นให้้
บริษิัทัมีหีุ้้�นส่ว่นและพันัธมิติรทางธุรุกิจิใหม่ ่ ในขณะที่่�ระบบนิเิวศ
ธุรุกิจิขยายตัวั ธุรุกิจิต่า่ง ๆ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งธุรุกิจิครอบครัวั
อาจต้อ้งรับัมืือกับัการสููญเสียีอำำ�นาจควบคุมุกิจิการในรููปแบบ
ของพันัธมิติรทางธุรุกิจิไป เป็น็ที่่�น่า่สนใจว่า่ ผลสำำ�รวจความ
คิดิเห็น็ของธุรุกิจิครอบครัวัทั่่�วโลก พบว่า่ ร้อ้ยละ 63 ระบุวุ่า่
สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�กำำ�ลังัเผชิญิอยู่่�คืือการรักัษาความเป็น็เจ้า้ของเหนืือ
ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาของตน 7   

คำำ�ถามสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร:
	• การแข่่งขันัในตลาดและ/หรืือการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นส่ง่ผล 
กระทบตอ่โมเดลธรุกจิของทา่นอยา่งไร

	• เทคโนโลยีมีีบีทบาทอย่า่งไรต่อ่การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการผลิติ
ใหแ้กอ่งคก์รของทา่น

	• การควบรวมและซื้้�อกิจิการทั้้�งเชิงิรุกุและเชิงิรับั มีบีทบาท
อยา่งไรตอ่กลยทุธก์ารเตบิโตตอ่องคก์รของทา่น

	• อะไรคืือโอกาสในการสร้า้งพันัธมิติรทางธุรุกิจิและขยายระบบ
นเิวศธรุกจิ

	• เงินิทุนุรููปแบบใดบ้า้งที่่�จะสามารถสนับัสนุนุการเติบิโตตามเป้า้
หมายของทา่น
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วางแผนอััตรากำำ�ลัังพล

หนึ่่�งในความไม่แ่น่น่อนที่่�สำำ�คัญัที่่�กำำ�ลังัเกิดิขึ้้�นทั่่�วโลกในขณะนี้้� 
คืือ การฟื้้�นตัวัของตลาดแรงงานที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการ
ระบาดใหญ่โ่ควิดิ-19 ซึ่่�งบริษิัทัต่า่ง ๆ ได้ป้รับัเปลี่่�ยนจำำ�นวน
แรงงานตามความเปลี่่�ยนแปลงของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคและ
ความต้อ้งการของลููกค้า้ รวมถึงึ วิธิีกีารส่ง่มอบสินิค้า้ในรููป
แบบใหม่ ่ผลการสำำ�รวจความคิดิเห็น็พบว่า่บริษิัทัต่า่ง ๆ มีคีวาม
ระมัดัระวังัในการวางแผนการจ้า้งงานภายใน 12 เดืือนข้า้งหน้า้ 
มีเีพียีงร้อ้ยละ 11 ที่่�คาดว่า่จะมีกีารจ้า้งงานเพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 8
คาดว่า่การจ้า้งงานจะลดลง และที่่�เหลืือร้อ้ยละ 81 มีคีวามเห็น็
แตกเป็น็สามประเด็น็ระหว่า่งการรักัษาระดับัการจ้า้งงานใน
ปัจัจุบุันั การจ้า้งตามสัญัญาจ้า้งตามโครงการ หรืือการจ้า้งที่่�มีี
กำำ�หนดระยะเวลาจ้า้งงาน สิ่่�งที่่�น่า่สนใจ คืือ บริษิัทัที่่�มีรีะดับั 
Resilience สููงระบุวุ่า่บริษิัทัมีแีนวโน้ม้ค่อ่นข้า้งมากที่่�จะทำำ�การ
จ้า้งงานเพิ่่�มในปีถีัดัไป

นอกจากการบริหิารกำำ�ลังัคนภายใต้อุ้ปุสงค์ท์ี่่�กำำ�ลังัฟื้้�นตัวัใน
ปีหีน้า้ บริษิัทัหลายแห่ง่ยังัพยายามกำำ�หนดการเปลี่่�ยนแปลง
ลักัษณะการทำำ�งานหลังัจากการระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 และ
ปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบองค์ก์รของตนให้เ้หมาะสมกับัสภาพการณ์์
ใหม่ ่ทั้้�งนี้้� ร้อ้ยละ 71 ของผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจมีคีวามคิดิเห็น็ว่า่การ
ปรับัเปลี่่�ยนลักัษณะงาน กำำ�ลังัคน และสภาพสถานที่่�ทำำ�งาน
ของตนมีคีวามสำำ�คัญัหรืือสำำ�คัญัมากต่อ่การสร้า้ง  Resilience 
ภายในองค์ก์ร 

ผลการสำำ�รวจ พบว่า่ บริษิัทัที่่�มีแีนวคิดิที่่�
สนับัสนุนุความหลากหลายและยอมรับัความ
แตกต่า่งที่่�สููงกว่า่มีสีัดัส่ว่นรายได้เ้ฉลี่่�ยจาก
นวัตักรรมที่่�มากกว่า่ รวมถึงึมีผีลประกอบการ
ทางการเงินิโดยรวมที่่�ดีกีว่า่บริษิัทัที่่�มีแีนวคิดิ
ที่่�สนับัสนุนุความหลากหลายและยอมรับัความ
แตกต่า่งที่่�ต่ำำ��กว่า่
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แผนภาพที่่� 8

แผนการจ้า้งงาน
ข้อ้ความใดต่อ่ไปนี้้�อธิบิายแผนการจ้า้งงานปัจัจุบุันัของบริษิัทัของคุณุได้ด้ีทีี่่�สุดุ 
คำำ�ตอบตามที่่�ตั้้�งสำำ�นักังานใหญ่ข่องบริษิัทั 

แผนภาพที่่� 9

Resilience และการจ้า้งงาน
ร้อ้ยละของผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจที่่�วางแผนจะจ้า้งงานแบบจำำ�กัดัหรืือเพิ่่�มจำำ�นวนพนักังานเต็ม็เวลา

5%
8%

10%
7%

30%
34%

37%
33%

30%
28%

25%
31%

22%
19%

17%
20%

14%
11%

11%
10%

เราวางแผนที่จะลดจำนวนพนักงาน

ทั่วโลก                   ทวีปอเมริกา   ทวีปเอเชีย                         ทวีปยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา

เราวางแผนที่จะรักษาจำนวนพนักงานในปัจจุบัน

เราวางแผนที่จะเสริมกำลังแรงงานตามความจำเป็นด้วยพนักงานชั่วคราวหรือฟรีแลนซ์ 

เราวางแผนที่จะว่าจ้างแบบจำกัดเฉพาะผู้ชำนาญการพิเศษหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

เราวางแผนที่จะเพิ่มจำนวนพนักงานเต็มเวลาในทุกพื้นที่

66%

58%

48%

ผู้ตอบแบบสำรวจจากบริษัทที่มีระดับ Resilience สูง

ผู้ตอบแบบสำรวจจากบริษัทที่มีระดับ Resilience ปานกลาง

ผู้ตอบแบบสำรวจจากบริษัทที่มีระดับ Resilience ต่ำ
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เมื่่�อบริษิัทัปรับัเปลี่่�ยนเป้า้หมายจากเพื่่�อการฟื้้�นตัวัเป็น็เพื่่�อการ
เติบิโต ก็จ็ะหันัมาให้ค้วามสำำ�คัญักับัทรัพัยากรมนุษุย์ม์ากขึ้้�นเพื่่�อ
เตรียีมความพร้อ้มในการรับัมืือกับัความไม่แ่น่น่อนในอนาคต 
รายงาน 2021 Global Human Capital Trends ของดีลีอยท์ ์
เปิดิเผยว่า่ ธุรุกิจิชั้้�นนำำ�ต่า่ง ๆ เริ่่�มผนวกเรื่่�องความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี
เข้า้กับัการตอบสนองความต้อ้งการของพนักังานการสร้า้งสุขุ
ภาวะที่่�ดี ีการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการผลิติจากการนำำ�เทคโนโลยีี
มาใช้ ้และการกระจายอำำ�นาจเพื่่�อให้ผู้้้�ทำำ�งานมีอีำำ�นาจในการ
ตัดัสินิใจ ส่ง่ผลให้พ้นักังานมีคีวามคิดิว่า่จะให้ก้ารสนับัสนุนุใน
เรื่่�องใดและอย่า่งไรแก่บ่ริษิัทัมากขึ้้�น 8

ผลสำำ�รวจ พบว่า่ บริษิัทัเอกชนบางแห่ง่ได้เ้ริ่่�มดำำ�เนินิการในเรื่่�อง
นี้้� โดยจัดัให้ม้ีคีวามยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งานและปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบ
องค์ก์รให้ม้ีคีวามคล่อ่งตัวั (Agile) และมุ่่�งความสำำ�เร็จ็ของงาน
มากขึ้้�นด้ว้ยโครงสร้า้งทีมีงานขนาดเล็ก็ลง มีคีวามอิสิระ แต่เ่น้น้
เรื่่�องการสื่่�อสารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง การดำำ�เนินิการดังักล่า่วมีสี่ว่น
ช่ว่ยในการสร้า้ง Resilience ให้แ้ก่บ่ริษิัทัอีกีด้ว้ย ทั้้�งนี้้� ร้อ้ยละ 19 
ระบุวุ่า่ได้ป้รับัเปลี่่�ยนลักัษณะการทำำ�งานทั้้�งหมดภายในองค์ก์ร 
ในขณะที่่�ร้อ้ยละ 38 ระบุวุ่า่ได้ด้ำำ�เนินิการเปลี่่�ยนแปลงมาได้แ้ล้ว้
ครึ่่�งหนึ่่�ง  

สิ่่�งที่่�เห็น็ได้ช้ัดัอีกีประการหนึ่่�งในกลุ่่�มบริษิัทัที่่�มีรีะดับั Resilience 
สููงคืือ ความพยายามสร้า้งองค์ก์รให้ส้ามารถเป็น็ตัวัแทน
ของชุมุชนได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น  ผลการสำำ�รวจ พบว่า่ บริษิัทัที่่�มีแีนวคิดิ
ที่่�สนับัสนุนุความหลากหลายและยอมรับัความแตกต่า่งที่่�สููง
กว่า่มีสีัดัส่ว่นรายได้เ้ฉลี่่�ยจากนวัตักรรมที่่�มากกว่า่ รวมถึงึมีี
ผลประกอบการทางการเงินิโดยรวมที่่�ดีกีว่า่บริษิัทัที่่�มีแีนวคิดิที่่�
สนับัสนุนุความหลากหลายและยอมรับัความแตกต่า่งที่่�ต่ำำ��กว่า่ 9 
ทั้้�งนี้้� กลยุทุธ์แ์นวคิดิที่่�สนับัสนุนุความหลากหลายและยอมรับั
ความแตกต่า่งเป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�บริษิัทัที่่�มีรีะดับั Resilience ต่ำำ�� เห็น็
ว่า่ มีคีวามสำำ�คัญัน้อ้ยที่่�สุดุ ในขณะที่่�บริษิัทัที่่�มี ีResilience สููง 
กลับัให้ค้วามสำำ�คัญัในกลยุทุธ์ด์ังักล่า่วค่อ่นข้า้งสููงมาก

คำำ�ถามสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร:
	• โอกาสในการปรับัเปลี่่�ยนสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานของท่า่น
อยูต่รงไหน และอะไรคอืเปา้หมายในการปรบัเปลีย่นดงักลา่ว

	• กลยุทุธ์ก์ารบริหิารคนเก่ง่ขององค์ก์รสะท้อ้นถึงึสภาพการ
ท�ำงานทีเ่ปลีย่นแปลง ทัง้การท�ำงานนอกส�ำนกังาน และ/หรอื
แบบไฮบรดิอยา่งไร

	• หลังัการระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 โอกาสในการพัฒันา
บคุลากร การฝกึอบรม การใหค้�ำปรกึษาและค�ำแนะน�ำ การเขา้
รว่มโครงการ และการสรา้งเครอืข่าย จะเปน็อยา่งไร

	• ท่า่นมีกีลยุทุธ์ก์ารสนับัสนุนุความหลากหลายและยอมรับัความ
แตกตา่งอยา่งไร โดยเฉพาะโอกาสทีก่ลุม่บคุคลดงักลา่วจะกา้ว
สูต่�ำแหนง่ผูน้�ำ

	• ท่า่นให้ค้วามสำำ�คัญักับัความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองพนักังานอย่า่งไร
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ผลการสำำ�รวจ พบว่า่ การเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รและนำำ�เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัมาใช้ใ้นธุรุกิจิ เป็น็กลยุทุธ์ก์ารเติบิโตที่่�สำำ�คัญัเป็น็อันัดับัสอง
ในปีทีี่่�จะมาถึงึและสำำ�คัญัเป็น็อันัดับัสามในระยะเวลา 3 ปีขี้า้งหน้า้  
ผู้้�บริหิารคาดหวังัว่า่จะได้ร้ับัประโยชน์จ์ากการลงทุนุในเทคโนโลยีี
เหล่า่นี้้�ในหลาย ๆ ด้า้น ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริหิารเชื่่�อว่า่กลยุทุธ์น์ี้้�จะช่ว่ยเพิ่่�ม
ความผููกพันักับัลููกค้า้ กระตุ้้�นยอดขาย เพิ่่�มความสามารถในการ
บริหิารจัดัการ และลดต้น้ทุนุอีกีด้ว้ย

จากผลการสำำ�รวจพบความชัดัเจนประการหนึ่่�งว่า่ การ
เปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รและนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้ใ้นธุรุกิจิใน
หลายบริษิัทัมีคีวามคืืบหน้า้และใกล้จ้ะบรรลุเุป้า้หมายที่่�วางไว้้
ก่อ่นที่่�จะเกิดิการระบาดใหญ่โ่ควิดิ-19  เกืือบ 7 บริษิัทัในทุกุ ๆ
10 บริษิัทัที่่�เข้า้ร่ว่มการสำำ�รวจความคิดิเห็น็ ระบุวุ่า่ กระบวนการ
เปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รและนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้ใ้นธุรุกิจิมีคีวาม
รวดเร็ว็ขึ้้�นอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัในระหว่า่งที่่�เผชิญิกับัภาวะวิกิฤต
ในขณะที่่�บริษิัทักว่า่หนึ่่�งในสี่่�ระบุวุ่า่เริ่่�มดำำ�เนินิการตามกลยุทุธ์ด์ังั
กล่า่วก่อ่นเกิดิวิกิฤตโควิดิ-19 บริษิัทักว่า่กึ่่�งหนึ่่�งระบุวุ่า่ได้เ้ริ่่�ม
ดำำ�เนินิดังักล่า่วเพื่่�อรับัมืือกับัภาวะวิกิฤต หรืือกำำ�ลังัดำำ�เนินิการ
ดังักล่า่ว  บริษิัทัที่่�มีรีะดับั Resilience สููงมีแีนวโน้ม้ที่่�จะระบุวุ่า่
บริษิัทัดำำ�เนินิกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รและนำำ�เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัมาใช้ใ้นธุรุกิจิก่อ่นเกิดิวิกิฤตการณ์ห์รืือกำำ�ลังัดำำ�เนินิ
กระบวนการดังักล่า่วสููงกว่า่บริษิัทัที่่�มีรีะดับั Resilience ต่ำำ��เกืือบ
ถึงึสองเท่า่ (ร้อ้ยละ 80 ต่อ่ร้อ้ยละ 43)

เปลี่่�ยนแปลงองค์์กรด้้วยการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้

เกืือบ 7 บริษิัทัในทุกุ ๆ 
10 บริษิัทัที่่�เข้า้ร่ว่มการ
สำำ�รวจความคิดิเห็น็ ระบุวุ่า่
กระบวนการเปลี่่�ยนแปลง
องค์ก์รและนำำ�เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัมาใช้ใ้นธุรุกิจิมีคีวาม
รวดเร็ว็ขึ้้�นอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั
ในระหว่า่งที่่�เผชิญิกับัภาวะ
วิกิฤต 
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มีหีลายเหตุผุลที่่�สนับัสนุนุการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รและนำำ�
เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้ใ้นธุรุกิจิอย่า่งเร่ง่ด่ว่น จะเห็น็ได้ว้่า่ภายใน
ระยะเวลาเพียีงไม่ก่ี่่�สัปัดาห์ ์โควิดิ-19 นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�สำำ�คัญัหลายประการของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภค โดยการขยาย
ช่อ่งทางการจำำ�หน่า่ยสู่่�ธุรุกิจิออนไลน์ก์ลายเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญัและ
ทำำ�ให้ลูู้กค้า้มีคีวามสบายใจและยินิดีทีี่่�จะติดิต่อ่กับับริษิัทัผ่า่น
สื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ากขึ้้�น

นอกจากการเร่ง่รัดัพัฒันากลยุทุธ์ด์้า้นนี้้�แล้ว้ บริษิัทัที่่�เข้า้ร่ว่ม
การสำำ�รวจยังัขยายขอบเขตการลงทุนุในเทคโนโลยีใีห้ก้ว้า้ง
ขึ้้�น โดยคาดว่า่เทคโนโลยีกีารรักัษาความปลอดภัยัด้า้นข้อ้มููล
สารสนเทศจะได้ร้ับัการลงทุนุมากที่่�สุดุในระยะเวลา 12 เดืือนข้า้ง
หน้า้ และเทคโนโลยีเีกี่่�ยวกับับริกิาร cloud computing และการ
วิเิคราะห์ข์้อ้มููลจะได้ร้ับัการลงทุนุในสัดัส่ว่นที่่�ลดหลั่่�นลงมา ทั้้�งนี้้�
ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็จำำ�นวนมากคาดว่า่บริษิัทัของตน
จะลงทุนุในเทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ อาทิ ิวิทิยากรหุ่่�นยนต์ ์ยานพาหนะไร้้
คนขับั และ อากาศยานไร้ค้นขับัอีกีด้ว้ย

แผนภาพที่่� 10

การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาใช้ใ้นธุรุกิจิ
คุณุได้ด้ำำ�เนินิการหรืืออยู่่�ในขั้้�นตอนของการนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้ใ้นธุรุกิจิหรืือไม่?่ 
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36%
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27%
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24%
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10%

11%
10%
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3%
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ใช่ ดำเนินการก่อนสถานการณ์โควิด

ทั่วโลก                      ทวีปอเมริกา  ทวีปเอเชีย                     ทวีปยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา

ใช่ ดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์โควิด

อยู่ระหว่างการดำเนินการ

อยู่ระหว่างการพิจารณา ยังไม่มีแผนงาน

ยังไม่มีการพิจารณา
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แผนภาพที่่� 11

การลงทุนุในเทคโนโลยีี
การลงทุนุด้า้นเทคโนโลยีใีดที่่�บริษิัทัของคุณุน่า่จะทำำ�มากที่่�สุดุในอีกี 12 เดืือนข้า้งหน้า้

39%

38%

37%

34%

33%

32%

30%

20%

20%

15%

13%

11%

ความปลอดภัยของข้อมูล (ข่าวกรองไซเบอร์ – Cyber Intelligence)

คลาวด์คอมพิวติ้ง/ ซอฟต์แวร์

การวิเคราะห์ข้อมูล/ Business Intelligence 

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM)

ปัญญาประดิษฐ์

กระบวนการทางธุรกิจแบบอัตโนมัติ (Automation of Business Process) 

Internet of Things (IoT)

Blockchain  

วิทยาการหุ่นยนต์ (Robotics)

การพิมพ์สามมิติ (3D)

ยานยนต์ไร้คนขับ

อากาศยานไร้คนขับ (Drones)
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รายงาน Tech Trends ฉบับัล่า่สุดุของเรา กล่า่วถึงึวิธิีกีารที่่�
บริษิัทัต่า่ง ๆ ดำำ�เนินิการเพื่่�อสร้า้งประโยชน์ส์ููงสุดุจากการลงทุนุ
ในเทคโนโลยีตี่า่ง ๆ โดยผู้้�บริหิารบริษิัทัต่า่งให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่
การดำำ�เนินิการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รและนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้้
ในธุรุกิจิ ทั้้�งการยกระดับักระบวนการวางแผนโดยใช้แ้พลตฟอร์ม์ 
technology-enable strategy ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ส้ามารถนำำ�ผลการ
วิเิคราะห์ข์้อ้มููลมาใช้เ้พื่่�อจำำ�ลองสถานการณ์ต์่า่ง ๆ ในอนาคต
ได้ก้ว้า้งและแม่น่ยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น  นอกจากนี้้�บทความเกี่่�ยวกับัปัญัญา
ประดิษิฐ์ฉ์บับัหนึ่่�งเปิดิเผยถึงึบทบาทการพัฒันา Machine 
Learning ในการคัดักรองข้อ้มููลที่่�รวบรวมมาเป็น็จำำ�นวนมาก
ให้เ้หลืือเฉพาะข้อ้มููลที่่�ดีพีอจะนำำ�ไปใช้พ้ิจิารณาเพื่่�อสนับัสนุนุการ
ตัดัสินิใจได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น 10

คำำ�ถามสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร:
	• การระบาดครั้้�งใหญ่ท่ำำ�ให้ท้่า่นตระหนักัถึงึความแตกต่า่งของ
ขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยใีนองคก์รของทา่นอยา่งไร  
และทา่นไดด้�ำเนนิการเพือ่รบัมอืกบัประเดน็ดงักลา่วแลว้หรอืไม่

	• ท่า่นจะทำำ�อย่า่งไรเพื่่�อส่ง่เสริมิแนวคิดิด้า้นนวัตักรรมและเพื่่�อ
แสวงหาโอกาสทีห่มาะสมในการเปลีย่นแปลงองคก์รของทา่น
โดยการน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้

	• ท่า่นจะทำำ�อย่า่งไรเพื่่�อให้ก้ารฝึกึอบรมและการพัฒันาที่่�
เกีย่วขอ้งกบัการด�ำเนนิการเปลีย่นแปลงองคก์ารโดยการน�ำ
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชไ้ดร้บัความสนใจภายในองคก์รมากยิง่ขึ้น

	• บริษิัทัของท่า่นมีกีารดำำ�เนินิการอย่า่งใรเพื่่�อเตรียีมการสำำ�หรับั
การก�ำกบัดูแลดา้นเทคโนโลยแีละเพือ่ใหก้ารลงทนุสอดคลอ้ง
กบัและสง่เสรมิเปา้หมายเชงิกลยทุธข์ององคก์ร

	• เมื่่�อวิกิฤตการณ์ค์รั้้�งนี้้�เป็น็เหตุใุห้ม้ีกีารเร่ง่เปลี่่�ยนแปลงองค์ก์ร
โดยการน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้ทา่นจะใชข้อ้มลูทีไ่ดร้บัจาก
การน�ำเทคโนโลยใีหมม่าใชง้านอยา่งไรเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุ
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ก่อ่นเกิดิการระบาดครั้้�งใหญ่ข่องโควิคิ-19 บริษิัทัทั่่�วโลกต่า่ง
ร่ว่มกันัพิจิารณาถึงึสิ่่�งที่่�เป็น็แรงผลักัดันัให้ธุ้รุกิจิประสบความ
สำำ�เร็จ็มากกว่า่การทำำ�กำำ�ไร สำำ�หรับับริษิัทัเอกชนโดยเฉพาะธุรุกิจิ
ครอบครัวันั้้�น จุดุมุ่่�งหมายหลักั (Purpose) และความไว้ว้างใจ 
(Trust) เป็น็สิ่่�งที่่�ไม่ส่ามารถแยกกันัขาดจากวัฒันธรรมองค์ก์ร 
โดยหลายปีทีี่่�ผ่า่นมา บริษิัทัดังักล่า่วมีคีวามพยายามที่่�จะรวม
แนวคิดิดังักล่า่วไว้ใ้นการกำำ�กับัดููแลกิจิการ ในรายงาน Private 
Company Issues & Opportunities ของ ดีลีอยท์ ์ไพรเวท ได้ม้ีี
การกล่า่วถึงึการนำำ�วัตัถุปุระสงค์เ์กี่่�ยวกับัผลกระทบทางสังัคม
มารวมอยู่่�ในพันัธกิจิของบริษิัทัและแผนธุรุกิจิ 5 ปีอีีกีด้ว้ย 11 

แบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ของดีลีอยท์ ์เปิดิเผยว่า่ ปีทีี่่�ผ่า่นมา
มีคีวามพยายามดังักล่า่วได้ร้ับัความสนใจเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่ง
รวดเร็ว็ ทั้้�งนี้้� เกืือบร้อ้ยละ 70 ของผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิ
เห็น็ระบุวุ่า่วิกิฤตโควิดิ-19 ส่ง่ผลให้จุ้ดุมุ่่�งหมายหลักั (Purpose) 
มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่บริษิัทัของตนมากยิ่่�งขึ้้�นโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
บริษิัทัในทวีปีเอเชียีแปซิฟิิกิ  และพบมากที่่�สุดุในบริษิัทัที่่�มีรีะดับั 
Resilience สููง โดยร้อ้ยละ 84 ของผู้้�บริหิารของบริษิัทัดังักล่า่ว
ระบุวุ่า่ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่จุดุมุ่่�งหมายหลักั (Purpose) มาก
ขึ้้�น ในขณะที่่�มีเีพียีงร้อ้ยละ 49 ของผู้้�บริหิารของบริษิัทัที่่�มีรีะดับั
 Resilience ต่ำำ��ที่่�กล่า่วเช่น่เดียีวกันั  ในปี ี2563 บริษิัทัหลายแห่ง่
ทั่่�วโลกมีคีวามกังัวลเกี่่�ยวกับัสุขุอนามัยัและความปลอดภัยัของ
พนักังาน และเห็น็ว่า่ประเด็น็ดังักล่า่วจะยังัคงเป็น็ปัจัจัยัเสี่่�ยงใน
ระดับัสููงต่อ่ไปตลอดระยะเวลา 3 ปีขี้า้งหน้า้  

ให้้ความสำำ�คััญกัับจุุดมุ่่�งหมายหลััก 
(Purpose) และความไว้้วางใจ (Trust)

แผนภาพที่่� 12

ความสำำ�คัญัของจุดุมุ่่�งหมายหลักั (Purpose)
ร้อ้ยละของผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจที่่�กล่า่วว่า่จุดุมุ่่�งหมายหลักัมีคีวามสำำ�คัญัต่อ่องค์ก์รมากขึ้้�น

84%

70%

49%

ผู้ตอบแบบสำรวจจากบริษัทที่มีระดับ Resilience สูง

ผู้ตอบแบบสำรวจจากบริษัทที่มีระดับ Resilience ปานกลาง

ผู้ตอบแบบสำรวจจากบริษัทที่มีระดับ Resilience ต่ำ
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โดยแท้จ้ริงิแล้ว้ บริษิัทัเอกชนต่า่งตระหนักัดีวี่า่ความท้า้ทายใน
ขณะนี้้�มิใิช่เ่พียีงการดำำ�เนินิการให้ธุ้รุกิจิดำำ�รงอยู่่�ต่อ่ไปแต่เ่ป็น็การ
สร้า้งและดำำ�รงความไว้ว้างใจให้ค้งอยู่่�ต่อ่ไปด้ว้ยเช่น่กันั บริษิัทัที่่�
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความปลอดภัยัของพนักังานจะได้ร้ับัความไว้้
วางใจว่า่จะปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานอย่า่งเป็น็ธรรมต่อ่ไปและให้ค้วาม
สำำ�คัญัต่อ่ความต้อ้งการของพนักังานเหนืือสิ่่�งอื่่�น นอกจากนี้้� 
ความโปร่ง่ใสก็ม็ีคีวามสำำ�คัญัด้ว้ยเช่น่กันั เมื่่�อเดืือนมีนีาคม มีกีาร
ประชุมุร่ว่มกันั ของบริษิัทัทั่่�วโลกที่่�ได้ร้ับัรางวัลัจากโครงการ 
Best Managed Companies ของดีลีอยท์ ์บรรดาผู้้�บริหิารต่า่ง
เน้น้ย้ำำ��ถึงึความสำำ�คัญัของการสื่่�อสารอย่า่งตรงไปตรงมาและ
สม่ำำ��เสมอ อันัเป็น็องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัในการสร้า้งความไว้ว้างใจ
ระหว่า่งองค์ก์รกับัพนักังาน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในสภาวการณ์์
ที่่�ไม่แ่น่น่อน 

ดังัที่่�ปรากฎในบทความ Future of Trust ของดีลีอยท์ ์ความไว้้
วางใจนั้้�นไม่ค่งที่่�แต่ส่ามารถวัดัได้ ้มีวีิธิีกีารหลากหลายประการ
ที่่�บริษิัทัสามารถนำำ�มาใช้เ้พื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจว่า่บรรดาผู้้�มีสี่ว่น
ได้เ้สียีมีคีวามคิดิเห็น็อย่า่งไรกับับริษิัทั รวมถึงึการใช้เ้ครื่่�องมืือ
วิเิคราะห์เ์พื่่�อระบุรุะดับัความไว้ว้างใจต่อ่องค์ก์รของผู้้�มีสี่ว่น
ได้เ้สียี การสร้า้งความไว้ว้างใจจากผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีโดยอาศัยั
แนวคิดิที่่�ทันัสมัยัทั้้�งเรื่่�องการคุ้้�มครองความปลอดภัยัของข้อ้มููล
และการดำำ�รงรักัษาความไว้ว้างใจจากการดำำ�เนินิงานต่า่ง ๆ
รวมถึงึประสบการณ์ข์องลููกค้า้ คุณุภาพสินิค้า้ ความหลาก
หลายนโยบายความเสมอภาคและการไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิ ิและความ
เสี่่�ยงด้า้นภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์เป็น็ต้น้ 12

ความไว้ว้างใจถืือเป็น็ปัจัจัยัหลักัในการสร้า้งความประทับัใจใน
บริษิัทั  ผลการสำำ�รวจความคิดิเห็น็ชี้้�ว่า่สองในสามของผู้้�ตอบ
แบบสำำ�รวจระบุวุ่า่บริษิัทัของตนยังัคงให้ค้วามสำำ�คัญักับัการ
พัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนและการลดการปล่อ่ยคาร์บ์อนแม้ว้่า่จะ
เกิดิวิกิฤตการณ์โ์ควิดิ-19 อย่า่งไรก็ต็าม ผลสำำ�รวจชี้้�ว่า่ยังัมีี

โอกาสที่่�บริษิัทัจะให้ค้วามสนใจในเรื่่�องดังักล่า่วมากขึ้้�น เมื่่�อ 1 ใน 
3 ของผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ระบุวุ่า่ภายใน 12 เดืือนข้า้ง
หน้า้ บริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัแนวคิดิในการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่ง
ยั่่�งยืืน (Environmental, Social, and  Governance - ESG) ใน
ระดับัต่ำำ�� และร้อ้ยละ 14 เห็น็ว่า่ไม่ม่ีคีวามเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
ประเด็น็ดังักล่า่วเลย จากการสำำ�รวจความคิดิเห็น็ เราพบว่า่ ผู้้�
ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ที่่�เห็น็ว่า่บริษิัทัที่่�มีรีะดับั Resilience 
อยู่่�ในระดับัต่ำำ��เป็น็กลุ่่�มเดียีวกับัผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ที่่�
เห็น็ว่า่บริษิัทัของตนไม่ไ่ด้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืนและการลดการปล่อ่ยคาร์บ์อนมากเท่า่ใดนักั 

คำำ�ถามสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร:
	• ในระหว่า่งการระบาดครั้้�งใหญ่ ่ท่า่นมีกีารดำำ�เนินิการเช่น่ใด
เพือ่สรา้งความไวว้างใจจากพนกังานและสง่เสรมิใหเ้กดิ
วฒันธรรมการสรา้งความไวว้างใจภายในองคก์ร และทา่นมี
โอกาสในการสรา้งความเชือ่มัน่จากผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ ๆ หรอื
ไม ่อยา่งไร 

	• จุดุมุ่่�งหมายหลักั (Purpose) ของท่า่นทำำ�ให้ท้่า่นและพนักังาน
ของทา่นมคีวามโดดเดน่เหนอืคูแ่ข่งอยา่งไร

	• บุคุคลภายนอกมีมีุมุมองในเรื่่�องความไว้ว้างใจต่อ่องค์ก์รของ
ทา่นอยา่งไร

	• ท่า่นใช้ว้ิธิีกีารใดในการวัดัระดับัความไว้ว้างใจของพนักังาน 
ลกูคา้ และสงัคมโดยทัว่ไป ทีม่ตีอ่องคก์รของทา่น 

	• แนวคิดิในการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืน (Environmental, 
Social, and  Governance - ESG) มคีวามส�ำคญัอยา่งไรใน
กลยทุธข์องทา่น  และโครงสรา้งคา่ตอบแทนของทา่นสนบัสนนุ
เปา้หมายดา้นนีห้รอืไม่

แผนภาพที่่� 13

การพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ร้อ้ยละของผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจที่่�กล่า่วว่า่บริษิัทัของตนจะให้ค้วามสำำ�คัญักับัความยั่่�งยืืน

83%

67%

45%

ผู้ตอบแบบสำรวจจากบริษัทที่มีระดับ Resilience สูง

ผู้ตอบแบบสำรวจจากบริษัทที่มีระดับ Resilience ปานกลาง

ผู้ตอบแบบสำรวจจากบริษัทที่มีระดับ Resilience ต่ำ
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เตรีียมองค์์กรพร้้อมรัับความท้้าทาย

ในรายงานการสำำ�รวจความคิดิเห็น็ทั่่�วโลกปี ี2562 ระบุวุ่า่ช่ว่งเวลาดังักล่า่วเป็น็ช่ว่งเวลาที่่�ดีแีละเหมาะสมที่่�สุดุ
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัเอกชน เรายังัคงเชื่่�อมั่่�นในความเห็น็ดังักล่า่ว เนื่่�องจากบริษิัทัเอกชนมีคีุณุสมบัตัิทิี่่�
สามารถเร่ง่ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รในระหว่า่งการระบาดใหญ่ข่องโควิดิ-19 ได้ ้อันัได้แ้ก่ ่ความคล่อ่งตัวั 
(Agility) จุดุมุ่่�งหมายหลักั (Purpose) วัฒันธรรมองค์ก์ร และวิสิัยัทัศัน์ใ์นระยะยาว 

เรามีคีวามเข้า้ใจมากขึ้้�นในคุณุสมบัตัิทิี่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�นำำ�สามารถสร้า้งองค์ก์รให้ม้ีรีะดับั Resilience สููงขึ้้�น รวมถึงึวิธิีกีาร
ที่่�ผู้้�นำำ�ดังักล่า่วทำำ�ให้อ้งค์ก์รของตนเกิดิแนวคิดิและดำำ�เนินิการที่่�แตกต่า่งไปจากเดิมิ กระบวนการนี้้�ช่ว่ยให้เ้ราเห็น็ถึงึ
ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�เอื้้�อให้อ้งค์ก์รปรับัตัวัและเติบิโต

นอกจากนี้้� เรายังัเรียีนรู้้�ว่า่ Resilience สื่่�อให้เ้ห็น็ถึงึวิสิัยัทัศัน์แ์ละผลักัดันัให้ผู้้้�นำำ�องค์ก์รมีคีวามมั่่�นใจและมองการณ์์
ไกลมากขึ้้�นได้อ้ย่า่งไร ผู้้�นำำ�องค์ก์รต่า่งตระหนักัว่า่พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค/ ความต้อ้งการของลููกค้า้ และความคาดหวังั
ของพนักังานมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง อีกีทั้้�ง ยังัรับัรู้้�ถึงึความสามารถของตนในบทบาทผู้้�นำำ�ในสังัคมผ่า่น
กิจิกรรมต่า่ง ๆ ขององค์ก์ร รวมไปถึงึมีคีวามเข้า้ใจในคำำ�กล่า่วว่า่ สิ่่�งต่า่ง ๆ สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็
อย่า่งไม่เ่คยพบเห็น็มาก่อ่นและจะไม่เ่ปลี่่�ยนแปลงอย่า่งเชื่่�องช้า้เช่น่เดิมิอีกีต่อ่ไป ดังันั้้�น การลงทุนุครั้้�งต่อ่ไปของบริษิัทั
เอกชนอาจเป็น็การลงทุนุครั้้�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุก็เ็ป็น็ได้้

เราอาจจะไม่ไ่ด้เ้ผชิญิกับัการหยุดุชะงักัในการดำำ�เนินิการเช่น่ที่่�เราได้ป้ระสบจากวิกิฤตโควิดิ-19 อีกี แต่ก่ารรีบีเร่ง่
ดำำ�เนินิการ และสร้า้ง Resilience จะเป็น็แนวคิดิที่่�สำำ�คัญัต่อ่ไปในอนาคต ความท้า้ทายสำำ�หรับัผู้้�นำำ�ของบริษิัทัเอกชน
จึึงเป็น็การนำำ�แนวคิดิทั้้�งสองไปปรับัใช้ใ้นองค์ก์รของตนต่อ่ไป
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เราขอขอบพระคุณุผู้้�ร่ว่มตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ทุกุท่า่นที่่�สละเวลาและให้มุ้มุมองที่่�เป็น็ประโยชน์ส์ำำ�หรับั
รายงานแรงกระตุ้้�นจากภาวะวิกิฤต: ตัวัเร่ง่การเปลี่่�ยนแปลง

ดีลีอยท์ ์ไพรเวท เชื่่�อมโยงผู้้�นำำ�ของธุรุกิจิเอกชนและองค์ก์รครอบครัวัเข้า้ร่ว่มกันัเป็น็เครืือข่่ายที่่�แลกเปลี่่�ยน
ความคิดิ ความรู้้� และประสบการณ์ ์เรานำำ�เสนอแนวทางแก้ป้ัญัหาที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัแต่ล่ะกรณีแีละส่ง่มอบคุณุค่า่
ตามความต้อ้งการ 

รายงานแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ฉบับันี้้�เป็น็เพียีงตัวัอย่า่งหนึ่่�งของการวิจิัยัในหัวัข้อ้ที่่�น่า่สนใจสำำ�หรับัธุรุกิจิเอกชน
และธุรุกิจิครอบครัวั ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของงานและโปรแกรมต่า่งๆที่่�เราจัดัทำำ�และเผยแพร่ ่โดยการจัดังานถ่า่ยทอดสด 
การนำำ�เสอนรายงาน สิ่่�งพิมิพ์์วิจิัยั เว็บ็คาสต์ ์จดหมายข่่าว และรููปแบบอื่่�นใด เพื่่�อนำำ�เสนอข้อ้มููลเชิงิลึึกที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
เหมาะสม และทันัเหตุกุารณ์ ์ 
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