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“Agile is an attitude, not a 
technique with boundaries. An 
attitude has no boundaries, so 
wouldn’t ask ‘can I use agile 
here,’ but rather ‘how would I act 
in the agile way here?’ or ‘how 
agile can we be, here?’” 

Alistair Cockburn 
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Deloitte Private ฉบับท่ี 4    

 
 

สวัสดีท�านผู�อ�าน Deloitte Private Newsletter ทุกท�าน ไตร

มาสที่ผ�านมา ทีมงาน Deloitte Private มีโอกาสแลกเปล่ียน

มุมมองการบริหารงานกับผู�นําองค�กรอยู�หลายโอกาส และ

พบข�อสรุปการสนทนาที่คล�าย ๆ กันว�า หากบริษัทต�องการที่

จะก�าวไปข�างหน�าอย�างรวดเร็ว สร�างความได�เปรียบทางการ

แข�งขนัอย�างต�อเนื่อง บริษัทต�องทํามากกว�าการมีทีมงาน

แบบ Agile ที่กําลังเป�นแนวคิดยอดฮิตในหลายบริษัท แต�ต�อง

มีทีมผู�บริหารที่มีภาวะผู�นําแบบ Agile ที่นําหลักการ Agile ไป

ปฏิบัติและสร�างสมดุลที่เหมาะสมระหว�างการปรับระบบการ

ทํางานในองค�กรให�มีความยืดหยุ�นคล�องตัว ในขณะเดียวกัน

ก็ไม�ละเลยมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ต�องกํากับดูแล  

 
ในฉบับที่ 4 ทีมงาน Deloitte Private จึงขอนําเสนอ

ผลการวิจัยล�าสุดจากบทความ Deloitte Insight เก่ียวกับ

เรื่องราวของภาวะผู�นําส�งผลต�อความสําเร็จในการนํา Agile 

มาขบัเคล่ือนองค�กรได�อย�างไรใน Cover Story  และเรายัง

ได�รับเกียรติจากคุณเสถียร เสถียรธรรมะ หนึ่งในผู�ก�อต้ัง

อาณาจักรธุรกิจของกลุ�มคาราบาว และประธานเจ�าหน�าที่

บริหารของบริษัท คาราบาวกรุ�ป จํากัด (มหาชน) บอกเล�า

เรื่องราวการนําพาองค�กรปรับตัวเพือ่ให�สามารถเติบโตต�อไป

ท�ามกลางวิกฤติ สร�างวัฒนธรรมธรรมการปรับเปล่ียน 

เรียนรู� ยืดหยุ�น และพลิกแพลง จนเกิดเป�นวิถีการทํางานอนัจะ

นําไปสู�การดําเนินธุรกิจอย�างย่ังยืน ภายใต�แนวคิดแบบ Agile   

 
เรื่องราวใน ‘พาร�ทเนอร�เล�าเรื่อง’ เป�นการชวนท�านผู�อ�านทํา

ความรู�จักกับโครงการ Best Managed Companies และ

ร�วมแสดงความยินดีกับ Best Managed Companies 

ประจําป� 2565 ทั้ง 13 บริษัท  

 
ทีมงาน Deloitte Private หวังเป�นอย�างย่ิงว�า ท�านผู�อ�านจะ

ได�รับสาระข�อมูลที่จะนําไปปรับใช�ภายในองค�กรของท�าน 
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Executive viewpoint |
มุมมองผู�บริหาร 

 
เสถียร เสถียรธรรมะ 

“โลกธุรกิจไม�ได�มีภาพอะไรท่ีชัดเจนแบบเม่ือก�อนแล�ว สิ่งท่ี

จะนําพาองค�กรไปได� นอกจากการรู�แจ�งทําจริงและทํางาน

ทุกอย�างด�วยข�อมูลท่ีถูกต�องแม�นยํามากท่ีสุดแล�ว เรา

จะต�องรู�จักปรับเปลี่ยนเรียนรู� เม่ือเรามีเป�าหมาย เรารู�ว�า

เราจะเดินไปข�างหน�าอย�างไร ก็ต�องแสวงหาวิธีการต�างๆ

ท่ีจะพาเราไปสู�เป�าหมาย ในขณะเดียวกันวิธีการเดิมๆท่ีเรา

เคยใช�ได�มันอาจจะใช�ไม�ได�แล�ว เราจึงต�องรู�จักยืดหยุ�นพลิก

แพลง จึงจะไปสู�ผลลัพธ�ท่ีเราต�องการได�”  

เมื่อต�องเผชิญกับสภาวะแห�งความไม�แน�นอนและการ

เปล่ียนแปลงอย�างรวดเร็ว องค�กรจําเป�นต�องปรับตัวเพือ่ให�

สามารถเติบโตต�อไปท�ามกลางวิกฤติ ส่ิงที่จะทําให�องค�กร

สามารถเดินหน�าต�อไปได� คือการปรับเปล่ียนเรียนรู� และ

ยืดหยุ�นพลิกแพลง จนเกิดเป�นวิถีการทํางานอันจะนําไปสู�การ

ดําเนินธุรกิจอย�างย่ังยืน ภายใต�แนวคิดแบบ Agile ของคุณ

เสถียร เสถียรธรรมะ หนึ่งในผู�ก�อต้ังอาณาจักรธุรกิจของ

กลุ�มคาราบาว และประธานเจ�าหน�าที่บริหารของบริษัท  

คาราบาวกรุ�ป จํากัด (มหาชน) 

เริ่มจากการต้ังเป�าหมาย และมองหาโอกาสใหม� ๆ อยู�เสมอ  

จากธุรกิจโรงเบียร� ที่ทําให�คุณเสถียรเป�นที่รู�จักในวงการ

ธุรกิจ สู�การก�อต้ังธุรกิจเครื่องด่ืมชูกําลังเมื่อ 20 ป�ที่แล�ว ที่ใน

ประเทศไทยรู�จักในชื่อ “คาราบาวแดง” หรือ “Carabao” ใน

ต�างประเทศ และการขยายอาณาจักร “คาราบาวกรุ�ป” ด�วย

การลงทุนในธุรกิจต�นนํ้า ไม�ว�าจะเป�นการผลิตขวดแก�ว 

กระป�องอลูมิเนียม และหีบห�อบรรจุภัณฑ�  รวมทั้งการรุกสู�

ธุรกิจร�านค�าปลีกอย�าง “ซี.เจ.เอ็กซ�เพรส” และ “ถูกดี มี

มาตรฐาน” ธุรกิจน�องใหม�ที่เข�ามาช�วยปฏิวัติมาตรฐานการ

บริหารจัดการร�านโชห�วยอย�างครบวงจร ซึ่งถือเป�นธุรกิจ

ปลายนํ้าให�กับสินค�าในกลุ�มคาราบาวรวมทั้งธุรกิจอื่นในเครือ 

เช�น  เครื่องด่ืมชูกําลัง เครื่องด่ืมวิตามิน เครื่องด่ืม

แอลกอฮอล� เป�นต�น เมือ่โอกาสใหม� ๆ เข�ามาย�อมส�งผลให�

ธุรกิจมีการขยายตัวอย�างต�อเนื่อง ซึ่งแต�ละธุรกิจก็มีป�จจัย

การขบัเคล่ือนที่แตกต�างกัน ท�ามกลางการเติบโตอย�าง

รวดเร็วนี้ ทําให�แนวคิดในการทํางานของคุณเสถียร

เปล่ียนแปลงไป และมองว�าค�านิยมหลัก (Core Value) เดิม

ขององค�กร นั่นคอื “รู�แจ�ง ทําจริง ถูกต�อง แม�นยํา” ไม�น�าจะ

เพยีงพอสําหรับการบริหารให�ธุรกิจเติบโตได�อย�างมั่นคงและ

ย่ังยืน หลังจากผ�านการเคี่ยวกรํากระบวนการทางความคิด

มาอย�างต�อเนื่อง จึงมีการเพิม่เติมคําต�อท�ายค�านิยมหลัก 

(Core Value) เป�น “ปรับเปลี่ยน เรียนรู� ยืดหยุ�น พลิกแพลง”  
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สร�างค�านิยมหลักให�เป�นวิถีการทํางาน 

แม�ว�าคาราบาวกรุ�ปจะดําเนินธุรกิจมาเพยีง 20 ป� แต�สภาวะ

แวดล�อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไปรวมทั้ง

สภาพการแข�งขนัที่สูงขึ้น ทําให�ตระหนักว�าวิธีการทํางานหรือ

กลยุทธ�ในการแข�งขนัแบบเดิม ๆ ที่เคยประสบความสําเร็จ

อาจจะไม�สามารถนําพาให�บริษัทไปสู�เป�าหมายได�ในทุกเรื่อง   

คาราบาวยึดมั่นค�านิยมหลักองค�กรเพือ่ให�ทุกคนยึดถือเป�น

แบบแผนในการทํางาน พนักงานทุกคนต�องรู�แจ�งทําจริงและ

ทํางานด�วยข�อมูลที่ถูกต�องแม�นยํา ในทุกครั้งที่มีการติดตาม

ผลการทํางาน จะต�องมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน  

ทั้งนี้ ค�านิยมหลักเป�นเรื่องที่ถูกนํามาพูดถึงกันอยู�เสมอใน

องค�กร นอกจากรู�แจ�งทําจริง ถูกต�องแม�นยําแล�ว คาราบาว

ยังได�สนับสนุน การปรับเปล่ียนเรียนรู� ยืดหยุ�นพลิกแพลง  คือ 

คิดทบทวนอยู�เสมอว�าเป�าหมายที่เราต�องการไปนั้นมีความ

คืบหน�าอย�างไร หากมีแนวโน�มว�าจะไม�สําเร็จตามเป�าหรือว�า

ยังทําได�ไม�ดีเท�าที่ควร ก็จะต�องรู�จักปรับเปล่ียนกระบวนการ

ทํางานหรือปรับกลยุทธ�ตลอดเวลาเพือ่ให�เกิดผลลัพท�ที่ดี

ย่ิงขึ้น โดยทุกเรื่องต�องทําให�ไว และต�องมีการกลับมา

รายงานผลอย�างต�อเนื่อง คุณเสถียรได�กล�าวว�า “เมือ่เรานํา

ค�านิยมมาพูดคุยกันมารณรงค�อยู�เรื่อย ๆ  จนกระทั่ง

กลายเป�นวิถีในการทํางาน ดังนั้น เวลาที่ผู�บริหารหรือ

พนักงานมานําเสนอว�าเป�าหมายเรายังไม�ได� ไม�ได�เพราะอะไร

จะต�องมีการวิเคราะห�ด�วยข�อมูลที่ถูกต�องและแม�นยํา และ

ต�องนําเสนอแนวทางที่เขาคิดว�าควรจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง

วิธีการทํางานด�วยเสมอ” 

 

โครงสร�างสามเหลี่ยมปฏิรูป อีกกลเม็ดในการพฒันา

องค�กร 

การสร�างองค�กรและบุคลากรบริหารให�เติบใหญ�ไปพร�อมกับ

การขยายธุรกิจเป�นส่ิงที่สําคัญ คาราบาวมีโครงสร�างองค�กร

เฉพาะ ในทุกหน�วยงานจะมีสามทีม ประกอบด�วย ทีมผู�บริหาร 

ทีมคิด ทีมทํา โดยทีมคิดจะมีหน�าที่คิดวิเคราะห�ว�าจะ

พฒันาการทํางานของหน�วยงานอย�างไร ไม�ว�าจะเป�น

กระบวนการทํางาน การพฒันาศักยภาพในการบรรลุ

เป�าหมายที่ใหญ�ขึ้นจากที่เคยทํา รวมทั้งการเสนอกลยุทธ� 

ด�วยโครงสร�างแบบนี้จะสนับสนุนให�มีการเป�ดรับแนวความคิด

ใหม�ๆในการทํางาน โดยทีมคิดยังเป�นตัวเชื่อมระหว�างทีม

ผู�บริหารและทีมทํา คุณเสถียรกล�าวว�า “โครงสร�างองค�กรที่มี

ทีมผู�บริหาร ทีมคิด ทีมทํา เมื่อรวมพลังกันแล�ว จะสามารถ

พฒันาและสร�างผลลัพธ�ได�อย�างมหาศาล  นอกจากนี ้การทํา

ให�องค�กร Flat ขึ้น จะทําให�ทุกคนสามารถที่จะส่ือสารกันได� มี

เรื่องใหม�ๆมานําเสนอและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ไม�ใช�

การบริหารแบบ Top-down เหมือนในอดีต” การปรับเปล่ียนนี้

ส�งผลให�องค�กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งสร�างคุณค�า
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ให�กับบุคลากร เนื่องจากพนักงานจะมีความรู�สึกร�วม และมี

ความรับผิดชอบต�อผลของการกระทําที่มีต�อองค�กรมาก

ย่ิงขึ้นด�วย 

“คน” คือกําลังสําคัญในการพฒันาองค�กร 

ภายใต�แนวคดิในการทํางานที่ให�ความสําคัญในเรือ่งของ ‘คน’ 

และ ‘การส่ือสาร’ คาราบาวเป�ดโอกาสให�ผู�บริหารยุคใหม�ที่มี

ความสามารถได�แสดงศักยภาพจากการได�คิดและลงมือ

ปฎิบัติจริง รวมถึงการเรียนรู�จากความผิดพลาดจนเกิดเป�น

องค�ความรู�ต�างๆ นอกจากนี ้แนวทางการรับคนเข�าทํางาน

เพือ่ร�วมทีม CEO Staff ขององค�กรจะไม�ได�กําหนดสาขาที่

เรียน แต�รับเพือ่มา “Grooming” ทางด�านบริหาร และให�

โอกาสบุคคลนั้น ๆ ได�พฒันาศักยภาพตนเอง โดยในแต�ละรุ�น

จะมีประมาณ 5-8 คน ให�โอกาสเรียนรู�และฝ�กฝน จนมีหลาย

คนก�าวขึ้นไปเป�นผู�บริหารของหน�วยงานต�างๆ และเป�นกําลัง

สําคัญในการเปล่ียนแปลงและพฒันาองค�กร คุณเสถียรกล�าว

ว�า “หลัง ๆ มานีค้นรุ�นใหม�สนใจมาทํางานกับเรามากขึน้ มา

อยู�ที่นี่คุณได�คิดและทํา” การให�โอกาสทีมงานได�ลองผิดลอง

ถูก ภายใต�แนวคิด Agile Leadership ทําให�ทุกคนในองค�กร

สามารถเรียนรู�และปรับตัวได�อย�างรวดเร็ว รวมถึงความ

ยืดหยุ�นพร�อมรับการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงตนเองอยู�เสมอ 

ตลอดจนเรียนรู�ที่จะแก�ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นอย�างรวดเร็ว ดังนั้น

ไม�ว�าทีมหรือองค�กรจะใช�วิธีการทํางานในรูปแบบไหน 

คนทํางานก็พร�อมที่จะทํางานให�มีประสิทธิภาพได�อยู�เสมอ และ

องค�กรก็จะสามารถเดินไปตามเป�าหมายที่ต้ังไว�ได�  

พร�อมเรียนรู�  รับฟ�ง หาข�อเท็จจริง กําหนดทิศทาง และ

ทดลอง 

ในฐานะที่เป�นผู�นาํองค�กรในธุรกิจที่มีความหลากหลาย 

นอกจากเรื่องการบริหารจัดการงานของแต�ละองค�กรแล�ว 

คุณเสถียรยังต�องดูเรื่องการสรรหาคน การบริหารคน การ

จัดโครงสร�างรูปแบบองค�กรให�เหมาะสมกับธุรกิจที่แตกต�าง 

ซึ่งจําเป�นต�องเรียนรู�และหาข�อเท็จจริงต�าง ๆ เพือ่เข�าใจถึง

ป�จจัยสําคัญในการขบัเคล่ือนของแต�ละธุรกิจ เพือ่ปรับเปล่ียน

แนวทางการดําเนินงานให�สอดคล�องกัน แม�จะเป�นผู�นํา

องค�กร แต�หลายครั้งป�ญหาก็ไม�สามารถจบลงที่การประชุม

ของทีมผู�บริหารในรูปแบบปกติได� การทํา Workshop หรือ

การประชุมเชิงปฏิบัติการ จึงเป�นเสมือนเวทีในการรับฟ�ง  

ระดมความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู�ที่เอื้อให�คนทํางาน

สามารถแสดงความคิดได�อย�างอิสระ “ถ�าเรารับฟ�งคนทํางาน 

ป�ญหาต�าง ๆ ได�นํามาพูดคุย  เราจะสามารถมองเห็นป�ญหาใน

มิติต�าง ๆ เมื่อนําข�อมูลมาเชื่อมร�อยกันแล�วเราอาจจะเห็น

แนวทางใหม� ๆ ในการแก�ป�ญหา การทํา Workshop จึงเป�น

วิถีการทํางานของเราเหมือนกัน” การประชุมเชิงปฏิบัติการ

ต�องมีการกําหนดเป�าหมายที่ชัดเจน มีการวิเคราะห� พจิารณ� 

และทดลอง จึงเป�นเครื่องมือสําคัญในการพฒันาองค�กร  

มองอดีตเพื่อนําไปสู�ความย่ังยืนในอนาคต 

แม�ว�าธุรกิจจะประสบความสําเร็จแค�ไหน หรือมีคนรู�จักมาก

เพยีงใด “แต�ส่ิงที่ขาดไม�ได�เลยคือ การทบทวนกรอบความคิด

เดิม ต�องหันกลับไปมองการทํางานที่ผ�านมาว�าติดกับดักอะไร

ไหม เรายังบริหารแบบกรอบความคิดเดิม ๆ อยู�หรือเปล�า” 

เป�นส่ิงที่คุณเสถียรคิดอยู�ตลอดเวลา คุณเสถียรได�ให�มุมมอง

ของการเป�น Agile Leadership ไว�ว�าผู�นําต�องเป�นคนที่

พร�อมจะเรียนรู�ส่ิงใหม� ๆ อยู�เสมอ อย�าติดกับดักความสําเร็จ

เดิม เรียนรู�ได�เร็ว ลดอีโก�ลง ไม�กลัวที่จะเรียนรู�ส่ิงใหม�จาก

ลูกน�อง ที่สําคัญต�องกระตุ�นให�ทีมงานอยากเรียนรู�ไปพร�อม

กัน เพือ่สร�างโอกาสและการพฒันาให�กับองค�กร รวมถึงมี

หน�าที่ในการสนับสนุน ติดตามผลงานและสร�างความเชื่อมั่น

ให�กับทุกคนในองค�กรให�พร�อมที่จะก�าวไปด�วยกัน 

แบ�งป�นความย่ังยืนให�แก�สังคมและชุมชน  

ภายใต�นโยบายการบริหารงานของคุณเสถียร เป�าหมายไม�

เพยีงแต�เพือ่สร�างความย่ังยืนให�กับธุรกิจในกลุ�ม แต�ต�องการ

แบ�งป�นการเติบโตและย่ังยืนให�กับสังคมและชมุชนด�วย  ทั้งใน

เรื่องกระบวนการผลิตที่มีการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้า
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อย�างมีประสิทธิภาพ และการใช�พลังงานสะอาดเพือ่ลดการ

สร�างมลภาวะให�กับส่ิงแวดล�อม รวมถึงการทํากิจกรรม

ชุมชนสัมพนัธ�ต�าง ๆ นอกจากนี ้ในส�วนของธุรกิจค�าปลีก 

กลุ�มบริษัทมีการรับฟ�งความคิดเห็นจากชุมชนเป�นหลักสําคัญ 

โดยธุรกิจน�องใหม� ถูกดี มีมาตรฐาน ก็ได�ก�อต้ังขึ้นด�วยความ

เชื่อที่แตกต�าง “เราไม�ได�ช�วยสังคมด�วยการช�วยเป�นครั้ง ๆ  

แต�เราอยากให�เขาเติบโตไปกับเราอย�างย่ังยืน โดยมีความ

ต้ังใจที่จะพลิกชีวิตโชห�วยให�รวยได�” การเข�าไปเป�น Partner  

กับร�านค�าโชห�วยเดิม จัดหาระบบการบริหารจัดการร�านค�าที่มี

มาตรฐาน ระบบบริหารงาน online มีการทําการตลาด ทํา

โปรโมชั่น ให�กับร�านที่อยู�ในหมู�บ�านและตําบลที่ห�างไกล มี

แผนการขยายงานสร�างระบบให�ร�านค�าในพื้นที่จํากัดสามารถ

เข�าถึงสินค�าเป�นหมื่นรายการ  ส่ิงเหล�านี้จะช�วยส�งเสริมให�

ร�านค�ามีศักยภาพในการเติบโต ซึ่งจะทําให�สังคมและเศรษฐกิจ

ดีขึ้น “ผมทําธุรกิจกินแบ�งไม�กินรวบ” เป�นคําทิ้งท�ายที่คุณ

เสถียรได�บอกไว�แก�ทีม Deloitte Private 
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Cover story | 
ผู�นําแบบ Agile 

 

ผู�นําองค�กรทุกคนย�อมหวังให�องค�กรของตนมีผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้นอย�างรวดเร็ว โดยทุกวันนี ้ต�างก็มองว�า 

Agile เป�นหนทางที่จะนําพาองค�กรไปสู�จุดนั้น หลายองค�กรได�

นําแนวคิด Agile มาขบัเคล่ือนให�เกิดนวัตกรรมในการรับมือ

กับการเปล่ียนแปลงของโลกในป�จจุบัน บ�อยครั้งที่เราพบว�า

แม�ว�าองค�กรหลายแห�งจะมีการปรับแนวการดําเนินงานตาม

แนวคิด Agile ได�ดี มีทีมงานที่สามารถพฒันาโครงการ 

ผลิตภัณฑ�และบริการ ตามสถานการณ�ที่เปล่ียนแปลงไปใน

รูปแบบของ Agile team แต�ก็ยังไม�สามารถทําให�เกิดผลการ

ดําเนินงานที่ดีขึ้นอย�างรวดเร็วต�อเนื่องในระยะยาว เพราะ

การนํา Agile มาใช�เพือ่ขบัเคล่ือนองค�กรไปสู�เป�าหมายให�

สําเร็จได�นั้น ส่ิงสําคัญที่สุดคือบทบาทของทีมผู�บริหาร หรือ 

Agile leadership team 

 

 

 

 

จากบทความ Deloitte Insight ภาวะผู�นําส�งผลต�อ

ความสําเร็จในการขบัเคลื่อนองค�กรด�วยแนวคิด Agile 

พบว�า ผู�นําที่เข�าใจถึงเอกลักษณ�และความแตกต�างของแต�ละ

ทีมงาน เป�นป�จจัยที่สําคัญมากต�อความสําเร็จ  Agile team 

ควรได�รับอิสระในการทํางานอย�างเหมาะสมเพือ่ให�พวกเขามี

ความรู�สึกผูกพนักับพนัธกิจในการทํางานของทีมนั้นๆ ทีม

ผู�บริหารควรให�อิสระ Agile team ในการกําหนด Agile 

vision เอง โดยแต�ละทีมมี DNA และวัฒนธรรมที่เป�น

เอกลักษณ�เฉพาะตัว ผู�นําควรสร�างกระบวนการและเป�นแรง

บันดาลใจสนับสนุนให� Agile team กําหนดเป�าหมายของ 

team ที่สอดคล�องกับเป�าหมายหลักขององค�กร และเกิด

ความมุ�งมั่นที่จะประสบความสําเร็จตามเป�าหมายดังกล�าว 

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/strategy/scaling-agile-leadership-principles-for-agile-success.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/strategy/scaling-agile-leadership-principles-for-agile-success.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/strategy/scaling-agile-leadership-principles-for-agile-success.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/strategy/scaling-agile-leadership-principles-for-agile-success.html
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ความสําเร็จขององค�กรที่ปรับตัวไปสู� Agile Organization 

อาจไม�สามารถเป�นตัวอย�างหรือแบบจําลองให�กับองค�กร 

อื่น ๆ ลอกเลียนแบบได� เนื่องจากแต�ละองค�กรมี DNA และ

วัฒนธรรมที่แตกต�างกันไป คุณค�าหรือ Value ของ Agile 

Organization เน�นที่การสร�างมูลค�าเพิม่ และพฒันาคุณค�า

สินค�าและบริการที่ส�งมอบให�กับลูกค�า แตกต�างจากคุณค�า

ขององค�กรในยุคปฎิวัติอุตสาหกรรมที่เพยีงแต�กําหนด

ตัวชี้วัดในเชิงปริมาณเท�านั้น Agile Organization สามารถ

สร�างหรือเพิม่คุณค�าให�กับผลิตภัณฑ�หรือการบริการ สร�าง

ความพึงพอใจและประสบการณ�ที่ดีให�กับลูกค�า คุณค�าของ 

Agile Organization จึงมีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ   

บางองค�กรจัดต้ัง Agile team โดยรวบรวมคนที่มี

ความสามารถด�านเทคนิคโดยเฉพาะ แต�ละเลยคนที่ดูแล

ผลิตภัณฑ�อย�าง Product manager ที่ใกล�ชิดและมีความ

เข�าใจในความต�องการของลูกค�าเข�าร�วมทีม บางองค�กรมี

การว�างจ�างโค�ชให�กับ Agile team ในช�วงเริ่มต�น ซึ่งเป�น

แนวคิดที่ดีในการสร�างความตระหนักรู�และความเข�าใจใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือต�าง ๆ แต�ต�องระมัดระวังไม�ให�บทบาทและหน�าที่

ของโค�ชไปขดัขวางอิสระและยับย้ังความคิดสร�างสรรค�ของ 

Agile team  ผู�นําควรรบัรู�ว�าแต�ละทีมมีความพเิศษเฉพาะตัว

และมีการพฒันาตลอดเวลา แม�ว�า Agile จะเริ่มต�นจาก

ค�านิยมร�วมขององค�กร แต� Agile team แต�ละทีมต�างมี

เอกลักษณ�เฉพาะตัว ซึ่งพฒันาจากการตระหนักรู�ร�วมกัน

ภายในทมี ผู�นําควรมีบทบาทเหมือนผู�นําแบบผู�รับใช� ตัวผู�นํา

ต�องละทิ้งอัตตาและการใช�อํานาจและต�องสร�างโอกาสให� 

Agile team มีการพฒันาจากภายใน เรียนรู� ทดลอง ล�มเหลว 

และสําเร็จร�วมกัน 

ในการเริ่มต�นปรับเปล่ียนองค�กรไปสู� Agile Organization นั้น 

ผู�นําองค�กรต�องตระหนักว�า  

1) ไม�ใช�ทุกกระบวนการหรือทุกป�ญหาต�องแก�ด�วย 

Agile   
2) ถ�ายังไม�เคยทําเรื่อง Agile ควรเริ่มจากทีมเล็ก ๆ ที่มี 

passion ก�อน และ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/strategy/scaling-agile-leadership-principles-for-agile-success/_jcr_content/root/responsivegrid_380572564/advanced_image.coreimg.95.800.jpeg/1664865455059/us175470-figure1.jpeg
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3) เริ่มจากการกําหนด OKR (Objectives and Key 

Results) Metrics ที่เน�นไปที่การสร�างมูลค�าเพิม่ที่ส�ง

มอบให�กับลูกค�า  

 
การนํา OKR มาใช�ใน Agile Organization มาจากแนวคดิใน

การต้ังวัตถุประสงค� 'What are you trying to achieve?' 

ผู�นําไม�ได�กําหนดว�าทีมงานจะต�องบรรลุเป�าหมายอย�างไร แต�

ผู�นําจะนําเสนอวัตถุประสงค�ให�กับทีมงาน เพือ่ให�ทีมงานมี

อิสระในการคิดว�าจะช�วยให�องค�กรบรรลุวัตถุประสงค�

เหล�านั้นได�อย�างไร และนั่นก็จะกลายเป�นวัตถุประสงค�ของ

ทีมงาน เพือ่กําหนด OKR ของพวกเขาต�อไป ซึ่งทุกวันนี้ Agile 

Team มักจะกําหนดวัตถุปประสงค�จากแรงจูงใจในงานของ

ตน และมุ�งผลลัพธ�ไปที่ ความสุขของลูกค�า การเป�ดตัว

ผลิตภัณฑ�ใหม� การเจาะตลาด หรือการเรียนรู�ภายในองค�กร 

ซึ่งสามารถนํามาเป�นมาตรการประเภทต�างๆ ที่ใช�ขบัเคล่ือน

วัฒนธรรม Agile อีกด�วย อย�างไรก็ดี ผู�นําควรจะดูบริบท

ของธุรกิจและโครงสร�างขององค�กรในการนํา OKR มาใช� ใน

หลายองค�กรจะใช�การผสมผสานระหว�างการวัดผลแบบ KPI 

แบบเดิมร�วมกับ OKR ซึ่งแต�ละธุรกิจหรือแต�ละองค�กรก็

อาจจะมีจุดสมดุลในการสร�าง Agile Organization ที่

แตกต�างกัน   

 
สําหรับองค�กรที่กําลังพฒันาสู�การเป�น Agile Organization 

บทบาทของ Agile Leadership Team อันประกอบไปด�วย

คณะผู�บริหารของสายงานต�าง ๆ ในองค�กรหรือทีม C-Suite 

นั่นเอง ผู�นําองค�กรควรมีหน�าที่หลักในการรักษาสมดุล

ระหว�างมาตรฐานการปฏิบัติงานกับการทําให�เกิดนวัตกรรม

ในการทํางานที่สนับสนุนให�การดําเนินงานขององค�กรมีความ

คล�องตัวยืดหยุ�น เป�นผู�สนับสนนุช�วยเหลือให�กับทีมงานสร�าง

และส�งมอบคุณค�าให�กับลูกค�าได�อย�างเหมาะสม   

 
งานของ Agile team โดยทั่วไป มักจะเก่ียวข�องกับการเติบโต

ทางธุรกิจหรือแก�ป�ญหาด�วยนวัตกรรม ซึ่งอาจทําให�เกิด

สินค�าหรือบริการใหม� กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น หรือการพฒันาเทคโนโลยี โดยบทบาทหน�าที่ ของ 

Agile leadership team คือการสร�าง Agile enterprise ทีม่ี

ความยืดหยุ�นคล�องตัว มองหาจุดสมดุลที่เหมาะสมระหว�าง

การดํารงไว�ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานกับการนํานวัตกรรม

มาใช�ในองค�กร ยกตัวอย�างเช�น คุณภาพอาหารและความ

สะอาดเป�นมาตรฐานสําคัญในการบริหารจดัการร�านอาหาร 

ในขณะที่การดึงดูดลูกค�าด�วยวิธีการใหม� ๆ อาทิ การตกแต�ง

ในรูปแบบเป�ดโล�งโชว�การทําอาหารในครัว หรือการนําเสนอ

รูปแบบ Chef Table เป�นส่ิงที่ได�รับความนิยมและสามารถเพิ่ม

ยอดขายได� ทั้งนี้ ผู�บริหารจะต�องรดูแลคุณภาพอาหารและ

ความสะอาดให�ดีด�วยเช�นกัน 

 
ในระบบธุรกิจมีองค�ประกอบหลากหลาย ทีมผู�บริหาร Agile 

leadership team จําเป�นต�องประเมินว�าจุดสมดุลของแต�ละ

องค�ประกอบของธุรกิจอยู�ตรงไหน เพือ่ให�องค�กรมีความ

ยืดหยุ�นคล�องแคล�วที่เหมาะสมกับองค�ประกอบของธุรกิจ 

อาทิเช�น สภาพการแข�งขนัของอุตสาหกรรม กระบวนการ

ดําเนินงานของธุรกิจ การประเมินผล ซึ่งจุดสมดุลของแต�ละ

องค�ประกอบอาจจะแตกต�างกัน รวมถึงอาจจะต�องปรับ

สมดุลในแต�ละช�วงเวลาเช�นกัน ทีม Agile leadership team 

ต�องเข�าใจว�า Agile คือการเดินทางไม�ใช�เป�าหมาย 

ความสําเร็จของ Agile Enterprise คือองค�กรแห�งการ

เรียนรู�ทีส่นับสนุนความล�มเหลวอย�างรวดเร็วและฟ��นตัวได�

เร็วจนเป�น Resilient Organization นั่นเอง 
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Partner perspectives | 
พาร�ทเนอร�เล�าเร่ือง 

ชวนทําความรู�จักกับ Best Managed Companies 

Program 

บริษัทขนาดใหญ�ในประเทศไทยหรือในระดับโลกส�วนใหญ� หรือ 

ประมาณ 2 ใน 3 ที่เรารู�จัก ล�วนแต�เป�นบริษัทที่ก�อร�างสร�าง

ตัวจากการเป�นธุรกิจครอบครัวมาก�อนทั้งนั้น ซึ่งเติมเต็ม 

GDP ได�ถึงร�อยละ 90 และ สร�างงานสร�างอาชีพให�กับระบบ

แรงงานได�ถึงร�อยละ 50 – 80 เลยทีเดียว1 

ด�วยตระหนักถึงความสําคัญของธุรกิจครอบครัว ดีลอยท� 

โดยทีม Deloitte Private จึงได�จัดให�มีการประกวดรางวัล 

Best Managed Companies ซึ่งเป�นโปรแกรมรางวัลที่ยก

ย�องบริษัทเอกชนในระดับโลกเพือ่สะท�อนถึงความสําเร็จ 

ความก�าวหน�า และ การมีจิตวิญาณของผู�ประกอบการ โดย

เริ่มต�นครั้งแรกในประเทศแคนาดา และ ขยายเครือข�ายไปยัง

ภูมิภาคต�าง ๆ ทั่วโลกเป�นเวลากว�า 27 ป�  และต้ังแต�ป� 2563 

เป�นต�นมา ได�ขยายการมอบรางวัลมาสู�ทวปีเอเชีย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 ทันข�าวการตลาด (2565) LINK 

 

 

 

ประกอบด�วย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงค�โปร� เวียดนาม และ 

ไทย ซึ่งถือเป�นตราประทับคุณภาพระดับสากลที่ธุรกิจ

ครอบครัวจะเป�ดประตูไปสู�เครือข�ายระดับโลก 

ป�จจุบันรางวัล Best Managed Companies มีสมาชิกผู�

ได�รับรางวัลไปแล�วมากกว�า 1,200 บริษัทจากกว�า 48 

ประเทศทั่วโลก สําหรับประเทศไทยมีบริษัทรับรางวัลนี ้6 

บริษัทในป� 2564 และ 13 บริษัทในป� 2565 

คุณประโยชน�จากการได�รับรางวัล Best Managed 

Companies 

บริษัทที่เข�าร�วมโครงการ จะได�รับส่ิงที่เป�นประโยชน�ต�อองค�กร

มากมาย  ต้ังแต� มุมมองด�านการบริหารจัดการจากมืออาชีพ

ที่เป�นอิสระ องค�ความรู�ด�านการบริหารจัดการที่ดี แนวทาง

วิธีการแก�ไขป�ญหาที่สามารถนําไปปฏิบัติใช�ได�จริง

นอกจากนั้น ผู�บริหารองค�กรยังได�เข�าร�วม Applicant Lab ที่

ดําเนินการโดยผู�เชี่ยวชาญจากทีม Deloitte Private อีกด�วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.thunkhaotoday.com/news/marketing/1427/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7-gen-3-%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87-12-%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-4
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สําหรับบริษัทที่ได�รับรางวัลจะมีสิทธิ์ต�าง ๆ ได�แก� สามารถใช�

ตราสัญลักษณ� Best Managed Companies ในการ

ประชาสัมพนัธ�บริษัท ได�เข�าร�วมกลุ�มและสร�างเครือข�ายกับผู�ที่

ได�รับรางวัลนี้ทั้งในระดับประเทศและระดับโลกเพือ่ดึงดูด

บุคลากรทีม่ีความสามารถ หุ�นส�วน หรือ นักลงทุนมาร�วมงาน

ได�ดีขึ้น และสุดท�าย ได�โอกาสที่จะเข�าถึงงานสัมมนา

แลกเปล่ียนความรู�กับเครืองข�ายทางดีลอยท� ในระดับ Global 

ได�  

บริษัทท่ีเข�าร�วมต�องทําอะไรบ�าง 

บริษัทที่ผ�านคุณสมบัติเบื้องต�นจะได�รับเชิญเข�าร�วม 

Applicant Lab ซึ่งเป�นการทํา Focus Group ระหว�างทีม

ผู�บริหารระดับสูงของบริษัทกับทีม Deloitte Private ตาม

กรอบ The Four Pillars of Best Managed Companies ซึ่ง

กิจกรรมนี้จะใช�เวลาประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่ง  

กิจกรรมนี้มีเป�าหมายเพือ่ให�ทีมผู�บริหารได�สะท�อนสิ่งที่เป�น

จริงในป�จจุบันหรือกําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต เพือ่ให�เกิดความ

ตระหนักในส่ิงที่บริษัทสามารถทําได�ดีอยู�แล�วรวมถึงส่ิงที่

อยากทําให�ดีย่ิงขึ้น ข�อมูลนี้จะช�วยให�ทีมผู�บริหารมีความ

พร�อมต�อการเตรียมข�อมูลสําหรับการใส�รายละเอียดที่จําเป�น

บน Application Platform ซึ่งทางทีม Deloitte Private จะ

จัดส�งรายงานที่บันทึกข�อมูลที่เป�นข�อสรุปตาม Pillars ต�าง ๆ 

พร�อมแนวทางในการกรอกรายละเอียดไปให�กับบริษัท 

สําหรับการตัดสินที่เป�นกลางนั้น ทีม Deloitte Private ได�

เรียนเชิญผู�ทรงคุณวุฒิมาเป�นคณะกรรมการอิสระจาก

สมาคมธุรกิจ สถาบันการศึกษา และ ส่ือมวลชนในวงการ

ธุรกิจ มาร�วมตัดสินข�อมูลตามที่บริษัทได�จัดเตรียมมาบน 

Application Platform 

 

 

 

The Four Pillars of Best Managed Companies 

แนวคิดนี้เกิดจากการศึกษาของทีม Deloitte Consulting ที่

ประเทศแคนนาดา ร�วมกับมหาวิทยาลัยชั้นนําในแคนนาดาและ

สหรัฐอเมริกา เพือ่ค�นหาว�าอะไรคือป�จจัยที่ทําให�ธุรกิจ

ครอบครัวสามารถดําเนินการได�อย�างยาวนานกันรุ�นต�อรุ�น

มานับศตวรรษ การศึกษาพบว�ามี 4 Pillars ที่เป�นป�จจัย  ดัง

รายละเอียดต�อไปนี้ 

1. กลยุทธ� ซึ่งจะเน�นไปที่กระบวนได�มา ของ 

จุดมุ�งหมาย วัตถุประสงค� วิสัยทัศน� ภารกิจ การ

พฒันากลยุทธ� กระบวนการนําไปสู�การปฏิบัติ และ

การส่ือสารกลยุทธ� 

2. ความสามารถและนวัตกรรม กระบวนการพฒันาที่

สามารถคงไว�ซึ่งทรัพยากรที่สําคัญขององค�กร 

กระบวนการพฒันาการผลิตการบริการ ตลอดจน

การทําให�เกิดนวัตกรรม ในองค�กร และการใช�

บุคลากรตามความสามารถอย�างเหมาะสม 

3. วัฒนธรรมองค�กร และคําม่ันสัญญา การส�งเสริม

และสร�างสรรค� วัฒนธรรมองค�กร ที่สอดคล�อง

เหมาะสมกับกลยุทธ� เพือ่ให�การขบัเคล่ือนกลยุทธ�

เป�นไปอย�างมปีระสิทธภาพ ตลอดจนกระบวนการ

สร�างความต�อเนื่องทางธุรกิจด�วย 

4. ธรรมาภิบาล และการเงิน ซึ่งรวมถึงกระบวนการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี การมีการบิรหารจัดการด�วย 

KPIs ที่เหมาะสม การมีวินัยทางการเงิน สุขภาพทาง

เงินที่ดี มีการใช�ทรัพยากรอย�างเหมาะสม และ

กระบวนการพจิารณาและตัดสินใจในการลงทุน ย่ิง

ไปกว�านั้น ในป�จจุบันส่ิงที่ขาดมิได�คือ การคํานึงถึง

ส่ิงแวดล�อม สังคมและชุมชน  
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คุณสมบัติของบริษัทท่ีสามารถเข�าร�วมโครงการ Best 

Managed Companies ป� 2023 

สําหรับบริษัทเอกชนที่สนใจ และมีคุณสมบัติดังต�อไปนี้

สามารถส�งรายละเอียดมาที่ทีม Deloitte Private เพือ่สมัคร

เข�าร�วมโครงการ 

o มีการดําเนินธุรกิจมาแล�วไม�ต่ํากว�า 5 ป� 

o มีรายได�รวมไม�ต่ํากว�า 50 ล�านเหรียญสหรัฐฯ (ในป�

ปฏิทินล�าสุด) 

o มีผู�ถือหุ�นไม�น�อยกว�าร�อยละ 50 เป�นบุคคลหรือ

องค�กรที่มีสัญชาติไทย 

o มีสํานักงานใหญ�อยู�ในประเทศไทย 

o ดําเนินธุรกิจและมจีรยิธรรมเป�นไปตามกฎหมาย/

กฎระเบียบของประเทศไทย  

o สําหรับสถาบัน การเงิน องค�กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 

องค�กรการกุศล องค�กรที่ไม�แสวงกําไร และกองทุน

เอกชน ที่มีขนาดมากกว�า 250 ล�านเหรียญสหรัฐฯ 

ไม�อนุญาตให�เข�าร�วมโครงการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงทะเบียนการสมัครสําหรับโปรแกรมป� 2023 ถึง 14 เมษายน 

2565 ที่นี่ https://bestmanaged.awardsplatform.com/ 

  

https://bestmanaged.awardsplatform.com/
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Congratulations to the 2022 winners 
of Thailand’s Best Managed Companies 

Best Managed Companies is a leading business awards programme, recognizing 
excellence in privately-owned companies. Through the awards programme, we share 
best practices, support the company’s and sector’s growth, and build a community of 
the best private companies in Thailand and across the world. 
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ติดต�อเรา 

 
กมลวลัย� ชณุหกสิการ 

Deloitte Private Country Leader 
Tel: +66 2034 0000 
kchunhagsikarn@deloitte.com 
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Thailand 

 

  

 

         

mailto:kchunhagsikarn@deloitte.com
mailto:https://www2.deloitte.com/th/en/pages/deloitte-private/topics/deloitte-private.html
mailto:https://www2.deloitte.com/th/en/pages/deloitte-private/topics/deloitte-private.html


Deloitte Private Newsletter | November 2022 

17 
© 2022 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 

 

 

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), its global 
network of member firms, and their related entities. DTTL (also referred to as “Deloitte 
Global”) and each of its member firms and their affiliated entities are legally separate and 
independent entities. DTTL does not provide services to clients. Please see 
www.deloitte.com/about to learn more. 
 
Deloitte is a leading global provider of audit and assurance, consulting, financial advisory, 
risk advisory, tax & legal and related services. Our global network of member firms and 
related entities in more than 150 countries and territories (collectively, the “Deloitte 
organisation”) serves four out of five Fortune Global 500® companies. Learn how 
Deloitte’s approximately 312,000 people make an impact that matters at 
www.deloitte.com. 
 
Deloitte Asia Pacific Limited is a company limited by guarantee and a member firm of 
DTTL. Members of Deloitte Asia Pacific Limited and their related entities, each of which 
are separate and independent legal entities, provide services from more than 100 cities 
across the region, including Auckland, Bangkok, Beijing, Hanoi, Ho Chi Minh City, Hong 
Kong, Jakarta, Kuala Lumpur, Manila, Melbourne, Osaka, Shanghai, Singapore, Sydney, 
Taipei, Tokyo and Yangon. 
  
About Deloitte Thailand 
In Thailand, services are provided by Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. and its 
subsidiaries and affiliates. 
 
This communication contains general information only, and none of Deloitte Touche 
Tohmatsu Limited, its member firms, or their related entities (collectively, the “Deloitte 
Network”) is, by means of this communication, rendering professional advice or services. 
Before making any decision or taking any action that may affect your finances or your 
business, you should consult a qualified professional adviser. No entity in the Deloitte 
Network shall be responsible for any loss whatsoever sustained by any person who relies 
on this communication. 
  
© 2022 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd.  

 

http://www.deloitte.com/about
http://www.deloitte.com/

	กมลวัลย์ ชุณหกสิการ

