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ดีลอยท� ประเทศไทยได�ทําการสํารวจการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลมาอย�างต�อเน่ือง ติดต�อกันเป�นป�ท่ี 4 ต้ังแต�ป� 2020-2023 โดยมีวัตถุประสงค�เพือ่ศึกษาทัศนคติขององค�กรต�อ
การปรับตัวสู�ดิจิทัล

ดีลอยท� ทําการสํารวจโดยใช�แบบสอบถาม ด�วยวิธีการวัดเชิงปริมาณ การสัมภาษณ�เชิงลึกกับผู�ทําแบบสอบถามระดับผู�บริหารระดับสูง (C-suite) เพิม่เติมนอกเหนือจากคําถาม
ในแบบสอบถาม

จากการสํารวจ พบว�าการปรับองค�กรสู�ดิจิทัลมีความแตกต�างกันทุกป� ในช�วงป� 2564-2566 โดยองค�กรส�วนใหญ�เร�งรัดในดําเนินการปรับองค�กรสู�ดิจิทัล ในป� 2021 หรือเป�น
ช�วงท่ีมีการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ-19 ในระยะแรก ๆ แต�ก็ยังมีองค�กรบางแห�งไม�ประสบความสําเร็จในการปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ เน่ืองจากขาดประสบการณ�
และการดําเนินการล�าช�า ต�อมาในป� 2022-2023 องค�กรต�าง ๆ เริ่มมีการปรับตัวเชิงกลยุทธ�และเลือกใช�แนวทางท่ีเหมาะกับองค�กรของตนมากข้ึน โดยมีอัตราความสําเร็จในการ
ปรับตัวสู�ดิจิทัลก็ดีข้ึนเช�นกัน ซ่ึงเป�นผลสืบเน่ืองจากประสบการณ�ท่ีได�รับมาก�อนและการเลือกใช�เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมากข้ึน ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลจึงอยู�ใน
ระดับปานกลางตลอดป� 2023

โดยปกติแล�ว พบว�าบริษัทท่ีมีการใช�เทคโนโลยีเป�นหลัก เช�น อุตสาหกรรมเทคโนโลยีส่ือ โทรคมนาคม รวมถึงอุตสาหกรรมผู�บริโภคท่ีแข�งขนักันเพือ่ดึงดูดลูกค�า มีการลงทุนในการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัลมากกว�าอุตสาหกรรมอื่น ๆ

นอกจากน้ีเม่ือเปรียบเทียบข�อมูลระหว�างป� 2023 และ 2022 พบว�า มีองค�กรจํานวนมากย่ิงข้ึน ท่ีเริ่มดําเนินการหรือวางแผนท่ีจะลงทุนในเทคโนโลยี โดยเฉพาะการวิเคราะห�
ข�อมูล

จากการสํารวจเพิม่เติมโดยพจิารณาจากตําแหน�งของผู�ตอบแบบสอบถามน้ัน ผู�ตอบแบบสอบถามในกลุ�มผู�บริหารระดับสูง มองว�าองค�กรมีความเส่ียงในการดําเนินงานท่ีลดลง
จากการปรับตัวสู�ดิจิทัล ในขณะท่ีผู�ตอบแบบสอบถามในกลุ�มอื่น กลับมองการปรับตัวสู�ดิจิทัลส�งผลดีต�อประสบการณ�ของลูกค�า เน่ืองจากพนักงานในตําแหน�งอื่น มักจะทํางาน
ใกล�ชิดกับลูกค�ามากกว�าผู�บริหารระดับสูง 

ความท�าทายสําคัญในการก�าวเข�าสู�การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล คือ การสํารองงบประมาณจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจภายหลังจากการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ส้ินสุดลง โดยทางออกท่ีเป�นไปได�คือการจ�างพนักงานด�านไอทีจากภายนอก (outsourcing) ด�วยแพลตฟอร�มบนคลาวด� เพือ่ลดต�นทุน นอกจากน้ีพระราชบัญญติัคุ�มครองข�อมูล
ส�วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) ยังเป�นประเด็นท่ีท�าทาย เน่ืองจากมีความกังวลในเรื่องความเป�นส�วนตัวของข�อมูล

บทสรุป
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กลุ�มตวัอย�างและการวเิคราะห�แบบสอบถามได�รับการออกแบบเพือ่สะท�อนมุมมองต�อการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัลใน
ประเทศไทย

Sample Size n=131

75%

15%

10%

Large

Medium

Small

51%

19%

Service

Manufacturer

Trader

30%

39%

51%

10%

Others

CFO Executive/
management 

committee

18%

CIO or 
equivalent

CTO CDO

4%

1%

3%

Company size
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Consumer

44%

Energy, Resources 
& Industrials

17%

Financial 
Services

19%

Technology, Media & 
Telecommunications

10%

Life Sciences 
& Health Care

11%
9%

6% 5%
2%

CEO COO Board of 
directors

Company type Corporate title

Business Leaders

Technology
Leaders

Technology LeadersBusiness Leaders
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เจาะลึก 4 หัวข�อหลัก
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การสํารวจยคุของ
Digital disruption 

บริษัทมีความตระหนักรู�เพียงใด

การปลดลอ็กความสาํเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล

บริษัทต�าง ๆ ดําเนินโครงการการ
เปลีย่นแปลงทางดิจิทัลอย�างไร

เกิดอะไรขึ้นในแต�ละ
อุตสาหกรรม

ภาพรวมของอุตสาหกรรม

อะไรคือบทบาทความเป�นผู�นําและ
ความทะเยอทะยานของ CEO

บทบาทความเป�นผู�นาํและความ
ทะเยอทะยานของ CEO
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การรับรู�ผลกระทบน้ันอยู�ในระดับปานกลางตลอดหลายป�ท่ีผ�านมา โดยธรุกิจสามารถแบ�งออกเป�นสองกลุ�มหลักตามความสัมพนัธ�กับเทคโนโลยี กลุ�มแรกซึ่งมี
เทคโนโลยีเป�นศูนย�กลางในการดําเนินงานไม�ได�รับผลกระทบอย�างมีนัยสําคัญจากการเปล่ียนแปลงทางดจิิทัล เน่ืองจากลักษณะทางธรุกิจน้ันมีความจําเป�นต�อง
ก�าวให�ทันต�อความก�าวหน�าทางดิจิทัล ในทางกลับกันกลุ�มท่ีสองน้ันไม�เห็นความจําเป�นในการนําเทคโนโลยีท่ีหลากหลายมาใช�โดยเชื่อว�าการปรับปรุง
กระบวนการภายในก็เพยีงพอท่ีจะแข�งขนัในภาคส�วนของตนเองแล�ว

ผลกระทบจาก Digital Disruption

Before Pandemic

Q: ป�จจุบัน Digital Disruption มีผลกระทบต�อบริษัทของคุณมากเพียงใด (C-level n= 53)
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"เราไม�เหมือนอตุสาหกรรมแบบเดิม ๆ ท่ีเวลามี Digital solution แล�วมักจะเกิด Digital disruption เพราะธรุกิจเราต�องปรับตัวให�ทันตามเทคโนโลยีอยู�แล�ว"
- CFO ของบริษัทจัดส�งอาหารออนไลน�และของชําชั้นนําของประเทศไทย

2021 2022 2023

No 
impact

2%

Minor 
impact

Moderate 
impact

Major 
impact

22%

47%

29%

No 
impact

Minor 
impact

Moderate 
impact

Major 
impact

6%

33%
42%

18%

No 
impact

Minor 
impact

Moderate 
impact

Major 
impact

11%
20%

41%
27%

No 
impact

Minor 
impact

Moderate 
impact

Major 
impact

6%
17%

42% 36%
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ในป� 2022-2023 บรษิัทต�าง ๆ เลือกการใช�งานดจิทิัลที่เหมาะสมกบับรษิัทของตนมากที่สุด ซึง่แตกต�างจากป� 2021 ในช�วงต�นของโควิด-19 ที่บรษิัทส�วนใหญ�นั้นรบี
ดาํเนินการด�านดจิทิัล โดยในป� 2023 บรษิัทต�าง ๆ ได�ปรบัปรงุการนําระบบดจิทิัลมาใช�และบูรณาการให�เข�ากบัแกนหลักของตนให�ดยีิ่งขึ้น

การเดนิทางของการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัล

7%

5%

12%

2%

21%

25%

43%

11%

43%

56%

20%

28%

6%

5%

15%

2021 2022 2023

Q: ข�อความต�อไปน้ีสะท�อนถึงการตอบสนองของบริษัทของคุณต�อการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลหรือไม�? (C-Level n= 53)
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Digital laggard 
Business does not have a digital 
plan; do have limited initiatives 
and investment in place

Exploring Digital 
Leverage traditional technologies 
to automate existing capabilities. 
No real change to the organization

Doing Digital
Leverage digital technologies to 
extend capabilities, but still largely 
focused on same business, 
operating and customer models 

Becoming Digital 
Leverage digital technologies –
becoming more synchronized and 
less siloed – with more advanced 
changes to current business, 
operating and customer models

Being Digital
Business, operating and customer 
models are optimized for digital and 
profoundly different from prior 
business, operating and customer 
models
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พนักงานที่ไม�ใช�ระดบัผู�บรหิารจะไม�ค�อยทราบเกีย่วกบัการจดัสรรงบประมาณสําหรบัการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล เมื่อสํารวจทัศนคตขิองผู�บรหิารในกลุ�มบรษิัทที่มีเทคโนโลยเีป�น
แกนหลักของธรุกจิ เช�น บรษิัทในอุตสาหกรรม TMT ที่จาํเป�นต�องลงทุนในการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัลตามธรรมชาตขิองอุตสาหกรรม ในขณะที่อุตสาหกรรมผู�บรโิภคที่อาศัย
การมีส�วนร�วมจากลูกค�าสูงนั้นจะมีการลงทุนในการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล เพือ่ดงึดดูผู�บรโิภคและช�วยให�ธรุกจิสามารถแข�งขนักบับรษิัทคู�แข�งได�

การจดัสรรงบประมาณสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล

Less than 1% of total revenue 1-3% of total revenue 4-6% of total revenue 7-9% of total revenue

Do not know
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"เงินจะถูกจัดสรรให�กับแผนกหน�าบ�านก�อนเน่ืองจากเป�นส�วนหลักในการนําเงินเข�าบริษัท ในขณะท่ีแผนกหลังบ�านน้ันจะโฟกัสในเร่ือง
ประสิทธภิาพในระยะยาวซึ่งต�องใช�ความพยายามอย�างต�อเน่ืองเป�นเวลานานและส�งผลให�เกิดความคุ�มค�า"
-CFO ของบริษัทสินค�าอปุโภคบริโภคชั้นนําของประเทศไทย

Q: บริษัทของคุณมีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในการริเริ่มการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลอย�างไร (n=86)

Digital transformation budget allocation Attitude among C-level toward digital transformation budget allocation By industry

2%21%

27%

11%

27%

39%

9%

8%

8%

9%

4%

14%

10%

8%

31%

14%

57%

4%
Total

C-Level

Other

20%

36%

38%

33%

50%

44%

64%

23%

33%

12%

15%

17%

25%

8%

20%

15%

17%

25%

Consumer

Financial Services

Life Sciences & Health Care

Technology, Media & 
Telecommunications

Energy, Resources 
& Industrials

10% of total 
revenue or more
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ในป� 2023 มีจํานวนผู�ท่ีดําเนินการหรือวางแผนท่ีจะลงทุนในเทคโนโลยีสูงขึน้เม่ือเทียบกับป� 2022 โดยเฉพาะเทคโนโลยีสําหรับการวเิคราะห�ข�อมูล

การนําเทคโนโลยมีาใช�โดยแบ�งตามขนาดบริษัท

Basic Technology

Q: โปรดเลอืกเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีคุณได�ดําเนินการแล�วหรอืมีแผนท่ีจะลงทุน? (C-level n=53)
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62%

74%
31%

51%

50%

74%

58%

74%
31%

40%
23%

31%
19%
29%

19%

9% 6%

2022

2023

75%

33%

75%

50%

50%

50%

25%

67%
0%

0%0% 0%0%

0%

33% 0%0%

2022

2023

67%

60%
50%
40%

39%
30%

56%

60%
22%
10%

11%

20%

11%
10% 11%

0%

17%
20%

2022

2023

Sm
al

l s
iz

e
La

rg
e 

si
ze

8%

Advance Technology

M
ed

iu
m

 s
iz

e

Cloud Traditional web 
technology

Mobile 
application

Data 
analytics

Robotics 
(Robotic 
process 

automation)

Internet 
of Things

Artificial 
Intelligence

Blockchain Augmented or 
Virtual reality 

technology

17%
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การดาํเนินการเทคโนโลยี
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การดําเนินการเทคโนโลยี เทคโนโลยีขัน้สูง

คลาวด�
เทคโนโลยี ตัวอย�างการใช�งานจากการสํารวจ

การจัดเก็บข�อมูลส�วนใหญ�สาํหรับแผนกบุคคล
แผนกการเงิน และการจัดเก็บอีเมล

แอปพลเิคชั่น
บนมือถือ

เทคโนโลยี ตัวอย�างการใช�งานจากการสํารวจ
สาํหรับการใช�งานของลกูค�า และส�วนใหญ�ยังไม�มี
แอปพลเิคชั่นสาํหรับใช�ภายใน

AI
เทคโนโลยี ตวัอย�างการใช�งานจากการสาํรวจ

การค�นคว�าวิจัย

การวิเคราะห�
ข�อมูล

เทคโนโลยี ตวัอย�างการใช�งานจากการสาํรวจ
โปรแกรมการจัดรูปแบบนําเสนอข�อมูล และเคร่ืองมือ
วิเคราะห� เช�น Excel

RPA
เทคโนโลยี ตวัอย�างการใช�งานจากการสาํรวจ

เฉพาะในการทําบัญชี และการใช�งานภายใน

IOT
เทคโนโลยี ตวัอย�างการใช�งานจากการสาํรวจ

เคร่ืองผลติเซน็เซอร�สาํหรับการตรวจสอบการทํางาน

"เทคโนโลยีใหม�ทาํให�บริษัทของเราได�รับประโยชน�มากขึน้ ทาํให�งานบริการบางอย�างง�ายขึน้ แต�ถึงเราไม�ใช�มนั 
ธุรกิจก็ยังสามารถดําเนนิไปได�อย�างมปีระสิทธิภาพและไม�สูญเสียอะไรเลย"

- CFA บรษัิทประกนัภัยชัน้นําของประเทศไทย
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การปรับตวัทางดจิทิัล

58.4% 41.6%Customer centricity

62.3% 37.7%Customer engagement

59.7% 40.3%Customer insights

57.1% 42.9%Business models

51.9% 48.1%Digital ecosystem

51.9% 48.1%Internal asset

58.4% 41.6%Digitalized organization

50.6% 49.4%Data-driven organization

40.3% 59.7%Cyber security

InvestNot invest

Q: โปรดเลอืกการปรบัตัวทางดิจิทัลท่ีคุณได�ดําเนินการแล�วหรอืมีแผนท่ีจะลงทุน (n=77) 
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• บริษัทส�วนใหญ�จะใช�แอปพลิเคชั่น
บนมือถือ และเวบ็ไซต�สําหรับการ
มีส�วนร�วมของลูกค�า ในขณะท่ี
แอปพลิเคชั่นส�งข�อความใช�สําหรับ
การส่ือสารกับผู�บริโภค

• นอกจากน้ี เทรดเดอร�ยังลงทุน
ค�อนข�างมากในรูปแบบธรุกิจและ
ข�อมูลเชิงลึกของลูกค�า

• ผู�ให�บริการ ลงทุนในการยึด
ผู�บริโภคเป�นศูนย�กลางความ
ปลอดภัยทางไซเบอร�และระบบ
นิเวศดิจิทัล

© 2023 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 12
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บริษัทขนาดเล็กลงทุนในข�อมูลเชิงลึกของลูกค�า กลยุทธ�ทางธรุกิจ และองค�กรดิจิทัลมากขึน้ ในขณะท่ีบริษัทขนาดใหญ�กระจายการปรับตัวในด�านต�างๆ

การปรับตวัทางดจิทิัลและขนาดบริษัท

15

22
23

7 7

14 14

9

6

12

15

6

14

12 12

1313

10 9
11

12

10
9

13

15

Customer 
centricity

Cyber security

0 0

Medium LargeSmall

Unit: %

Q: โปรดเลอืกการปรบัตัวทางดิจิทัลท่ีคุณได�ดําเนินการแล�วหรอืมีแผนท่ีจะลงทุน (n=77) 

© 2023 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 13

Customer 
insights

Business 
models

Digital 
ecosystem

Internal 
asset

Digitalized 
organization

Data-driven 
organization

Customer 
engagement
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การปรับตวัและการเดนิทางของการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัล

© 2023 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 14

Q: โปรดเลอืกการปรบัตัวทางดิจิทัลท่ีคุณได�ดําเนินการแล�วหรอืมีแผนท่ีจะลงทุน (n=77) 

• บรษิัททั้งหมดที่ใช�การมีส�วน
ร�วมของลูกค�าแบบครบวงจร
องค�กรดจิทิัล องค�กรที่
ขบัเคลื่อนด�วยข�อมูล หรอืความ
ปลอดภยัทางไซเบอร� ใน DNA 
ล�วนแล�วแต�เป�นบรษิัทขนาด
ใหญ�

• อย�างไรกต็าม บรษิัทขนาดเล็ก
ทั้งหมดมีการลงทุนใน ระบบ
นิเวศดจิทิัล และสินทรพัย�
ภายใน ใน DNA ส�วนใหญ�มักไม�
ประสบความสําเรจ็ในการ
ปรบัปรงุประสิทธภิาพทางธรุกจิ

Customer centricity

Customer engagement

Customer insights

Business models

Digital ecosystem

Internal asset

Digitalized organization

Data-driven organization

Cyber security

Your company does not have a digital plan; does have limited initiatives and investment in place
Your company makes very few investments; tentatively planning for the future
Your company has is gradually embracing digital transformation; planning and investing for the future
Your company has a mature digital plan, investments and innovation in place
Your company has digital transformation ingrained in DNA
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k
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3.1%

3.0%

5.3%

2.7%

2.2% 6.7%

10.8%

56.3%

13.9%

7.9%

18.2%

16.1%

6.9%

15.6% 50.0%

44.8%

41.9%

39.4%

47.4%

52.8%

51.4%

53.3%

21.9%

34.5%

29.0%

30.3%

28.9%

37.5%

24.3%

31.1%

27.8%

9.4%

13.8%

12.9%

9.1%

10.5%

5.6%

6.3%

10.8%

6.7%
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เจาะลึก 4 หัวข�อหลัก
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`การสํารวจยคุของ
Digital disruption 

การปลดลอ็กความสาํเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล

บริษัทต�างๆ ดําเนินโครงการการ
เปลีย่นแปลงทางดิจิทัลอย�างไร

เกิดอะไรขึ้นในแต�ละ
อุตสาหกรรม

ภาพรวมของอุตสาหกรรม

อะไรคือบทบาทความเป�นผู�นําและ
ความทะเยอทะยานของ CEO

บทบาทความเป�นผู�นาํและความ
ทะเยอทะยานของ CEO

บริษัทมีความตระหนักรู�เพียงใด
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ในช�วงโควิด-19 (ป� 2020-2021) ผลลัพธ�ของการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัลสําหรบัการปรบัปรงุประสิทธภิาพธรุกจินั้นไม�สําเรจ็ เนื่องจากขาดประสบการณ�และการผสาน
เทคโนโลยทีี่รวดเรว็เกนิไป โดยป�จจบุันอัตราความสําเรจ็ของบรษิัทนั้นมีมากขึ้นเนื่องจากได�รบัประสบการณ�และความมั่นใจจากการเลือกเทคโนโลยทีี่ดขีึ้นและ KPIs 
ของวัดการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัลที่มีความชัดเจนและใช�ได�จรงิมากขึ้น

มุมมองต�อผลลัพธ�ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลในกลุ�มผู�บริหาร

Unsuccessful in improving 
business performance

Partial success in improving 
business performance

Successfully improved business 
performance but were not sustained 

performances in the long term

Successfully improved business 
performance and also sustained 
performances in the long term

7.0% 5.1%
2.4%

59.0%

66.7%

22.0% 21.0%

7.7%
9.8%

13.0%
17.9%

61.0%

+26.8%

2021 2022 2023

หมายเหต:ุ ค�าดงักล�าวไม�รวมได� 100%
© 2023 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 16

+239.7%
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ผลลัพธ�ของการปรบัตวัทางดจิทิัลในการปรบัปรงุธรุกจิในด�านการได�มาซึง่ข�อมูลเชิงลึกของลูกค�า การสร�างระบบนิเวศดจิทิัล และทรพัยากรภายใน ถอืว�ายงัไม�ประสบ
ความสําเรจ็โดยเฉพาะสําหรบับรษิัทขนาดเล็ก

การปรับตวัทางดจิทิัลและความสําเร็จของบริษัท

Partial success in improving business performance

Do not know

Unsuccessful in improving business performance

© 2023 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 17

Digital ecosystem

Internal asset
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Customer centricity

Customer engagement

Customer insights

Business models
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Digitalized organization

Data-driven organization

Cyber security

3.1%

Successfully improved business performance and also 
sustained performances in the long term

Successfully improved business performance but were not 
sustained performances in the long term

10.7%

6.5%

3.1%

5.4%

2.9%

3.3%

4.5%

21.9%

21.4%

25.8%

21.9%

3.2%

2.7%

2.9%

13.5%

14.3%

13.3%

23.5%

18.2%

6.3%

10.7%

6.5%

6.3%

8.1%

11.4%

13.3%

5.9%

4.5%

68.8%

57.1%

58.1%

68.8%

70.3%

68.6%

70.0%

70.6%

72.7%
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การลดต�นทุนและการเพิม่ประสิทธภิาพการทํางานของพนักงานเป�นผลลัพธ�ที่ประสบความสําเรจ็สูงสุดในการนําระบบดจิทิัลมาใช�งาน อย�างไรกต็าม มีความเห็นที่ต�างกนั
ในเรือ่งของอัตราความสําเรจ็ระหว�างผู�บรหิารกบัพนักงานที่ไม�ใช�ระดบัผู�บรหิาร โดยการลดความเสี่ยงในการดาํเนินธรุกจินั้นตดิอันดบัที่สามในกลุ�มผู�บรหิาร ในขณะที่
การเพิม่ประสบการณ�นั้นเป�นอันดบัสามสําหรบัพนักงานที่ไม�ใช�ผู�บรหิาร เนื่องจากพวกเขาอาจมีความใกล�ชิดกบัลูกค�ามากกว�า

ผลลัพธ�ที่ประสบความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัลโดยแบ�งตามตาํแหน�ง

Q: ผลลพัธ�ท่ีประสบความสําเรจ็จากโครงการการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลคืออะไร

© 2023 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 18

77

77

61

53

47

44

36

67

76

82

71

55

53

45

32

66

79

71

46

50

39

43

43

68

Reduced cost

Increased employee productivity

Digital 
Customer

Offering

Experience

Reduce operational risk

Increased revenue

Enabled better utilization 
of existing asset

Created new business model

Delivered new product or service

Improved customer experience

1

1

3

2

2

1

3

1

2

3

Unit: % Total C-suite Level Non-Executive level
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บรษิัทที่ประสบความสําเรจ็ในการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัลและสามารถรกัษาประสิทธภิาพในระยะยาวได� ได�กล�าวถงึการเพิม่ประสิทธภิาพการทํางานของพนักงานและลด
ค�าใช�จ�ายเป�นสองอันดบัที่สําคัญที่สุดที่เป�นผลลัพธ�ที่ประสบความสาํเรจ็จากการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล

ผลลัพธ�ที่ประสบความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล

85

80

67

65

59

57

50

39

Q: ผลลพัธ�ท่ีประสบความสําเรจ็จากการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลคืออะไร
Unit: %

© 2023 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 19

Successfully improved business performance and also sustained performances in the long term

Increased employee productivity

Reduced cost

Improved customer experience

Reduce operational risk

Increased revenue

Enabled better utilization of existing asset

Created new business model

Delivered new product or service
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ความท�าทายหลักยงัคงอยู�ที่ความสามารถด�านทรพัยากรบุคคล ตัง้แต�ป� 2020 ภาวะเศรษฐกจิหลังโควิด-19 ได�กระตุ�นให�มีความท�าทายด�านงบประมาณเพิม่ขึ้น การ
ลงทุนด�านการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัลนั้นส�วนใหญ�จะเป�นการใช� Outsource อย�างต�อเนื่องโดยเฉพาะการใช�โซลูชันบนคลาวด�เพือ่แก�ไขป�ญหางบประมาณไม�เพยีงพอ 
ในขณะ PDPA นั้นได�เพิม่ความกงัวลเกีย่วกบัข�อมูลความเป�นส�วนตวั

ความท�าทายของการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล

Q: อะไรคือความท�าทายเก่ียวกับการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลของบรษัิทคุณ?

© 2023 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 20

Unit: %

49

45

37

30

30

26

18

13

11

10

9

46

38

29

29

28

31

25

15

20

18

23

60

47

32

42

24

57

39

21

32

26

21

Lack of internal and external expertise

Immature digital culture

Organizational silos

Legacy on premises information systems 
did not easily mesh with new technology

Lack of a coherent digital strategy & vision

Insufficient budget & resources

Data privacy & security concerns

Lack of senior support & sponsorship

Inadequate training programs

Lack of the right technologies

Regulatory barriers

2020 2022 2023

1

2

3

1

2

3

1

3

2
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ผลการสํารวจพบว�าบริษัทท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลโตเต็มท่ีน้ันจะเผชิญกับความท�าทายน�อยลงในด�านการจัดการทรัพยากร

ความท�าทายและเส�นทางการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั

Lack of internal 
and external 

expertise

Immature 
digital culture

Organizational 
silos

Lack of a 
coherent digital 
strategy & vision

Inadequate 
training 

programs

Insufficient 
budget & 
resources

Legacy on 
premises 

information 
systems did 

not easily 
mesh with new 

technology

Data privacy 
& security 
concerns

Lack of the 
right 

technologies

Lack of 
senior 

support & 
sponsorship

Regulatory 
barriers

Digital laggard Exploring Digital Doing Digital Becoming Digital Being Digital

Q: อะไรคือความท�าทายในการนําการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลไปใช�ในบรษัิทของคุณ?

© 2023 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 21

Unit: %
100 100100

40 40 40

60

40

20

40

60

40

72

61

44

28

39

61 61

50

33

22

11

46

54

31

15

31

46

23

38

23

8

25

50 50 50

75

25 25

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

15
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เจาะลึก 4 หัวข�อหลัก
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`การสํารวจยคุของ
Digital disruption

การปลดลอ็กความสาํเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล

บริษัทต�างๆ ดําเนินโครงการการ
เปลีย่นแปลงทางดิจิทัลอย�างไร

เกิดอะไรขึ้นในแต�ละ
อุตสาหกรรม

ภาพรวมของอุตสาหกรรม

อะไรคือบทบาทความเป�นผู�นํา
และเป�าหมายของ CEO

บทบาทความเป�นผู�นาํและเป�าหมาย
ของ CEO

บริษัทมีความตระหนักรู�เพียงใด
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No impact 7% Minor impact 7% Moderate impact 49% Major impact 37%
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56%

36%

38%

28%

87%

69%

69%

79%

95%

44%

64%

62%

72%

31%

31%

21%

Traditional web technology

Cloud

Mobile application

Data analytics

13%AR or VR

Robotics

Internet of Things

Artificial Intelligence

5%Blockchain

13%

28%

8%13%

36%

3%

ข�อมูลเชิงลึกเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลของอุตสาหกรรมผู�บริโภค

• มีผู�ตอบแบบสอบถามมากกว�า 70% 
รู�สึกว�า Digital disruption ทําให�
เกดิผลกระทบปานกลางถงึมากใน
ธรุกจิ

• การเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลัในการ
ปรับปรุงประสทิธภิาพธรุกจิในอดตี
ส�วนมากได�รับความสาํเร็จบางส�วน
แต�ตอนนีไ้ด�เปลีย่นไปเป�นการรักษา
ประสิทธภิาพในระยะยาว

• โครงสร�างดจิทิัลและความปลอดภยั
ทางไซเบอร�ถอืเป�นโครงการดจิทิัลที่
ได�รับการนําไปใช�หรือมีแผนการ
นําไปใช�มากที่สดุในป�ทีผ่�านมา

• เทคโนโลยทีีไ่ด�รับการนาํไปใช�มากทีสุ่ด
ในอุตสาหกรรมยงัคงอยู�ในหมวดหมู�
เทคโนโลยพีืน้ฐาน เช�นเดยีวกบัการ
สํารวจป�ที่แล�ว โดยมีการให�
ความสําคญัในด�านคลาวด� การ
วิเคราะห�ข�อมลู ธรุกจิเว็บแบบดัง้เดมิ 
และแอปพลิเคชนับนโทรศัพท�มอืถอื

• มีการใช�งานการวเิคราะห�ข�อมลู
เพิม่ขึน้ เพือ่ให�มีความเข�าใจเกีย่วกบั
ลูกค�าดจิทิัลมากขึน้

Key Takeaways

Result of Digital Transformation Initiatives

Planned or Implemented Digital Technologies

Digital Initiatives Budge Allocation (% of Total Revenue)

Less than 1% of total revenue
1-3%of total revenue
4-6% of total revenue
7-9% of total revenue
10% of total revenue or more
Do not know

Covid-19 impact

61.1%

63.9%

55.6%

50.0%

47.2%

55.6%

61.1%

55.6%

44.4%

38.9%

36.1%

44.4%

50.0%

52.8%

44.4%

38.9%

44.4%

55.6%

Customer centricity

Customer engagement

Customer insights

Business models

Digital ecosystem

Internal asset

Digitalized organization

Data-driven organization

Cyber security

Do not implement Already Implented or plan to implement

Digital Transformation Journey

Level of Digital Disruption Impact

© 2023 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 23

Not Implemented Implemented or planned
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61% 9% 18% 9%3%

Successfully improved business performance and also sustained performances in the long term

Successfully improved business performance but were not sustained performances in the long term

Partial success in improving business performance

Unsuccessful in improving business performance

Do not know
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No impact 13% Minor impact 31% Moderate impact 44%

38%

31%

25%

25%

94%

69%

56%

75%

81%

63%

69%

75%

75%

31%

44%

25%

19%

Traditional web technology

Cloud

Mobile application

Data analytics

6%AR or VR

Robotics

Internet of Things

Artificial Intelligence

Blockchain

• Digital disruption ส�งผลกระทบปาน
กลางถงึน�อยในภาคอตุสาหกรรม
พลังงาน ทรัพยากร และอุตสาหกรรม

• การเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลัได�รับ
ความสําเร็จบางส�วนในการปรับปรุง
ประสิทธภิาพธรุกจิในป�ทีผ่�านมา แต�
ตอนนี้ได�เปลีย่นไปสู�ประสทิธภิาพที่ยัง่ยนื
ในระยะยาว

• ภาคอุตสาหกรรมลงทุนในโครงการ
ดจิทิัลน�อยกว�าร�อยละ 3 ของรายได�
ทั้งหมด

• การจดัการองค�กรแบบData - Driven 
และความปลอดภยัด�านไซเบอร�เป�นส�วน
สําคัญเนื่องจากบริการส�วนใหญ�ขึน้อยู�
กบัการควบคมุและการประมวลผล

• อุตสาหกรรมนีไ้ม�ได�เชือ่มต�อกบัผู�บริโภค
โดยตรง จงึมีการให�ความสาํคัญกบัด�าน
ดจิทิัลที่เกีย่วกบัผู�บริโภคน�อย

• เทคโนโลยดีจิทิลัทีถ่กูนําไปใช�ใน
อุตสาหกรรมส�วนใหญ�คือการวิเคราะห�
ข�อมูล แอปพลิเคชนับนมอืถอื คลาวด� 
และเว็บเทคโนโลยแีบบดัง้เดมิ ซึง่
อุตสาหกรรมนีพ้ึง่พาเทคโนโลย ีRPA เป�น
อย�างมาก

Key Takeaways

57% 36% 7%

Successfully improved business performance and also sustained performances in the long term

Partial success in improving business performance

Do not know

25%

44%

31%

Less than 1% of total revenue
1-3%of total revenue
Do not know

56.3%

75.0%

62.5%

62.5%

50.0%

50.0%

50.0%

43.8%

37.5%

43.8%

25.0%

37.5%

37.5%

50.0%

50.0%

50.0%

56.3%

62.5%

Customer centricity

Customer engagement

Customer insights

Business models

Digital ecosystem

Internal asset

Digitalized organization

Data-driven organization

Cyber security

ข�อมูลเชิงลึกเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลด�านพลังงาน ทรัพยากร และอตุสาหกรรม
Level of Digital Disruption Impact

Result of Digital Transformation Initiatives Digital Initiatives Budge Allocation (% of Total Revenue)

Planned or Implemented Digital TechnologiesDigital Transformation Journey
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Major impact 12%

© 2023 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 24

Do not implement Already Implented or plan to implement Implemented or plannedNot Implemented
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No impact 0% Minor impact 24% Moderate impact 24%

67%

40%

20%

20%

80%

60%

80%

67%

80%

33%

60%

80%

80%

20%

40%

20%

33%

20%

Traditional web technology

Cloud

Mobile application

Data analytics

AR or VR

Robotics

Internet of Things

Artificial Intelligence

Blockchain

• Digital disruption มีผลกระทบสําคญัใน
อุตสาหกรรมบริการทางการเงนิ ในขณะ
ที่ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�จาก
อุตสาหกรรมนี้ เชื่อว�าการดาํเนนิการ
เปลี่ยนแปลงทางดจิทิัลนัน้ประสบ
ความสําเร็จในการปรับปรุงประสทิธภิาพ
ทางธรุกจิอย�างยัง่ยนืในระยะยาว

• ภาคอุตสาหกรรมลงทุนในโครงการดจิทิลั
น�อยกว�าร�อยละ 3 ของรายได�ทั้งหมด

• การเป�นองค�กรทีข่บัเคลือ่นด�วยข�อมลู 
ความปลอดภยัทางไซเบอร� สินทรัพย�
ภายใน และการมีส�วนร�วมของลกูค�านัน้
เป�นที่สนใจในอตุสาหกรรมนี้

• เทคโนโลยดีจิทิลัทีถ่กูนําไปใช�ใน
อุตสาหกรรมส�วนใหญ�คือเทคโนโลยี
พืน้ฐาน เช�น แอปพลิเคชันบนมอืถอืและ
การวิเคราะห�ข�อมลู

Key Takeaways

50.0%

41.7%

50.0%

58.3%

50.0%

41.7%

50.0%

41.7%

41.7%

50.0%

58.3%

50.0%

41.7%

50.0%

58.3%

50.0%

58.3%

58.3%

Customer centricity

Customer engagement

Customer insights

Business models

Digital ecosystem

Internal asset

Digitalized organization

Data-driven organization

Cyber security

ข�อมูลเชิงลึกเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลของภาคบริการทางการเงิน
Level of Digital Disruption Impact

Result of Digital Transformation Initiatives Digital Initiatives Budge Allocation (% of Total Revenue)

Planned or Implemented Digital TechnologiesDigital Adaptation
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Major impact 12%

Do not implement Already Implented or plan to implement Not Implemented Implemented or planned
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75% 17% 8%

Successfully improved business performance and also sustained performances in the long term

Successfully improved business performance but were not sustained performances in the long term

Do not know

33%

20%13%

7%

13%

13% Less than 1% of total revenue

1-3%of total revenue

4-6% of total revenue

7-9% of total revenue

10% of total revenue or more

Do not know
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Minor impact 18% Moderate impact 27% Major impact 55%

Major impact

33%

44%

67%

44%

89%

100%

78%

100%

100%

67%

56%

33%

56%

22%

Traditional web technology

Cloud

Mobile application

Data analytics

11%AR or VR

Robotics

Internet of Things

Artificial Intelligence

Blockchain

• Digital disruption ส�งผลกระทบปาน
กลางถงึมากในภาคอตุสาหกรรม
วิทยาศาสตร�ชีวภาพและดแูลสขุภาพ

• ผู�ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจาก
อุตสาหกรรมนีพ้บว�าโครงการการ
เปลี่ยนแปลงด�านดจิทิัลสาํเร็จหรือ
สําเร็จบางส�วนในการปรับปรุง
ประสิทธภิาพธรุกจิ

• ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�ลงทุนใน
โครงการดจิทิัลมากกว�า 1% ของ
รายได�ทั้งหมด

• การประยกุต�ใช�ข�อมูลส�วนใหญ�ได�ถกูใช�
ในอุตสาหกรรมนีแ้ล�ว โดยการมุ�งเน�น
ที่ลูกค�า, การจดัการข�อมลูแบบมกีาร
ขบัเคลื่อนด�วยข�อมลู และความ
ปลอดภยัด�านไซเบอร�อยู�ในระยะการ
ลงทุนที่ระดบั mature

• เว็บเทคโนโลยแีบบดัง้เดมิ คลาวด� และ
การวิเคราะห�ข�อมลูได�กลายเป�นจดุ
โฟกสัหลักของอุตสาหกรรมนี้

Key Takeaways

71% 29%

Partial success in improving business performance

22%

22%

11%
11%

33%

Less than 1% of total revenue
1-3%of total revenue
4-6% of total revenue
10% of total revenue or more
Do not know

Covid-19 impact

42.9%

57.1%

85.7%

71.4%

85.7%

57.1%

71.4%

42.9%

14.3%

57.1%

42.9%

14.3%

28.6%

14.3%

42.9%

28.6%

57.1%

85.7%

Customer centricity

Customer engagement

Customer insights

Business models

Digital ecosystem

Internal asset

Digitalized organization

Data-driven organization

Cyber security

ข�อมูลเชิงลึกเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลด�านวทิยาศาสตร�ชีวภาพและการดูแลสุขภาพ
Level of Digital Disruption Impact

Result of Digital Transformation Initiatives Digital Initiatives Budge Allocation (% of Total Revenue)
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Successfully improved business performance and also sustained performances in 
the long term

Planned or Implemented Digital TechnologiesDigital Transformation Journey
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Do not implement Already Implented or plan to implement Not Implemented Implemented or planned
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No impact 13% Minor impact 13% Moderate impact 25% Major impact 50%

71%

43%

71%

100%

43%

86%

100%

100%

29%

100%

57%

29%

57%

Traditional web technology

Cloud

Mobile application

Data analytics

AR or VR

Robotics

14%Internet of Things

Artificial Intelligence

Blockchain

• Digital disruption ส�งผลกระทบปาน
กลางถงึมากในภาคอตุสาหกรรม
เทคโนโลย ีสื่อ และโทรคมนาคม ในขณะ
ที่ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�จาก
ภาคอุตสาหกรรมนี้เชื่อว�าการ
เปลี่ยนแปลงดจิทิัลได�ปรับปรุง
ประสิทธภิาพธรุกจิและยงัรักษา
ประสิทธภิาพในระยะยาวได�อกีด�วย

• Digital work เป�นกลุ�มทีไ่ด�รับการ
ลงทุนมากที่สดุ โดยมีระบบนิเวศดจิทิลั
และทรัพยากรภายในทีไ่ด�รับการ
นําไปใช�หรือมีแผนการนําไปใช�แล�ว

• ผู�ตอบแบบสอบถามในกลุ�มนี้ทัง้หมด
ระบุว�าคลาวด�เป�นเทคโนโลยดีจิทิัลทีย่งั
ไม�ได�นําไปใช�หรือยงัไม�มแีผนทีจ่ะ
นําไปใช� ตามด�วยแอปพลเิคชนับน
โทรศัพท�มือถอืและหุ�นยนต�

Key Takeaways

67% 17% 17%

Successfully improved business performance and also sustained performances in the long term

Partial success in improving business performance

29%

14%

14%

43%

Less than 1% of total revenue
4-6% of total revenue
10% of total revenue or more
Do not know

83.3%

66.7%

66.7%

66.7%

50.0%

50.0%

66.7%

66.7%

50.0%

16.7%

33.3%

33.3%

33.3%

50.0%

50.0%

33.3%

33.3%

50.0%

Customer centricity

Customer engagement

Customer insights

Business models

Digital ecosystem

Internal asset

Digitalized organization

Data-driven organization

Cyber security

ข�อมูลเชิงลึกเกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิัลด�านเทคโนโลย ีสื่อ และโทรคมนาคม

Result of Digital Transformation Initiatives Digital Initiatives Budge Allocation (% of Total Revenue)

Successfully improved business performance but were not sustained performances 
in the long term

Planned or Implemented Digital TechnologiesDigital Transformation Journey
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Level of Digital Disruption Impact

Do not implement Already Implented or plan to implement Not Implemented Implemented or planned
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เจาะลึก 4 หัวข�อหลัก
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`การสํารวจยคุของ
Digital disruption

การปลดลอ็กความสําเร็จในการ
เปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล

บริษัทต�างๆ ดําเนินโครงการการ
เปลีย่นแปลงทางดิจิทัลอย�างไร

เกิดอะไรขึ้นในแต�ละ
อุตสาหกรรม

ภาพรวมของอุตสาหกรรม บทบาทความเป�นผู�นาํและความ
ทะเยอทะยานของ CEO

อะไรคือบทบาทความเป�นผู�นําและ
ความทะเยอทะยานของ CEO

บริษัทมีความตระหนักรู�เพียงใด
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บทบาทความเป�นผู�นําและความทะเยอทะยานของ CEO – ความสําเร็จในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล

เมื่อเผชิญกับการความท�าทาย ประธานเจ�าหน�าที่บริหารนั้นจะเป�นผู�นําโดยจะทําการ
สํารวจสภาพแวดล�อม ระบุอันตรายที่อาจมองไม�เห็นหรือโอกาสที่อาจเกิดขึน้ และ
พจิารณาว�าควรดําเนินการหรือไม�และอย�างไร บ�อยครั้งที่การดําเนินการเหล�านี้
เกี่ยวข�องกับสิ่งที่เรียกว�า "การเปลี่ยนแปลงด�านดิจิทัล" — การใช�เครื่องมือ 
แพลตฟอร�ม และรูปแบบธุรกิจใหม�เพือ่สร�างความแตกต�างทางการแข�งขนั
ในขณะที่ประธานบริษทัมกัคดิเสมอว�าพวกเขาควรเป�นผู�นาํการเปลีย่นแปลงทาง
ดิจิทัลที่สําคัญ แต�มันก็ไม�ง�ายเสมอไปที่จะรู�ว�าต�องทําอย�างไร เนื่องจากเทคโนโลยี
ยังคงเติบโตอย�างต�อเนื่องและซบัซ�อน จึงเป�นเรื่องยากสําหรับประธานบริษัท ที่จะมี
บทบาทโดยตรงในการเป�นผู�นําการเปลี่ยนแปลงเหล�านี้

การเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลมีอยู�ในทุกรูปแบบ
ประธานท่ีมีความชํานาญจะมีความพยายามในการเป�นผู�นําให�เหมาะสม
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บทบาทความเป�นผู�นําและความทะเยอทะยานของ CEO –
ความสําเรจ็ในการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัล
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เป�าหมายและวัตถปุระสงค�ของการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัลมีความต�างกนัอย�างมีนัยสําคัญ ความทะเยอทะยานในการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัลของประธานบรษิัทสําหรบั
การเปลี่ยนแปลงด�านดจิทิัลควรจะไปเกนิกว�าการใช�เครือ่งมือดจิทิัลใหม�เพราะว�ามันมีอยู�หรอืเป�นที่นิยม มันควรจะครอบคลุมถงึวิธทีี่การเปลี่ยนแปลงจะเพิม่มูลค�าจรงิ ๆ
ให�กบัองค�กร ดงันั้นคําถามแรกที่ประธานบรษิัทควรตอบคือ "ความทะเยอทะยานของการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัลของเรามีความกว�างขวางเท�าไหร�?”

กาํหนดเป�าหมายในการเปลี่ยนแปลง
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ความทะเยอทะยานที่แสดงถงึ
การเปลี่ยนแปลงด�านดจิทิัลมี 5 
ระดบัซึง่ประกอบด�วย "
Theory of the Case" ที่
แข็งแกร�งในการอธบิายเหตผุล
ว�าทําไมต�องดาํเนินการ
เปลี่ยนแปลง พร�อมกบัแผน
สําหรบัวิธกีารที่องค�กรที่
เปลี่ยนแปลงไปแล�วนั้นคาดว�า
จะสร�างมูลค�าและเสรมิสร�าง
ความได�เปรยีบในการแข�งขนั

ระดับ 0 

การเพิม่ขึน้ของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล

ระดับ 1 ถึง 3 

การแปลงเป�นดิจิทัลขัน้สูง เข�าสู�
ตลาดใหม� และสร�างสินค�าใหม�

การปฏิวตัิธรุกิจอย�างรุนแรง

ระดับ 4
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การเพิม่ขึน้ของการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล (ระดบั 0)
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การเปลี่ยนแปลงในระดบั 0 เป�นมูลค�าฐานที่ทําให�กระบวนการทีม่ีอยู�ก�อนนี้กลายเป�นดิจิทัลโดยมกีารเปลี่ยนแปลงเล็กน�อยในด�านธรุกจิอื่น ๆ งานมากมายเกี่ยวข�องกับการเปลี่ยน
กระบวนการแบบอนาลอ็ก (เช�น การกรอกแบบฟอร�มบนกระดาษทีค่ลนิิกของหมอ) เพือ่ทําให�เป�นดิจิทัล (การเปลี่ยนไปใช�คอมพวิเตอร�แทบ็เลต็ในทีท่ํางานหรือการลงทะเบยีน
ล�วงหน�าออนไลน�) แม�ว�าความพยายามเหล�านี้จะไม�จําเป�นต�องเป�น "การเปลี่ยนแปลงที่ทาํให�เป�นรูปแบบใหม�" ในทางที่แท�จริง แต�มักจะเป�นการเปลี่ยนแปลงที่สาํคัญเพือ่เพิม่คุณค�าที่
เป�นการเปลี่ยนแปลงที่เข�มงวดมากขึน้

ผู�บริหารบ�อยครั้งเริ่มต�นการเปลีย่นแปลงในระดับ 0 โดยมอบหมายหน�าทีใ่นการดาํเนินการให�กบัทมีและสนับสนนุทมีเมือ่จําเป�น นั่นเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่มขีอบเขตจํากัดนี้

ระดับ 0

การเพิม่ขึน้ของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล

ระดับ 1 ถึง 3 

การแปลงเป�นดิจิทัลขัน้สูง เข�า
สู�ตลาดใหม� และสร�างสินค�า

ใหม�

ระดับ 4

การปฏิวตัิธรุกิจอย�างรุนแรง
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การแปลงเป�นดจิทิัลขัน้สูง เข�าสู�ตลาดใหม� และสร�างสินค�าใหม� (ระดบั 1 ถงึ 3)

ระดับ 1 ถึง 3 เป�นมากกว�าการแปลงเป�นดจิิทัลแบบค�อยเป�นค�อยไปโดยมีเป�าหมายในการขยายขอบเขตของการให�บริการทางธรุกิจที่มีอยู�เพือ่ตามหาแหล�งรายได�และการ
สร�างมูลค�าใหม� การเปลี่ยนแปลงเหล�านีม้ีผลต�อทุกส�วนขององค�กรและต�องการความร�วมมืออย�างมากระหว�างผู�บริหารระดบัสงู นอกจากนี้ พวกเขามักจะต�องมีการ
จัดการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอย�างแพร�หลายและต�อเนือ่งในทัง้องค�กร

การเปลี่ยนแปลงหนึง่ในระดับเหล�านี้จะต�องการกลไกใหม�ในการติดตามการดาํเนินการ ในบางกรณี อาจไปถึงการสร�างกลุ�มเฉพาะกิจ และต�องการวิธกีารใหม�ในการสือ่สาร
และการร�วมมือกันในการข�ามขอบเขตขององค�กร และผู�บริหารระดับสูงบ�อยครั้งจําเป�นต�องมีส�วนร�วมเพือ่ให�มีผลในการดําเนนิการเหล�านีใ้ห�เป�นจริง

ระดับ 0

การเพิม่ขึน้ของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล

ระดับ 1 ถึง 3 

การแปลงเป�นดิจิทัลขัน้สูง เข�า
สู�ตลาดใหม� และสร�างสินค�า

ใหม�

ระดับ 4

การปฏิวตัิธรุกิจอย�างรุนแรง
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การปฏวิตัธิรุกจิอย�างรุนแรง (ระดบั 4)

© 2023 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd. 33

การเปลี่ยนแปลงระดบั 4 เปลี่ยนรูปแบบธรุกิจ—วิธทีี่องค�กรดาํเนินการหรือสร�างรายได� บทบาทของประธานเปลีย่นไปจากการเป�นผู�สนบัสนุนการเปลี่ยนแปลงเพยีงอย�าง
เดียวเป�นการรับรู�ไปตามการเปลี่ยนแปลงนั้น วิสัยทัศน�ของประธานเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงกลายเป�นเสยีงเรียกร�องให�องค�กรสร�างโครงสร�างและวฒันธรรมขึน้มาใหม�

เนื่องจากระดับ 4 เกี่ยวข�องกับการเปลีย่นแปลงครั้งใหญ�ในองค�กร ความท�าทายเหล�านี้จึงต�องให�ประธาน มีส�วนร�วมมากขึน้ในการจัดการ เช�น ประธานบริษัทอาจจําเป�นต�อง
กําหนดนิยามใหม� หรือในกรณีร�ายแรง จําเป�นต�องตัดบทบาทของสมาชิกในทีมผู�บริหารจํานวนมาก และสร�าง KPI ใหม� เป�นไปได�มากว�าจะต�องมีขอบเขตการวดัผลที่แตกต�าง
กัน (เช�น ป�เทียบกับไตรมาส) ทําให�ประธานมีงานใหญ�ในการจัดการคณะกรรมการ นักลงทุน พนักงาน และความคาดหวงัของคนอืน่ๆ เกี่ยวกับระยะเวลาและความแข็งแกร�ง
ที่จําเป�นสําหรับการเปลีย่นแปลงระดับ 4

บทบาทที่สําคัญที่สดุอย�างหนึง่ของประธานบริษทัในการเป�นผู�นาํฝ�ายการเปลีย่นแปลงคือการเป�นผู�นําองค�กรและมีความทะเยอทะยานในการตระหนกัถงึ "ศิลปะแห�งความ
เป�นไปได�" มากกว�าคนอื่น ๆ การเป�นผู�นําการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลทีป่ระสบความสาํเร็จเป�นวิธหีนึง่ที่ประธานบริษทัจะสามารถไปถึงจุดนั้นได�

ระดับ 0

การเพิม่ขึน้ของการ
เปล่ียนแปลงทางดิจิทัล

ระดับ 1 ถึง 3 

การแปลงเป�นดิจิทัลขัน้สูง เข�า
สู�ตลาดใหม� และสร�างสินค�า

ใหม�

ระดับ 4

การปฏิวตัิธรุกิจ
อย�างรุนแรง
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บทบาทของประธานบริษทั
ความทะเยอทะยานในการเปลี่ยนแปลงทางดิจทิลัมีตั้งแต�ระดบัน�อยถงึระดบัรุนแรง
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วิสัยทัศน�ดิจิทัล

ระดับ
0

• รูปแบบธุรกิจเดิม
• ความสามารถเดิม
• ตลาดเดิม
• เปล่ียนแปลงข�อมูลภายใน

และกระบวนการทํางาน
บางส�วนที่มีอยู�ให�เป�น
ดิจิทัล

• ต�นทุนที่เพิม่ขึ้น/การ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ดิจิทัลที่เพิม่ขึน้

ระดับ
1

การแปลงเป�นดิจิทัลขัน้
สูง

ระดับ
2

ตลาดใหม�

ระดับ
3

สินค�าใหม�

ระดับ
4

รูปแบบธุรกิจใหม�

มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ�าง

• แพลตฟอร�มดิจิทัลเดิม
• รูปแบบธุรกิจเดิม
• ความสามารถเดิม
• ตลาดเดิม
• เปล่ียนแปลงกระบวนการ

และ/หรือแพลตฟอร�มให�เป�น
ดิจิทัล

• การสร�างรายได�ควบคู�ไปกับ
การปรับปรุงต�นทุน/
ประสิทธิภาพครั้งใหญ�

• รูปแบบธุรกิจเดิม
• ความสามารถเดิม
• ตลาดหรือช�องทางใหม�
• รูปแบบการดําเนินงานที่

คล�ายกัน (ง�ายต�อการ
เปล่ียนแปลง)

• รูปแบบธุรกิจเดิม
• ความสามารถใหม�ส�งผลให�

เกิดการนําเสนอผลิตภัณฑ�/
บริการใหม�

• ตลาดเดิม

• รูปแบบธุรกิจใหม�
• ความสามารถที่เป�น

นวัตกรรมใหม�ส�งผลให�มี
การเปล่ียนแปลงใน
ผลิตภัณฑ�/บริการและ
มาตรฐานอุตสาหกรรม

• เก่ียวข�องกับโมเดลระบบ
นิเวศ

• อาจต�องการ KPI ใหม�

Source: Deloitte Global CEO Program and Center for Integrated Research analysis, 2022.

ระดับท่ีเพิม่ขึน้
ระดบัเหล�านี้เพิม่ขึน้ทลีะน�อย ยิง่วิสัยทศัน�ของประธานบริษทัครอบคลมุในระดบัต�าง ๆ มากเท�าไร กย็ิง่มีแนวโน�มมากขึน้ทีจ่ะต�องมีการ

เปลี่ยนแปลงระดบัองค�กร รวมถงึรูปแบบการดาํเนนิงานและโครงสร�างองค�กรใหม�
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