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Deloitte'tan
profesyonellere yeni
mobil uygulama

Deloitte Turkiye,
her yerinden erisilebilen ve is
dinyasindaki ulusal, bolgesel ve
global trendleri aninda yakalamak
isteyen profesyonellere, ‘Deloitte
Turkey Connect’ uygulamasi ile
yepyeni bir kapi araliyor. Deloitte
Turkey Connect uygulamasi is
diinyasinin  giindemini  olusturan
en guncel gelisme ve trendlere
iOS ve Android mobil cihazlardan

diinyanin

Tiirkce ve ingilizce olarak erisim
firsati sunuyor. Uygulama ile en
glincel yerel ve global arastirma

ve raporlarin yani
goruslerine, videolara, makalelere
ve Deloitte University yayinlarina
ulasilabiliyor.
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Isin sirr

teknolojide deqil,
stratejide sakl!

Dijital donusiim, calisan profiline etkisi, kurumlarin dijitallesme

@)

sertveni ve izlenecek yol haritasi hakkinda Deloitte Turkiye Stratejik Planlama,
Is Gelistirme ve Pazarlama Ortagi Ugur Suel ve Dijital Danismanlik Hizmetlerinden
Sorumlu Direktér Hakan Gol ile konustuk.

The Deloitte Times (TDT): Dijital Donlisiim nedir,
firmalar acisindan neden 6nemlidir?

Udur Stiel: “Dijital Dontisim” deyince akla ilk olarak
bir websitesiyadae-ticaretsitesinin hayata gecirilmesi
gelse de, aslinda “Dijital DOnusim” bunun ¢ok daha
Otesinde bir kavram. Dijital Donustim; calisanlarin,
mUsterilerin, tedarikcilerin, is ortaklarinin; kisacasi
tim paydaslarin deneyiminin gelistirilmesi amaciyla
donusime yol acan yeni teknolojilerin kurumlarin
is yapis sekillerine entegrasyonunu  kapsiyor.
Analitik, mobil, sosyal, bulut, nesnelerin interneti
gibi dénlsime yol acan teknolojileri sadece bir
teknoloji olarak gérmeyip; is yapis bigimlerine ve
is slreclerine entegre eden firmalar, katma deger
saglayarak dijital cagda ayakta kalabiliyor.

TDT: Tirkiye'deki sirketleri dijital donlisim
acisindan degerlendirdiginizde nerede
goriiyorsunuz?

Hakan Gol: Turkiye'deki kurumlar hentz dijital
olgunlasmanin ilk asamasinda yer aliyorlar. Fakat
dijital  donlsumuin sirketlerde zaten bir anda
yerlesmesi mimkuin dedgil; bu gelisen ve degisen bir
streg. Bu gegis sUreci sirketlerin ozellikleri, kaynaklari
ve altyapilarina bagli olarak farkli modeller seklinde
ortaya ¢ikiyor.

Dijitallesmeye yeni baslayan sirketlerde dijital
teknolojiler her bir is birimi tarafindan, ayr ayn
mevcut hedeflere daha etkin ve verimli bir sekilde
ulasmak icin kullaniliyor. Hayata gegirilen inisiyatifler
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denetim  kalitesinin

Deloitte,
konusunda meslege dncllik eden calismalari ile
2015 Uluslararasi Muhasebe Bulteni'nin prestijli
“Yilin Denetim inovasyonu” &duline layk
goruldu. Musteriye sunulan hizmete ve denetim
kalitesine blyuk katki saglayan sirketlere verilen
bu 6dul, katlimailan kalite, verimlilik, dogruluk,

gelistirilmesi

guvenilirlik, musteri memnuniyeti, pazarda
farkllasma, inovasyonu en iyi uygulamaya
donusturme gibi alanlarda gosterdikleri gelisime
gore degerlendirmektedir. Deloitte’un, denetim
kalitesini artirmaya ve sureclerini iyilestirmeye
yonelik gelismis teknolojiler, yapay zeka ve
analitik yetkinlikler gibi yeni nesil uygulamalari
benimsemesi  denetim hizmetlerini  gelecege
tagiyor. Ozellikle, Deloitte’'un “Yilin Denetim
inovasyonu”  &dilini  kazanmasina  katki
saglayan, ileri teknoloji araci “Argus”, normalde

Yilin Denetim Inovasyonu
Odulu Deloitte’a

insan zekasi gerektiren islemleri geceklestirmeyi
basaran  bilgisayar sistemleri gibi kognitif
teknolojileri kullanarak, elektronik dokiimanlarin
denetimine bUyuk bir yenilik getiriyor. Argus
insanlarla her etkilesimden “&greniyor” ve gelismis
makine 6grenme tekniklerini kullanarak otomatik
bir sekilde, her tarli elektronik dokimanin
icinden dnemli muhasebe bilgilerini tanimlayarak
normalde uzun zaman alan manuel bir strecin
hizla ve kolaylikla tamamlanmasini saglyor. Argus
Deloitte’un yeni nesil denetim uygulamalarindan
sadece bir tanesini temsil ediyor. Deloitte
calisanlari denetim hizmetlerinde Argus gibi en
son teknoloji araclar sayesinde, ortaya ¢ikan
sonuglar yorumlamaya, profesyonel bir sekilde
sorgulamaya ve risk alanina yogunlasmaya daha
fazla zaman ayirabiliyor.

genel bir stratejinin parcasi olarak degil, is birimleri
tarafindan silolar halinde gerceklestiriliyor.

Bir sirketin dijital olgunluga sahip olabilmesi igin,
dijitali, is yapis sekline diger bir degisle, gunlik is
hayatina ve butun is slreclerine tamamen entegre
etmis olmasl gerekiyor.

Dijital olgunluk sirketlere her seviyede esneklik ve
ceviklik sagliyor. Turkiye'de mevcut durumda bircok
sirkette farkli is birimlerinde farkli dijital inisiyatiflerin
(e-ticaret, Uretimde robot teknolojilerinin kullanimi,
akilli - Urtnler gelistiriimesi, nesnelerin  interneti
uygulamalar,  satis  ekibinin  mobil araglarla
desteklenmesi, vb.) henliz munferit olarak
uygulanmaya baslandigini goruyoruz. Sayfa 5
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Global Siber

Guvenlik
Olimpiyatlarn’nda
Avrupa'da ilk 5'teyiz!
Deloitte Turkiye, siber savunma ve bilgi
glvenliginin  bilinirligini  artrma  amaayla
dlzenlenen Global Siber  Guvenlik

Olimpiyatlar’'nda  Avrupa'dan ik 5 takim
arasina girdi. Burc Yildinm liderliginde Aykut
Koltuk, Engin Aslan, Mehmet Fatih Gok, Ozgur
Alp ve Suzan Yilmaz'dan olusan RockERS ekibi,
pek cok glgli ekibi geride birakti. Kurumsal
Risk Hizmetleri Ortagi Ali Yimaz Kumcu,
“Kurumlarin en degerli varligi olan verilerini
korumada yol gdstericiyiz. Isimiz; istismar
edilebilecek guvenlik agiklarini tespit ederek
sirketlere bildirmek, sistemlerindeki glvenlik
seviyelerini sikilastirmak, kurumlarin ve kisilerin
zarar gormesini engellemek. Verdigimiz her
hizmetin musterilerimiz icin deger yaratip etki
birakmasi temel felsefemiz. Bu da ancak Ustun
niteliklere sahip takimla mimkdn.” dedi.
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INSAN ICIN

HUSEYIN GURER, DELOITTE TURKIYE, CEO

Yitirilen her insanin
ardindan, bir
kutiphane yanar

insanlik tarihinin en énemli kesiflerini yapanlarin ya da dinyaya
mal olmus fikir liderlerinin kitleleri strikleyen adimlarinin
arkasinda “merak” duygusu yatiyor. ClnkU insan merak ettikce

Ogreniyor, gelisiyor ve deger kazaniyor. Merak etme gudusu,
yapilan ise duyulan tutku ile birlesince, gelecegi sekillendirecek
yenilikgi fikirler ve buluslar ortaya cikiyor.

Peki, insan hayatinda ¢grenme son buluyor mu? Einstein bu
soruyu “Entelektlel gelisim, dogumla baslamali ve ancak kisinin
hayatiyla son bulmal” diyerek yanitliyor. Buglnin is diinyasi
icin de gercek basarinin yolu, yasam boyu 6grenmeden geciyor.
Mesleki olgunluk icin teknik egitimin, kisisel yeteneklerin
olgunlasmasi ile desteklenmesi kritik rol oynuyor.

Deloitte'ta egitim olgusunu biz, bir butln olarak ele aliyoruz.
Calisanlarimizin - gelisimini, mesleki tatmin duymalarini ve
onlarda iz birakan etki yaratmayi, kurum kaltirimdzin odak
noktasina koyuyoruz. Yeteneklerimize sahip ¢ikmak, yasam
boyu gelisim imkanlari sunmak ve calisanlarimizin olusturdugu
birikimi ve mesleki mirasi gelecek nesillere aktarabilmek icin ise,
kendimizi glincel ve dinamik tutmaya ¢zen gdsteriyoruz. Bunun
en somut drneklerinden biri ise Deloitte Egitim Vakfi mentorluk
programi kapsaminda, Deloitte liderlerinin, ~deneyimlerini
aktararak gelecegin liderlerini yetistirmeye katkida bulunmasi...

Ayni zamanda calisanlarimizi inovatif olmaya ve ufuklarini

acacak farkli diinyalar kesfetmeye tesvik ediyoruz. is basi egitim
ve mobilite programlari, bu vizyonun temel taglarini olusturuyor.
Diger taraftan Deloitte agi, diinyanin dort bir yanina uzanan
bir birikimi temsil ediyor. ismimiz; farkli kltdrleri, farkl Glkelerin
degisken dinamiklerini, farkli calisma prensiplerini ve yetenekleri
bir araya getiren bir mozaik olusturuyor. Bu nedenle Deloitte,
calisanlarina uluslararasi  degisim firsati  sunuyor. Degisim
programlarimiz araciligiyla diger tlkelerde calisma olanagi bulan
yeteneklerimiz; Deloitte’'un global kultirinli benimseme ve
farklr klturlerle etkilesime gegerek vizyoner bakis agisi kazanma
firsati buluyor.

“Yitirilen her insanin ardindan, bir kitlphane yanar” deyisi,
insanin birikimiyle ve tecrubesiyle basli basina bir deger oldugunu
ifade eden en etkili sozlerden biri... Sirket kultirimuzde insani,
en degerli varlik olarak gorlyoruz. Bizi biz yapan, bize deger
katan calisanlarimizdir; calisanlarimiz sayesinde ismimiz 6nem
kazanir, hizmetlerimiz surdurulebilir kilinir. Ve biz biliyoruz ki;
kurumlari insanlar basartya gotlrur, insanlarin basarili olmasini
ise kendilerine kattiklari degerler saglar.

Kituphanelerimizi her gecen gln, daha da zenginlestirebilmek

dilegiyle...

(.;!—l— Ulkelerin

Uluslararast  isverenler

eloitte’un,
Teskilati (IOE) ve OECD s ve Sanayi
Danisma Komitesi (BIAC) ile beraber

hazirladigl “Genc Istihdami Firsati:
G20 ve Otesinde is Piyasasi Politikalarini
Anlamak” baslkli raporu  G-20'nin  dnemli
basliklarindan biri olan “genclerin istihdami”
cercevesindeki tartismalara bir zemin hazirliyor.

Aralarinda G20 ulkelerinin de bulundugu 27
Ulkenin isveren kuruluslarinin gorusleri alinarak
hazirlanan rapor, G20 Ulkelerinde is piyasasina
yonelik uygulanan mevcut inisiyatifleri ve tesvikleri
daha iyi anlayarak etkin politikalar gelistirilmesine
sk tutmayr amacliyor.

Deloitte Tiirkiye Supervisory Board Baskani
Sibel Cetinkaya is dunyasinin, geng ve yetkin
insan kaynagina ihtiyaci oldugunu vurgulayarak
konuya iliskin sunlar sdyledi: “Geng nUfustaki
yUksek issizlik oranlar ekonomik buylmeyi
yavaslatirken, genclerin saghgini, iyi kosullarda
yasama sansini ve Uretkenligini olumsuz etkiliyor.

Deloitte ~ onderliginde  yapilan  arastirmaya
gére geng istihdamin onindeki en blydk
engel: yetkinlik acigi. Dolayisiyla bu sorunun

asilmasi igin isglcl piyasasinin  ihtiyaglarinin
anlasilmasi ve egitim sistemiyle, isverenlerin
ihtiyag¢  duydugu gereksinimlerin paralel hale
getirilmesi  blylk ©nem tasiyor. Bu noktada

egitim sistemleri ge¢mise yonelik degil, gelecegin
isglcl gereksinimlerine cevap verecek sekilde
tasarlanmali. Kamu ve 6zel sektoriin tim egitim
kuruluglarinin, mesleki egitim orgutleri ile yakin
calismasi; genc jenerasyonun gerekli yetkinliklere
ve donanima sahip olmasi icin isbirligi icerisinde
olmasi kritik. Egitim firsatlari, yetkinliklerin gelisimi
ve yeni is imkanlari yaratiimasi icin 6zel sektor, is
dinyasi liderleri, kamu ve sivil toplum kuruluglari
isbirligi icerisinde olmal.”

Ayni ihtiyaclarin Turkiye icin de gegerli oldugunu
belirten Cetinkaya, “Globalde ortaya cikan kritik
tablo, Turkiye'de de ciddiyetini koruyor. Bununla
birlikte devlet tarafindan saglanan istihdama
yonelik  tegvikler, Milli  Egitim  Bakanligi'nin
Avrupa Birligi fonlari ile yUrittigu projeler ve
Ozel sektor ve cesitli sivil toplum kuruluslarinin
mesleki egitim altyapisini gelistirme calismalari bu
yonde atilan olumlu adimlar. Genglerin istihdami
konusu, hepimizin ortak sorunu. Bu konudaki
sorumlulugumuzun  bilinciyle Deloitte olarak
sundugumuz is ve staj imkanlari ve Deloitte Egitim
Vakfi kanaliyla Universite 6grencilerine finansman
destegi ile isglcu piyasasina katkida bulunmayi
amagliyoruz” dedi.

Raporda asagidaki basliklar éne cikiyor:

« Geng istihdaminin onlndeki engeller arasinda,
uygun meslek egitimi eksikligi, meslek ve
isgucl yetkinlikleri arasindaki uyumsuzluk, is
firsatlarinin azligl, yuksek istihdam maliyetleri
ve isverenlere yonelik azalan devlet destegi yer
aliyor.

« Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin neredeyse

ortak sorunu:
Genc issizl
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tamaminda geng istihdamin toplam nufusa
oraninin, 2014 yilinda, 2000 yilina gore azaldigi,
geng issizliginde artis yasandigi gorulyor.

is firsatlari, Glkelerin blytme hizlarinin gerisinde
kaliyor ve 2013 vyili verilerine gore, dinya
capinda 70 milyon geng issiz bulunuyor.
15-29 yas arasi genclerde issizlik oraninin,
eriskinlerinkine goére yiksek oldugu gordllyor.
Calismayan ve egitimde olmayan genclerin
sayisinda artis oldugu belirtiliyor. 32 OECD
Ulkesinde 26 milyon, dinya capinda ise 262
milyon gencin bu durumda bulundugu ifade
ediliyor.

Turkiye'de issizlik orani Nisan 2015 itibariyle
%9,4'e gerilemis durumda, Mayis 2015 geng
nufus issizlik orani ise %17,9 seviyesinde.
Ortalama isguict maliyeti %36,8 olan Turkiye, bu
oranla OECD {ilkelerinin ortalamasinin Gstunde
kaliyor (%29,6). isverenler, isletmelere yonelik
sosyal guvenlik primleri ve vergilerinin yarattigi
yukin, istihdam yaratimasinin 6nlndeki en

blyuk engellerden biri oldugunu ifade ediyor.
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Deloitte,
Insan
Kaynaklari
Donusumu
Danismanliginda

global lider

Deloitte, “IK  Dénlsimi  Danismanligi
2015" raporunda belirtildigi gibi Kennedy
Arastirma  tarafindan insan  kaynaklari

donlsimuy alaninda global lider olarak
adlandiriimistir.

Bu basar, Deloitte’'un insan kaynaklari
donlsumu inisiyatiflerinin is stratejileri ile
uyumlu olmasini ve musterilerin is sonuglarini
etkilemesini garanti altina alan fark yaratan
yetkinliklerinin altini cizmektedir.

Kennedy'nin raporuna gore, Deloitte,
en genis yetkinliklere sahip sirket olarak
belirtimektedir. ~ Ayrica,  Deloitte K
donlstimu danismanligi deger zincirinin tim
bilesenlerinde pazar liderligini strdirmekte
ve yeni Urln, hizmet ve fikir liderligi
yayinlari gelistirmeye devam etmektedir.

Deloitte, K déntstimi  inisiyatiflerinin
hissedar  degeri ile iliskisini  kurma
yetkinligi, K fonksiyonunu gelistirmeye

odaklanmasi ve IK departmanlarini yogun
isgucU gerektiren sureglerden kurtararak
stratejiye odaklanmalarini saglayan drdnler
gelistirmedeki yaraticiigi ile 6n  plana
cikmaktadir.
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agrbulmakta zorlaniyor. Daha fazla Secim Sansina sahip

calisanlarlisverentercinlerinde'daha'seeie da
almasthi ve calisan baglihgifrartir

bgelistirmelerini géréktiriyor.

eloitte’'un 106 Ulkede 3 bin 300'den

fazla is ve IK liderinin katilimiyla

gerceklestirdigi ~ “2015  insan

Kaynaklari Trendleri” arastirmasi,
Y Kusagi'nin isglictine katilmasi, dijitallesme ve
teknolojinin artan bir sekilde hayatimiza girmesi
ile degisen dlnyada, insan kaynaklari yonetimi
ve uygulamalari konusunda firmalari etkileyen
trendleri ve bu trendler karsisinda firmalarin
hazirlik seviyelerini ortaya koyuyor.

Rapor, bugline kadar ‘ikincil” 5neme sahip oldugu
dustndlen calisan bagliligi, liderlik, egitim ve
gelisim gibi unsurlarin calisanlar nezdinde artik
cok buyuk bir dnem tasidigini ve bu t¢ konunun
en 6nemli 10 trend arasinda ilk Ucl paylastigini
ortaya koyuyor. Onemli iK trendleri gecen seneye
gore cok farkliik gostermese de, firmalar bu
trendlerin ve dneminin farkinda ancak kendilerini
hala hazir hissetmiyor.

Yetenek ve isglclt talebindeki artis, yetkin
insan kaynagi aciginin bldyumesi, glc dengesini
isverenden calisana dogru degistirmis durumda.
Bu sebeple de, glUnimuizde artk kurumlarin
calisanlarini sadece ‘calisan’ olarak gérmemeleri,
onlar ‘musteri’ gibi ele almalar gerekiyor.
Kurumlarin - uzun vadeli musteri iliskilerine
ihtiyag duyduklar gibi, calisanlari ile de uzun
soluklu iliskiler gelistirmeleri 6Gnem tasiyor. Clnkd
calisanlar artik daha mobil, calistiklari iste daha
ulvi bir amag ariyorlar, kisisel gelisim ve strekli
egitim, yenilikcilik, hiz, esnek calisma, is — dzel
hayat dengesi bekliyorlar. Bu da, calisanlarin
kurumlara bagliliklarinin artirimasini zorlastiriyor.
Bu zorlugu asabilmek icin ise, bakis agisinin
degismesi gerekiyor. Kurumlarin, insanlardaki
gucli yonleri goren, calisanlara ilham vererek
en iyi performansi gdstermelerini saglayan
liderleri yetistirecek yapiyr kurmalari blyik 6nem
tasiyor. Bu da ancak insanlari yasam boyu is
arkadas olarak gérmek ve onlari hem kisisel hem
profesyonel olarak gelistirecek mentorluk yapisini
benimsemekle mumkin olabiliyor.

Calisanlarin  degisen beklentilerinin yani sira,
firmalarin  ihtiyag  duyduklar  beceriler ve
yetkinlikler de cok hizli bir sekilde gelisiyor.
GunUmuzde firmalar, yetkinlik eksikligini is
stratejilerini  hayata gegirmeleri onlinde en
onemli engel olarak goériyor. Bu sebeple de,
firmalarin  degisime ayak uydurmasi ve her
seviyede gerekli yetkinliklerin  gelistiriimesi
icin egitim ve gelisim programlarini gbzden
gecirmeleri gerekiyor. Ayrica, calisanlar kariyer
basamaklarini hizli ¢kma, daha kisa zamanda
daha fazla sorumluluk almayr bekliyorlar.
Turkiye'de her iki Y Kusagi'ndan birinin lider
olmak istedigi g6z 6niinde bulunduruldugunda,
firmalarin liderlik gelisimini de daha duzenli,
uzun vadeli bakis agisiyla ele almalari ve egitimin
ve gelisimin bir parcasi olarak yatirm yapmalar
gerekiyor.

insan kaynaklar yénetiminde déniisiim sart
Arastirmaya katilanlarin sadece %5'i kurumlarinin
insan  kaynaklar  yonetiminin  ‘mUkemmel’
seviyede is ¢ikardigi inancinda ve sadece %22'si
insan kaynaklari birimlerinin degisen is dinyasina
ve iK trendlerine ayak uydurabildigine inaniyor.
GUnlmUzde hizla degisen is dlnyasina uyum
saglamak icin insan kaynaklarinin daha cevik ve
esnek olmasi, operasyonlari iyi bilmesi, teknolojiyi
ve veriyi kullanarak veriye dayall kararlar alan
bir fonksiyon haline dénusmesi ve her seviyede
liderlere katma degder sunacak birer ‘danisman’
roline birtinmesi gerektigi belirtiliyor.

iK yatinmlar artiyor ancak etkisi sinirl

iK yatinmlar agirlikli olarak iK teknolojisi alanina
yapliliyor. Teknoloji alanina yapilan yatirnmlar
énemli olsa da teknoloji sadece bir arac. Onemli
olan calisanin odakta oldugu bakis agisina uygun
bir sekilde is yapis seklini degistirmek, buna gore
sUrecleri yeniden yapilandirmak ve bu dogrultuda
teknolojiyi  tasarlamak ve uygulamak. Tum
bunlar yapiimadan gerceklestirilen iK teknolojisi
yatinmlari beklenilen etkiyi yaratmiyor.

Rapordaki en énemli bulgular ise su sekilde:

e Liderlik: Arastrma kapsaminda goristlen
iK liderlerinin ve yoneticilerin %86'si (her 10
kisiden 9'u) liderlik konusunun en o6nemli
ve zorlu glndem maddelerinden oldugunu
belirterek lider yetistirme konusunu en &nemli
ikinci trend olarak belirliyor. Liderlik konusuna
yatrm yapilmasina ragmen ‘yetkinlik acigi’
gegen seneye oranla artiyor (-34'den -36'ya).

« Egitim ve gelisim: Firmalar yetkinlik eksikligini
is stratejilerini hayata gegirmeleri dnlinde en
6nemli engel olarak gérlyor. E@itim ve gelisim
en onemli 3. konu olarak ortaya cikarken,
konunun K yéneticileri igin  énemi gegen
seneye oranla %21 artmis durumda. Ancak
yoneticilerin sadece %28'i 6grenme ve gelisim
alaninda firmalarini ‘hazir’ ya da ‘cok hazir’
olarak goruyor. Calisanlar kisisellestirilmis ve
dijital bir egitim deneyimi istiyor. Firmalar da
egitim ve gelisim konularinda yeni yaklasimlar

M aNKurumlarin calisanlan artik§musteri’ gibi ele

A

18RI daha cekici |Iacak yeniIiI&i yaklasimlar

(kitlesel acik gevrimici ders, dijital, video, bulut
tabanli, vb.) kesfetmeye calisiyorlar.

« Calisan baglihigi: 2015'in en 6nemli IK konusu

olarak ortaya cikiyor. Gegen seneye kiyasla
iki kat katiimar konuyu ‘cok &énemli’ olarak
nitelendiriyor. ~ Kurumlar,  bagllik yaratma
ve yetenekleri elde tutma konularinda kriz
niteliginde sorunlar yasadiklarindan calisan
baglhigini artracak  onemli girisimleri  artik
gundemlerine almis  durumdalar.  Esneklik,
kisisel gelisim ve egitim, inisiyatif kullanabilmek,
dijitallesme, mobilite, yenilikcilik ve hizin
yani sira calisanlar yasam boyu is arkadasi
olarak gormek ve mentorluk iligkisi gelistirmek
calisanlarin kuruma bagliigini uzun soluklu hale
getirmede ©nem tasiyor.

* Talep Uzerine isglicii: Firmalar isglctni ¢ok
yonlu ve sofistike bir yaklasim ile ele aliyor ve
isgucl ihtiyac konusuna saat Ucretli, maasl ve
miteahhit (s6zlesmeli) gibi her tirden farklilik
ve ihtiyaclari talebe gore degerlendirecek
sekilde yaklasiyorlar.

« Performans yonetimi: Kurumlar geleneksel
derecelendirmeye dayall performans yénetimi
yerine sUrekli gelisim ve geri bildirime dayali

yenilik¢i  performans  &lcimy  yontemlerine
basvuruyorlar.  Firmalarin %89'u performans
sistemlerini yakin gecmiste degistirmis ya da
onumuzdeki 18 ayda degistirmeyi planliyor.
Yoneticilerin de bu yeni performans ydnetimi
cercevesinde kendilerini gelistirmeleri,
degerlendiren ve puan veren roliinden kog ve
mentorlara donlsmeleri gerekiyor.

«IK analitigi: Katlimalarin %75 bu alani
‘Onemli” olarak  degerlendirirken  sadece
%8'i kendilerinin bu alanda guglu oldugunu
belirtiyor. ~ Oncli  organizasyonlar  isglict
analitigini kullanarak calisanlari nelerin motive
ettigini, nelerin sirkette daha uzun seneler
kalmaya ya da ayrimaya yonelttigini, hangi
deneyimlerin ve ge¢mis tecribelerin en basarili
liderleri yetistirdigini vb. bilgileri anlamalarina
yardimai olacak i¢ goruleri sagliyor.

« Calisan verileri her yerde: isgict analitigi

sadece firma icinde toplanan verilerden
beslenmiyor. Calisan verileri sosyal medyanin
yayginlasmasi ile artk her yerde ve bu veriler
calisanlar hakkinda ¢ok daha fazla bilgi sagliyor.
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e Calisma ortaminin sadelestiriimesi: Asiri
bilgi yUklemesinin yani sira giderek karmasik
hale gelen organizasyon ve sistemlere karsilik
kuruluslar ¢alisma ortami ve uygulamalarini

basitlestiriyor.
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« Isgliciiniin hayatini kolaylastiran teknolojiler:
Yeni teknolojilerin is yerine entegre edilmesi
Uretkenligi, is guvenligini artiryor ve kurumlari
is yapilarini ve ¢alisanlarin yetkinliklerini yeniden
dustinmeye zorluyor.
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Urkiye'de onuncu yilini
dolduran ve en hizli
blyuyen teknoloji

sirketlerine Avrupa ve dunyaya aclma
firsati sunan programin sonuglar, 4 Aralik'ta
duzenlenen odul toreniyle agklandi. Bu yil da
programin birincisi Cardtek Payment Processing
Services (CordisNetwork) oldu. Son dort yilda
%5515 blyume kaydederek birinci olan Cardtek
Payment Processing Services'l, %2126 blyume ile
anttech ve %1742 blyume ile 724tikla.com izledi.

Turkiye'nin en hizli blyuyen teknoloji sirketlerinin
yaristigi programda UK Trade & Investment
Teknoloji Ozel Oduli'nt 4play kazandi. Bunun
yani sira, en hizli buylyen 50 teknoloji sirketi
arasinda yer alan ve 2014 mali yili sUresince
gelirleri 50 milyon Euro ve Uzeri olan teknoloji
sirketlerinin - degerlendirildigi ~ ‘Big  Stars’
kategorisinde ise Innova yer aldi.

Deloitte Tirkiye TMT Endiistrisi Lideri Tolga
Yaveroglu, “Fast 50 icinde yer alan sirketlerin
%40'inin, programa 2006 yilinda basladigimizda
henliz  kurulmadiklarini

disunince, 10 wyillik
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bir zamanin  Ozellikle teknoloji  diinyasinda
ne kadar uzun bir sire oldugunu anliyoruz.
Fast 50 Programi, marka bilinirligine ve
calisan  motivasyonuna katkida  bulunurken,
Ozellikle saglam bir finansal yapi olusturulmasi,
sermayeye erisim, nakit akisinin yonetimi ve
sirketlerin yatinmailar nezdinde farkindaliklarinin
artinimasina da katki sagliyor. Son 10 senede,
programimiza dahil olan bircok sirketin girisim
sermayesi yatimi aldigini ya da firmalarini belirli
bir 6lcege getirerek sattiklarini goruyoruz.” dedi.

Odiil téreninde konusan Birlesik Krallik Ticaret
ve Yatinm Ajansi (UKTI) Yuiksek Bulyime
ve Gelisen Piyasalar Direktori Daniel King
de Turkiye'nin gelisen piyasa Ulkeleri arasinda
teknolojik gelisim agisindan énemli bir yere sahip
oldugunu belirterek; “UKTI olarak teknolojiye
verdigimiz destegi her gecen gin artinyoruz.
Bu baglamda, Turk teknoloji firmalar ile de
isbirliklerimizi gelistirmek adina calismalarmiza
hiz kesmeden devam ediyoruz. Birlesik Krallik
teknoloji alaninda dinyanin en &énde gelen
Ulkelerinden biri konumunda. Turk teknoloji
firmalarini da sundugumuz pek ¢ok avantajdan

yararlanmaya ve karsilikli yatinmlarimizi artirmaya
davet ediyoruz.” dedi.

1 Cardtek %5515 Yazilim
Payment
Processing
Services
2 anttech %2126 Yazilm
3 724tikla. %1742 Internet
com
4 PayTR %1591 Internet
5 4play %669 Yazilm
6 SMG %441 Yazilim
7 Tekna %376 Yazilm
8 Cardtek %375 Yazilm
Hardware
Solutions
9 P..Works %369 Telekom/
Networking
10 BTT %319 Yazilm

Deloitte Fast 50 Turkiye Odl Téreninde diizenlenen panelde,
gazeteci gozuyle Turkiye'de bilisim sektortinun son on yili degerlendirildi.

Murat Yildiz

Dunya Gazetesi Bilisim Yayinlari Koordinator(
ve Kose Yazari

ilk zamanlarda, internetin yayinciligi degistirecegi
ve dijital devrimin geleneksel yayinciligin sonunu
getirecegi, herkesin issiz kalacagi soyleniyordu.
90’larin, hatta 2000’lerin sonuna geldigimizde
bdyle bir durum olmadi. internet Gzerinden is
yaptigimizda, bir stri eleman istihdam ediyorduk
ve banner sistemi isi dondurmeye yetmiyordu,
surekli zarar ediyorduk. Hala geleneksel
medyadan daha iyi para kazaniyorduk. Ta
ki 2007 yilinda, Apple'in ckisina kadar...
Tamamen dokunmatik bir telefon karsimiza cikti
ve icerigi oradan okumaya basladik. 2007"nin bu
anlamda kritik bir yil olduguna inaniyorum. Bizim
is yapis bicimimizi degistiren, internet devrimi
degildir. internet, bizim haber alis bicimimizi
degistirdi, isimizi kolaylastirdi. Habere daha hizli
ve her yerden ulasabilir olduk. Bu teknolojinin
gelmesiyle beraber, butln habercilik sektoru
demokratiklesmis oldu. Daha énceden herhangi
bir gazete cikarmak veya kitlelere haberinizi
ulastirmak icin ¢ok yogun bir sermaye glcine
sahip olmaniz gerekirken, artik Huffington Post
gibi birkag bin dolara kurulan isletmeler bitun
diinyaya hitap edebilir hale geldi. Daha farkli
bir yere gittik. Bizler, hayatin farkli yerlerinde
olmaya devam edeceg@iz ama bir donlisumden
geciyoruz. Bu teknolojik donlsumle birlikte

bilgiyi paylasan, bilgiyi saklamayan bir nesil geldi.
Bizi aslinda, su anda ciddi anlamda tehdit eden
belli seylerden biri bu.

Kerem Ozdemir

Fortune Dergisi Teknoloji Editori

Teknolojik donlsum aslinda Fortune olarak
bizi olumsuz etkilemedi. Turkiye'de yayincilikta
belli bir is modeli yoktu, medya cocukluk
doénemindeydi.  Yurt disindaki  6rneklere
baktigimizda, isin 6zune indiklerini, isin basina
bir Chief Product Officer getirdiklerini ve isin
basinda dijital ve baskili kanallari birbirine entegre
ettikleri etkili bir network kurduklarini gériyoruz.
Turkiye'de, dergi yayinciliginda bdyle bir vizyon
yok. Herkes cok iyi bir yayin gikardigini, cok iyi bir
icerik sundugunu ama Turkiye'de okunmadigini
dusunlyor. isin ash ise, alternatifleri cikinca
medyanin bu degisimi kaldiramamis olmas...

Levent Pekcan

TeknoSeyir Editoru

1997 yilinda Dark Hardware diye bir teknoloji,
bilgisayar donanimi Uzerine bir site baslattim.
Yayinciliga basladigimi diisinmeden, daha ¢ok,
bildigim seyleri bir adresin altinda toplamak
amaciyla basladim. O zamanlar blog kavrami da
cok net degildi. Bilgiler arttikca kategorize etmek
gerekti, firmalarin ilgisini cekmeye basladi. Son
Ug yildir ise baska bir yayini strdUrtyorum. Artik

yazi yazmiyorum, video cekiyorum sadece.
CUnkd glinimUzde eski usul, 10-15 sayfa stren
tek bir Urlin incelemesi kabul gorecek gibi degil.
insanlar, video istiyor. Hiz konusunda Gizerimizde
cok blyuk bir baski var. Bugun artik kullanicilar,
yeni bir telefon tanrtildiginda, ayni anda bizden
yorum yapmamizi bekliyor. Bu da baska bir
ikilemi doguruyor. Siz istiyorsunuz ki Once
telefonu ben izleyeyim, sindireyim, sonra kendi
yorumumu getireyim. Tiketiciler ise “hayir”
diyorlar, “ayni anda yapmalisin”. Bir baska boyut
da, hepimizin isini en cok sosyal aglarin etkilemis
olmasi. Buglin sosyal aglar sayesinde —ki trafik
zaten oradan geliyor- yillarca elde edilebilen
blylmeyi, iceriginizin yayllmasini bir gecede
elde edebiliyorsunuz. Biraz cliretkar bir video
yapin, biraz zekice bir video yapin paylasilsin,
sizin  reklaminizi baskalari yapsin. Bir anda
inanilmaz rakamlara erisiyorsunuz.

Murat Oktay

Merlin’in Kazani Kurucusu — Technolabs Genel
Yayin Koordinatori

Oyun dlnyasina baktigimizda, ézellikle son 3-4
sene icerisinde Turk kullanicisi bilinglenmeye
basladi. Bu biling cercevesinde Turkiye'deki oyun
satiglari 10'dan 20'ye ¢ikmis oldu. Fakat genel
nifusa baktigimizda, 80 kisur milyonluk bir
Ulke icin bu rakamlar son derece distk. Bilisim
yayinlarina baktigimizda ise, icerikleri dakikas
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Deloitte Teknoloji Fast 50 Turkiye 2015 Programi'nda, Cardtek Payment
Processing Services (CordisNetwork) son dort yilda %5515 buyume kaydederek
2014'te oldugu gibi, bu sene de birinci oldu.

Fast 50 CEO anketi 2015 yili sonuglar:

CEQlar  sirketlerinin = hizll  bUydmesinin
yonetilmesi karsisindaki en blyuk operasyonel
zorlugu kalifiye isgicinin bulunmas, ise
alinmasi ve elde tutulmasi olarak goériyor.
‘Liderlerin yetistirilmesi ve sorumlulugun delege
edilmesi" CEO'lar icin en buyuk kisisel zorluk
olarak belirtiliyor.

Dijital uygulamalar ve mobilitenin yani sira
analitik ile daha iyi veri kullanimi énimizdeki
Ug senede teknoloji yatinmlarini tetikleyecek en
blyuk iki trend olarak belirtiliyor.

Yuksek kaliteli calisanlar  CEQ’larin %29'u
tarafindan belirtilerek teknoloji  sirketlerinin
blyumelerine en ¢ok katki saglayan faktor
olarak 2015 yilinda birinci sirayr aliyor.

Ankete katilan CEO’larin %39'u énimuzdeki
12 ayda ekonominin az oranda daralacagini,
%29'u az oranda bulylyecegini, %21'i ise ayni

kalacagini ifade ediyor.

%74'e ylkseliyor.

dakikasina yayinlarimiza girmemiz  gerekiyor.
Yasadigimiz en biyik sikinti ise, yayinladigimiz
icerigin birka¢g saniye gibi kisa bir slrede
“kopyacl” dedigimiz yayinlarda, ¢ok hizli bir
sekilde kopyalaniyor olmasi.

Musa Savas

Bilisim Muhabirleri Dernegi Baskani

Boyle zorlu bir ortamda icerigi Ureten tarafin
emeginin karsiigini alamamasi ve firmalarin
bircogunun  da global ayaginin  olmasi
neticesinde, 10-15 yil ge¢misi olan yayinlar,
dogrudan globale yonelmeye basladi. Bilisim
medyasinin emeginin karsiigini alamamasi da
ister istemez sektorden cikislara sebep oluyor.
Mesela bizim Uyelerimizden de ciddi bir sekilde
iletisim sektorlne, PR tarafina bir kayma var.
Nitekim firmalar da, dogal olarak harcadiklari
paranin en ¢ok insana ulasan reklamlar
Uzerinden olmasini istedikleri icin, gunluk
medyaya, konvansiyonel medyaya yoneliyor ve
butcelerinin buytk kisimlarini oraya harciyor.
Sektor medyasina ise, genelde cok az butce
ayriliyor. Bu da ister istemez sektér medyasinin
git gide erimesine sebep oluyor. Oysaki
Urettiginiz UrlnUn gercekten hakkini verecek
sekilde icerigini yazacak gazeteciler, bilisim
medyasinda. ..

CEQ’larin cogu 6numuzdeki 12 ayda blylimenin
organik blylme ile saglanacagini belirtirken,
2014 yilinda %55 olan bu oran 2015 yilinda
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Isin sirri

eknolojide degqil,
stratejide sakl!

Dijital dontsum nedir? Dijital cagda calisan profili nasil
degismektedir? Turkiye'de kurumlar dijitallesme yolunda

hangi asamadalar? Dijitallesme yolunda nasil bir yol haritasi
izlenmelidir? Deloitte Tiirkiye Stratejik Planlama, is Gelistirme ve
Pazarlama Ortagi Ugur Suel ve Dijital Danismanlk Hizmetlerinden
Sorumlu Direktor Hakan Gol ile dijital donusum Uzerine bir

sohbet gergeklegtirdik_ > Kapak yazisinin devami...

A —
Hakan Gol, Deloitte Tiirkiye, Dijital
Danismanlik Hizmetlerinden Sorumlu Direktor

e Deloitte Times (TDT): Teknolojik
dénisim  calisan  profilini  nasil
etkiliyor? Daha mobil, teknolojiye
ve sosyal medyaya daha yatkin bu

cahisan profilinin sirketlerden beklentileri neler?
Ugur Suel: 2025 yilinda is dinyasinin %70'ini
Y Kusagi olusturacak. Tamamen mobil olan bu
kusagin sirketlerden beklentileri de farklilasiyor.
Y kusadi calistiklar sirketlerden esneklik ve hiz
bekliyor, ishirligine dayall bir calisma ortami,
yaratici ve yeniliki fikirlerin ve girisimci ruhun
desteklenmesini, inisiyatif kullanabilmeyi istiyor ve
yaptiklari iste anlamli bir neden ariyor.

Bununla birlikte, is dlnyasina ¢ok kisa bir stre
icerisinde, “ilk gercek global kusak” olarak da
tanimlanan Z kusagl dahil olacak. Y kusaginin
Ozelliklerine ek olarak, gercek anlamda dijital
yetkinliklerle dunyaya gelmis bu kusak, Y kusagina
gore ¢ok daha girisimci, ilgi cekici ve merak
uyandiran islerde calismak istiyor, yaptiklar iste
¢ok daha fazla otonomi ariyor.

Tam da bu noktada dijital dontsim, sirketlere
bu yetkinlikleri kazandiracak ve kiltirlerine bu
Ozellikleri isleyecek kilit bir rol oynuyor. Nitekim
Deloitte’'un Massachusetts Institute of Technology
(MIT) ile yaptigi arastirma, insan kaynaginin
%380'inin dijital yonU kuvvetli sirketlerle ve liderlerle
calismak istedigini ortaya koyuyor. Burada ilging
olan nokta, genel kaninin aksine sadece Y Kusagi
degil, aslinda tim yas gruplarindaki calisanlarin
dijital yetkinliklerle donanimli sirketlerde calismak
istiyor olmasi.

Cunkd calisanlar dinyanin giderek daha ¢ok
dijitallestiginin  farkindalar ve bu dénistimun
bilinciyle  ancak  dijitallesmeye  odaklanan
sirketlerin yeni cagda rekabetci olabileceklerine
inaniyorlar. Ayni zamanda kendi verimliliklerini

Ugur Suel, Deloitte Turkiye, Stratejik Planlama,
| Is Gelistirme ve Pazarlama Ortagi

ve Uretkenliklerini artirmak icin de sirketlerin
dijitallesmesi gerektigini distnuyorlar. Dolayisiyla,
calisanlar Ozellikle en iyi dijital ortamlar sunan
sirketleri ararken, sirketlerin ise en iyi yetenekleri
cekebilmek ve elde tutabilmek icin dijitallesmeye
yonelik inisiyatifleri hayata gegirmeleri gerekiyor.
Ozetle, dijital olgunluga erismis sirketler; hem
donlstme yol agan yeni teknolojilerin dogurdugu
yeni firsatlari ve riskleri avantaja cevirebiliyor; hem
de calisanlarina motivasyon kaynadi olacak dijital
calisma ortamini sunabiliyor.

TDT: Peki dijital calisma ortamini tarif eder
misiniz? Dijital is ortamlar nasil olmali?

Stel: Dijital is ortamindan kastmiz sadece
calisanlara  bir dizi yeni teknolojik aracin
sunulmasindan ¢ok daha ote. Calisma ortaminin,
bilgi paylasiminin, iletisimin, musteri, tedarikgiler
ile yapilan islemlerin dontsmesi ve dijitallesmesi
anlamina geliyor.

Bu da teknolojiyi daha iyi kullanmanin otesinde
dijital bakis agisini destekleyecek bir anlayisi ve
kltru ifade ediyor. Geleneksel, hiyerarsik bir
ortam karar almayi yavaslatiyor ve hareket alanini
daraltiyor. Dijital is ortamlarinda hiyerarsik yapilar
kirilyor, her seviyede ve alanda yenilikgi fikirler
destekleniyor. Calisanlar daha fazla otonomiye
sahip olmanin, hizli hareket edebilmenin ve esnek
ortamin tadini ¢ikariyor.

TDT: Dijital donlisim surecinde sirketlerin
onuindeki engeller nelerdir?

Stel: Dijital donusim yolunda sirketlerin
karsilastigl temel engel aslinda sirketlerin Ust
yonetiminin - bakis agisi ve dustinme  bicimi;
sirketlerin dijitali, musteri ve calisan deneyimini
zenginlestirecek, kendilerine hiz, ceviklik, inovatif
bakis acisi ve analitik yaklasim kazandiracak bir
arag olarak degil de, yalnizca munferit sorunlari

S ——

¢ozmek Uzere teknolojiye yatinm yapma olarak
ele almalar. Sirketlerin  dlstigd bir diger
ortak yanilgi ise, cok fazla inisiyatife ayni anda
odaklanmaya calismak. Oysa dijitallesmeye gecis
surecinde, yerine getirilmesi gereken inisiyatifler
onceliklendirilmeli, belirli bir yol haritasi dahilinde
asamalar halinde hayata gegirilmeli.

Bir diger konu ise, firmalarin belirledigi stratejik
inisiyatifleri hayata gegirecek yetenek ve yetkinlik
eksikligi. Bu alanda sirketlerin mevcut calisanlarinin
yetkinliklerini gelistirecek, dijital egitim firsatlari
sunmasl ve yenilikci bakis agisi ve risk almayi tesvik
edecek sirket kultlrinG gelistirmesi gerekiyor.
Aslinda dijital donlstimin  basarlya ulasmasi
icin en temel konu: Sirketlerin st ydnetiminin
dijital dénistime inanmasl, inovatif bakis agisi ve
isbirligine dayali kurum kaltGrinU desteklemesi,
calisanlarina hedeflere ulasabilmeleri icin gerekli
6zgUrligu ve kaynadi sunmasi, risk alma yoninde
calisanlarini tesvik etmesi.

TDT: Dijitallesebilmek icin kurumlarin nasil
bir slirecten, hangi asamalardan ge¢mesi
gerekiyor?

Gol:  Dijital  dénusimin  temelini,  dogru
tanimlanmis bir dijital strateji olusturuyor. Bu
strateji dogrultusunda firmalarin  dijitallesmeyi,
tasarimdan planlamaya, satis ve pazarlamadan
Uretime kadar tim is slreclerine, operasyonlara ve
yetenek yonetimine; yani DNA'larina nasil entegre
edeceklerini belirlemeleri kritik dnem tasiyor.

Yolun basinda olan sirketler, dnce kendi mevcut
durumlarini ve dijitallesme konusundaki yetkinlik
acikliklarini tespit etmeliler. Sirketlerin kendilerine
bazi sorulari yoneltmeleri, dijitallesmeye ne derece
hazir olduklarini tespit etmelerinde yol gosterici
olacaktir:

- Strateji ve liderlik: Sirketimizin, teknoloji
uygulamasinin 6tesine gegen bir dijital stratejisi
var mi? Sirket liderleri konu ile ilgili olarak gerekli
vizyona, bakis agisina ve ilgiye sahip mi?

- Musteri deneyimi: Dijital ortamda basarili
olmamizi saglayacak bir musteri i¢ gorlsu ve
anlayisina sahip miyiz?

- Uriinler ve hizmetler: Dijital ortamda basarili
olmamizi saglayacak dogru Urlin ve hizmetlere
ve bunlari gelistirme yetkinliklerine sahip miyiz?

- Organizasyon ve yetenek: Dijital donustimu
destekleyecek dogru yetenek, yetkinlik ve bilgi
birikimine sahip miyiz?

- Dijital altyapi: Operasyonlari destekleyecek

dogru suregler, kontrol mekanizmalar ve
teknoloji altyapisina sahip miyiz?

TDT: Simdiye kadar Dijital doéntsim
kapsaminda sundugunuz hizmetler daha ¢ok
hangi alanlara odaklandi?

Gol:  Sirketlerin  dijitali  hangi noktada is
sureglerine, operasyonlarina ve is modellerine
entegre etmeleri ve naslil bir plan/énceliklendirme
dahilinde hareket etmeleri gerektigine yonelik
strateji ve yol haritalari gelistirmelerine yardimci
oluyoruz. Bu yol haritalari belirlendikten sonra ise,
kreatif tasarimdan kullanici deneyimi tasarimina,
is modeli gelistirmeden teknoloji uygulamasina
kadar tim bilesenlere iliskin danismanlik hizmetleri
sunuyoruz.

TDT: Deloitte Turkiye dijital doénisiimde
hangi noktada? Dijital teknolojileri kurum
kiltiriiniize ve sundugunuz hizmetlere siz
nasil entegre ediyorsunuz?

Stel:  Deloitte  olarak amacmiz  hem
musterilerimizin hem de calisanlarimizin hayatinda
iz birakan etki yaratmak... Dolayisiyla da,
mUsterilerimize daha kaliteli hizmetler vermek,
deneyimlerini  gelistrmek ve calisanlarmizin
verimliligini artirmak ve kendilerini gelistirmelerini
desteklemek icin surekli is yapis sekillerimize
teknolojiyi entegre etmeye yonelik yatinmlar
yaplyoruz, yeni araclar gelistiriyoruz.

Gectigimiz sene tum paydaslarmizla énemli
bir temas noktamiz olan web sitemizde
sundugumuz  deneyimi  gelistrmek amaciyla
global capta bir proje yurittik. Mobil uyumlu,
kullanici odakli, blog formatinda ve icerigi analitik
uygulamalarla sekillenen dinamik bir web sitesi
hayata gegirdik. Bu yil sosyal medyay pazarlama
ve iletisim stratejimizin merkezine oturttuk.
Tum paydaslarmizin  sektérel ve is alanlarina
yonelik en glncel vyaynlara, arastirmalara,
makalelere, videolara istedikleri anda, hizli, kolay
erisebilecekleri kullanici odakli bir uygulama olan
Deloitte Turkey Connect’i gelistirdik ve Kasim
ayinda lansmanini yaptik.

Ayrica, dijital teknolojilerle ilgilenen ve bu
firsatlar inceleyen cekirdek bir ekip kurduk. Bu
gelisim slreci devam edecek ve stratejilerimiz
dogrultusunda verimliligi artiracak, calisanlarimizin
motivasyonlarini yikseltecek ve musterilerimizin
deneyimini  zenginlestirecek yeni  yatinmlara
devam edecegiz.
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eknolojik gelismelerle sanayi hizli bir

sekilde donlstyor... Basit  Uretim

teknikleri ve adirlikh olarak manuel

isglcline dayall bir sekilde Uretim
gerceklestirilirken, 18. yuzylin sonunda su ve
buhar glcunin daha verimli kullaniimasini
saglayan mekanik tezgahlarin  bulunmasiyla
dunya 1. Sanayi Devrimini yasadi. Henry Ford'un
Uretim bandi tasarimiyla 20. ylzyl tarihini
degistirmesiyle, 2. Sanayi Devrimi baslamis oldu.
Elektrigin seri Uretimde kullanilmaya baslamasi
ve Uretim hattinin gelistirilmesi yeni bir devrimi
tetikledi. 3. Sanayi Devrimi ise 1970'lerde
Uretimde mekanik ve elektronik teknolojilerin
yerini dijital teknolojiye birakmasina yol acan
programlanabilir -~ makinelerin  kullaniimaya
baslanmasi ile gerceklesti.

Simdi ise 4. Sanayi Devrimi yolda... Artk
teknoloji Uretimin icine derinlemesine yerlesiyor.
Bu devrimde kilit kelime “iletisim”. Makine, Grin,
sistemler, suregler ve insanlar sensor ve uyaricilar
yoluyla birbirlerine baglaniyor, birbirlerinden
haberdar oluyor ve tiim stire¢ boyunca birbirleriyle
iletisim kuruyorlar. Urlinler kendi gecmilerini,
mevcut durumlarini, hedeflenen duruma ulasmak
icin gegmeleri gereken rotalar biliyor ve bu
dogrultuda makinelere nasil bir siregten gegmesi
gerektigini anlatabiliyor. Benzer sekilde ¢alisanlar
da sistem ile iletisim halinde uzaktan sisteme
mUdahale edebiliyor ve slreci yonlendirebiliyorlar.

Burada bahsi gecen entegrasyon, bir fabrika
icerisindeki  entegrasyonun yani sira  hem
kurumdaki diger birimlerin dikey entegrasyonunu
(6r: pazarlama ve satis, Uruin gelistirme, planlama,
Uretim, bilgi teknolojileri, finans, vb.) hem
de deger zincirinin diger asamalarinin yatay
entegrasyonunu (tedarikgi, Uretici, bayi ve lojistik
firmalari, vb.) kapsiyor. Bu yeni devrim ile siparisin
verilmesinden tuketiciye iletilmesine kadar iletisim
halinde olan siber-fiziksel sistemlerden (CPS)
bahsediyoruz.

Ayrica makine ve sistemlerde bulunan uyaricilar
tUm sureg¢ boyunca veri Uretiyor ve bu veriler
analiz edilerek sureg surekli iyilestirilebiliyor. Bu
verilerin, ilerleyen donemlerde de, makinelerin
kendi kendine karar verebilecegi bir sisteme gegisi
saglamasi ongorullyor.

Uretim verilerin

sUreclerinden toplanmasl,

planlama ve kontrol sireclerine dahil edilmesi,
modelleme ve similasyon, bulut bilisim ve
blyuk veri analizi gibi yontemler yeni endustri
devriminde énem kazanan konular olarak ortaya
¢ikiyor.

4. Sanayi Devriminde tasarimdan planlamaya,
mUhendislik ve hizmete Uretimin tim asamalarinin
dijitallesmesi séz konusu. Uriin tasarimi, test
ve optimizasyonunda gucli gdrsellestirme ve
similasyon yazilimlari kullaniliyor, tum fabrika ve
ekipmanlar dijital ortamda tasarlanip similasyonu
saglaniyor. Modern Uretimin birbiri ile baglantili
yuzlerce otomasyon bilesenleri tek bir portal
Uzerinden programlanabiliyor ve yonetiliyor.
Uretim performansinin  gercek zamanl olarak
Olctlmesi ve gorsellestirilmesi ile Uretimin ve
Urlnlerin kontrolt ve uzun dénemde Uriin-Uretim
kurulumunun optimize edilmesi saglaniyor. Mobil
cihazlar, glcli ag ve buyuk veri analitigi de
teknoloji bazli hizmet firsatlarina olanak taniyor.

4. Sanayi devriminde, Urunler
cevresi ile konusuyor. Uretim
asamasina gore uretim
bandina kendisini almas
gerektigini, bittiginde ise
siparis sistemine dagitima
hazir oldugu mesajini
verebiliyor.

4. Sanayi Devrimi (Uretimi hizlandirarak
verimliligi artiracak

Yeni sanayi devrimi ile tedarik zinciri, mUsteriden
tedarik¢i adina, buUtlnlesik bir sekilde ele
alinmaya baslanacak. Mdusteri ve tlketiciler de
sisteme dahil edilecek, Urlinle ilgili beklentilerini
iletebilecek. Kendi icinde optimize edilmis yapilar
yerine tiimUyle entegre olmus, verinin tim deger
zinciri boyunca olustugu ve kullanildigr bir yapiya
gecis olacak ve optimizasyon tim bu deger zinciri
Uzerinden gerceklestirilecek. Bu gelismelerle
endUstriyel sirketler Uretim sUreglerini daha iyi
Olgmekle kalmayacak, tedarik zincirlerini de daha

kolay yonetebilecekler.

Dikey entegrasyon ise firmalarin daha esnek
olmasini ve pazar degisikliklerine hizla adapte
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olabilmesini saglayacak. Firmalar son kullanicilarin
taleplerini daha dogru anlayabilecek, iletisim
halinde olan ve uzaktan midahale edilebilen
strecler ile tuketicisine kisisellesen  Urinler
Uretmesi daha az maliyet ile mimkUn olabilecek.
Bir Urlin anzalandigi anda musteri hizmetlerine
durumu raporlayacak ve son kullanicilarin daha
iyi hizmet alabilmesi kolaylasacak.

Calisanlar uzaktan Uretim
sistemine baglanabiliyor. Bir
problem oldugunda calisanin
mobil cihazina mesaj

geliyor, calisan webcam ile
baglanarak kendisi o noktaya
ulasana kadar sorunun
cozulmesi icin uzaktan
talimat verebiliyor.

Tum deger zinciri boyunca ve Uretimin her
asamasinda ¢ok miktarda veri toplanmasi
ve analitk yontemlerle degerlendiriimesi ile
slireg optimal hale getirilecek. Makineler ve
sistemlerden faydalanma artacak, tim slreg
akisinda iyilestirmeler gerceklesecek. Fabrika 7/24
calismaya devam ederken, calisanlarin sadece
gun icerisinde orada olmasi yetecek. Surekli
iletisim, makinelerin hizlica degistirilebilmesini
saglayacak boylece durma sreleri kisalacak.
Simulasyonlar ile prototip Uretimleri de en aza
indirgenmis olacak.

Tum bu gelismelerle operasyonel etkinlik artacak,
strekli olarak iyilestirmeler yapilacak ve enerji
tasarrufu saglanacak. Ayni zamanda iletisimin
onemli derecede artmasiyla iletisimsizlikten
kaynaklanan hatalar azaltilabilecek, yapilan
iyilestirmeler ve hatayi fark edebilen makineler* ile
daha az hatall Urlin ortaya cikacak, Uretim kalitesi
optimize edilebilecek.

Otomasyonun artisi ile insan gucltndeki yetkinlik
gereksinimlerinin de degismesi; basit, tekrarli igler
yapan bazi gérevlerin yok olmasl, ancak bunlarin
yerine veriyi analitik sekilde degerlendirebilen
ve gercek zamanl olarak sisteme mudahale
edebilecek insan gucl gereksiniminin ortaya
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yolda...

tesis, filo ve

yazihm  uygulamalari

clkmasi bekleniyor. Yazilm ve iletisimin One
¢lkacagl bu yeni donemde vyazilm, bilgi
teknolojileri  ve  geleneksel  muhendislik
yetkinliklerini birlestirebilen disiplinler arasi, dijital
muhendislik gibi bazi yeni rollerin olusmasi da
olasl.

Turkiye 4. Sanayi Devriminin neresinde?
Endlstri 4.0 yapisinin énimuzdeki 10 ila 20
sene icerisinde yayginlasacagr ongoriliyor. Bu
anlamda bakildiginda Almanya, gelismis Uretim
teknolojileri, konu ile ilgili gelistirilen devlet
politikalari ve firmalarin halihazirda calismalara
baslamis olmasi ile 4. Sanayi Devrimi'ne en yakin
Ulke olarak goruliyor.

Turkiye'de ise genel olarak Uretimin yeterince
otomasyona  sahip  olmamasl,  robotikten
yeterince  faydalanamamasi ~ Turkiye'yi ~ 2-3.
Sanayi Devrimleri arasinda bir yere yerlestiriyor.
Bu durumda oncelikle Uretimde otomasyonun
artmasl, sonra da sensor, uyarici vb. teknolojilerle
desteklenmesi  ve  siber-fiziksel ~ sistemlere
gecilmesi gerekiyor. Ayni zamanda insan gucu igin
de benzer gelisimlerin yasanmasi gerekecek, basit
tekrarli is yapan calisanlarin yerini robotik aldikca
daha yetkin is glctnin Uretimde yer almasi ve
bu gecisin egitimlerle desteklenmesi kritik 6nem
kazanacak.

Siber-fiziksel sistemlerde,
sensorler ve kontrol
elemanlari makinelerin Uretim
tesislerine, filolara, aga ve
insanlara baglanabilmesine
imkan taniyor.

Dlnya hizla bilisim teknolojilerini farkli alanlara
adapte ederek yeni bir endUstriyel doneme giriyor.
Turkiye'nin de hi¢ kuskusuz bu yénde adimlar
atmasi gerekiyor. EndUstri 4.0 benzeri bir ulusal
program baslatmak Turkiye icin heniiz erken olsa
da, yine de endustride yeni bir yaklasima ihtiyag
duyuldugundan, bugiinden baslanarak deneyim
kazaniimasl ve 4. Sanayi Devrimi konusunda
simdiden Turkiye'de de bilgi ve farkindalig
artirmak gerekiyor.

(( ..............
Teknoloji giderek uretimin icine daha

derinlemesine yerlesecek. Makineler
akillanacak; makine,
aglar gelismis sensorler, kumandalar

ve
kullanilarakbirbirinebaglanacak.
insanlar da bu makine ve sistemlere
uzaktan baglanabilecek. Teknolojinin
gelisim hizi su ana kadar yasamadigimiz
ve tahmin edemeyecegimiz kadar fazla, kisa stre

L sonra birlikte buna sahit olacagiz...
’~.>) ...........................
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DELOITTE TURKIYE, DIREKTOR
DANISMANLIK HiZMETLERI

Sanayi devrimine gecise sirketler nasil

hazirlanmalr?

4. Sanayi Devrimi'ne gegebilmek icin firmalarin

yol haritalarini belirlemeleri, bunun yani sira

Ar-Ge yatinmlarina ve doéntsim icin gerekli

yatinmlara butcede yer ayirmalart 6nem tasiyor.

Bu yeni devrime gegiste otomasyonun artmasi,

siber-fiziksel sistemlerin gelistirilmesi, dikey ve

yatay entegrasyonlarin gelistiriimesi gerekiyor.

Bu dogrultuda firmalarin mevcut durum

degerlendirmesini  yapmalari ve yapiimasi

gereken projeleri dnceliklendirerek bir zaman
ve finansal plana oturtmasi kritik 6nem tasiyor.

Bu donlstimde su konularin da

degerlendiriimesi gerekiyor:

« Standardizasyon ve Referans Mimarisi:
Endistri 4.0 tim firmanin  birbiri ile
baglanmasi, entegre olmasi  anlamina
geliyor. Bu durumda da belli standartlarin
gelistirilmesi, ortak tanimlarin olusturulmasi ve
tutarlihgr saglamak igin referans mimarisinin
yaratiimasi gerekiyor.

« Kompleks Sistemlerin Yonetimi: Giderek
daha karmasik hale gelen drlinler ve
sistemlerin modellerinin olusturulmasi, etkin
planlama icin kritik dnem tasiyor.

« Ulke ve Sektér Genelinde Altyapi: Endiistri
4.0 icin en onemli gereksinimlerden biri
de Ulke genelinde yuksek kaliteli, guvenli
iletisim aglarinin saglanmasi. Ayrica gerekli
yasal dlzenlemelerin de olusturulmasi énem
taslyor.

* Guivenlik:  Sistemlerin  uzaktan  kontrol
edilebildigi ve tum pargalarin birbiri ile iletisim
halinde oldugu; ayni zamanda bu kadar gok
verinin Uretildigi ve paylagildigi bir ortamda
fiziksel, aglar arasi ve sistemler arasi glvenligin
saglanabilmesi blylk énem tasiyor.

«Organizasyon ve Calisanlar:  EndUstri
4.0 ile insan glcinin azalmayacag,
ancak yetkinliklerin  farkli yonlere dogru
evrilmesi  bekleniyor. Yeni calisma kosullari
dogrultusunda kisilere makine ve sistemlerin
yetkinlikleri, yonetimi ve analizi konularinda
egitimler saglanmasi gerekiyor.

* llerleyen dénemlerde yeterli veri birikimi ve analizi

sonrasinda makine ve sistemler kendi kendine karar
verebilmeye baslayacak, Urlinde fark ettigi yanlishgi

insan mudahalesine gerek duymadan duizeltmek icin
aksiyon alabilecek

- a a 6 )
< < arta glle g'pekie andartT g
gibl ge gler se < e'deqger yara d oria aCa
biyasaya g < ariie -0 deki engelle alKaca <
DICe o) ar girece » DICE dld < <
sanipliqr ye < g are e ot 'S aCad D
Sirketle Saglayacaqgiplatio - Srine"moduller ekleyere
eloitte’'un degisen dunyada Uretimin |  Tiketici  talebinin  degisen  dogasi:
nasil olacagina iliskin - 6ngdrulerini Tuketiciler kendi 6zel ihtiyaclarina cevap
paylastig ‘Uretimin Gelecegi 2015’ verecek  sekilde  Urlnlerin  kendilerine
raporuna gore, Uretim endustrisi kisisellestirilmesini ~ bekliyor.  Tlketiciler
artik sadece Urdn Uretmenin Stesine gegiyor ve giderek  Urlnlerin  gelistirilmesinde  ve

yepyeni is modelleri ortaya ¢ikiyor.

Degisen Uretim  sektorunt  degerlendiren
Deloitte Turkiye Tiiketim ve Endiistriyel
Uriinler Lideri Ozgir Yalta konuya iliskin
su degerlendirmede bulundu: “Tiketicilerin
artan kisisellestirme beklentisi ve tasarim
surecine daha fazla dahil olmalari ile tiketici
ve JUretici arasindaki cizgi bulaniklasiyor.
Urlinlere  sensérlerin - entegre  edilmesi  ve
internetle baglantilarinin saglanmasi siradan
UrGnleri ‘akilli Grdnlere” ddndsturdyor. Tum
bu gelismeler Uretim sektérinin degisiminde
kilit rol oynuyor. Geleneksel Uretim anlayisi
olan ‘daha kaliteli Urlinu daha ucuz maliyete
Uretmek’ yaklasimi ile deger yaratmak artik
bir hayli zor. Bu sebeple, deger yaratmak icin
Ureticiler alternatif yollar arayisinda. Gelisen
teknolojiyle birlikte; piyasaya giris, ticarilesme
ve bilgi edinme onundeki engeller kalkmaya
basliyor. Piyasaya yeni giren ve yeni araglara
erisimi olan Ureticiler artik cok daha kicuk
Olcekte, bir zamanlar sadece buyuk Ureticilerin
Uretebildigi Urnleri Uretebiliyor. Blyik olcekli
Uretim deder zincirinin belirli  noktalarina
hakim olmaya devam ederken, kiguk olcekli
tuketiciye yakin Uretim, Uretim ekosistemleri
ve cevik imalat gibi inovatif Uretim modelleri
ortaya gikiyor.”

Yalta, Turkiye'deki Uretim alt yapisini da
degerlendirerek  sunlarn  sézlerine  ekledi:
“Turkiye'de Uretim sektord agirlikli olarak tek
bir alanda buyUk Uretim kapasitesi olan ve seri
Uretim yapan firmalardan olusuyor. Teknolojik
gelismeler ve dijitallesme ile birlikte ‘herkese
her seyi Uretme” anlayisinin Turkiye'de de son
bulmasi gerekecek. Turk Uretim firmalarinin
hem yurt icinde hem de yurt disinda rekabetgi
olabilmeleri icin alternatif is modellerine gére
Uretim yapilarini gozden gecirmeleri  kritik
olacak.”

Uretim sektériinde déniisiim kapida
Uretim sektoriinde déndsimd tetikleyen 4 ana
baslik su sekilde:

tasarlanmasinda daha fazla rol oynayacak.
TUketicinin  Uretici ile birlikte gelistirdigi
modellerin  (crowdfunding,  tasarimlarin
oylanmasi vb.) artmasiyla yeni nis pazarlarin
olusmasi bekleniyor. Bu da standart Urlini
kitlelere Ureten Ureticiler icin bir dezavantaj
yaratacak.

« Uriinlerin degisen dogasi: Modiilerlik ve
baglanabilirlige olanak saglayan teknolojik
gelismeler, Urlnleri standart Urlnlerden
akilli Urlinlere ceviriyor. Malzeme bilimindeki
gelismeler ¢ok daha sofistike, yetkin ve
gelismis objeler yaratmaya yanyor. iki yeni
is  modelinin ortaya c¢ikmasi bekleniyor.
Urtinler sahip olunan cisimlerden, artik belirli
bir sureligine, belirli bir Gcret karsiiginda
erisilen  hizmetlere  donUstyor.  Ayrica
Urlnler, Gzerlerinde bir ekosistem barindiran
birer platform haline geliyor.  Uciinci
taraf is ortaklar bu platformlarin Uzerine
moduler eklemeler yaparak ilgili Urlne
deger katabiliyor ve Urlnin &zellestirilmesi
mumkun oluyor.

« Degisen Uretim ekonomisi: 3 boyutlu
baski, robotbilim ve malzeme bilimindeki
yeni teknolojiler, daha kiigtk alanlarda, daha
hizli, daha uygun maliyetli ve daha kuglk
Uretim lotlari ile Uretime olanak saglayacak.
Ozellikle pazara yeni giren gorece kiglk
Olcekli sirketler, spesifik tlketici ihtiyaglarini
karsilamakta daha avantajli olacak. Ancak
seri Uretimin anlamsiz hale gelmesi ile
olumsuz o6lcek ekonomisi kiguk sirketlerin
blylmesini sinirlayacak.

« Degisen deger zinciri ekonomisi: Dijital
teknolojiler, Uretici ve tlketici arasindaki
mesafenin kapanmasinda etkin rol oynuyor
ve dolayisiyla geleneksel araci kuruluslarin
islevsiz kalmasi ongorultyor. Kisisellestiriimis
Urlinlere talep ve tlketici verisine erisim
ihtiyaci, gelecekte Ureticinin tlketiciye direkt
olarak ulagabilmesini gerektirecek. Tiketiciyle
kurulan dogrudan iletisim sayesinde stoga
Uretim, vyerini siparise Uretime birakacak.
Yeni Urlnler icin hem finansman hem talep
toplanmasini sadlayan kitlesel finansman

e

modeller
Uretim sektorindeki donustimun  etkisinin
sirketten sirkete farklilik gosterecedi, bu

gibi yayginlasacak.  Raporda,

sebeple de firmalarin  bu degisimlerin
etkisini ve hizini anlayabilmeleri icin sektoru
etkileyen regulasyonlari, Urettikleri GrUnlerin
blyUkligunt ve karmasikhdini, sektérin
dijitallesme  seviyesini  degerlendirmeleri
gerektigi de belirtiliyor.

Uretimin gelecegi nasil olacak?
Ureticiler eskiden daha disiik maliyete daha
kaliteli Grin Uretmeye odaklanirken, degisen

teknoloji,  kisisellestirilmis ~ Urin  beklentisi,
ardn  kullanim ~ émrindn ~ kisalmasi  gibi
gelismeler oyunun kurallarini  degistiriyor.

Uretim sektoriindeki bu degisimler pazardaki
oyuncu sayisinin - artmasina yol agarken,
tek bir oyuncunun tim ihtiyaclara cevap
vermesi ve sadece Urin Uretmesi artik
muUmkin olmayacak. Dolayisiyla da, Uretim
firmalarinin srdardlebilir karl blylmesi icin
odaklanilacak ¢ 6nemli rol ortaya ¢ikacak ve
verimlilik agisindan bunlardan sadece birini
benimsemeleri gerekecek:

« Alt yapr saglayiclar (ulasim gibi fiziksel
altyapi saglayan ve olcegin dnemli oldugu is
modelleri)

- Toplayici platformlar (alici ve saticilar bir araya
getiren, baglanti kurulmasini  destekleyen
sanal ve fiziksel pazar yerleri)

- Acenteler  (tlketici ihtiyaclarini anlayan,
trendleri éngoren ve tiketicileri kendilerine
uygun alternatiflere yonlendiren aracilar)

Bu yeni ortamda, blyuk Ureticiler konsolide
olmaya devam edecek ve Olceklerinden
faydalanarak kucuk Ureticilere platform ve
komponentler saglayacaklar. Boylece, blyuk
oyuncularin etrafinda da onlarin Grdnlerini
kisisellestiren daha nis oyunculardan olusan
bir ekosistem olusacak. iki yeni is modeli
ortaya cikacak; UrUnler yerine platformlara
odaklaniimasi ve tlketicilere Urln sahipligi
yerine erisim hizmeti sunulmasi. Ureticiler
UrGnleri satmak yerine belirli bir sireligine
UrGnlere erisim saglayacak ve tuketiciler
acisindan da Urunler kullandiklari kadar 6deme
yaptiklari birer hizmet alimina dénusecek.
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Turkiye'de reel
sektorun 19
yillik finansal
analizi

HAKAN ERTEN
DELOITTE TURKIYE,
ORTAK, DENETIM HIZMETLERI

Geride biraktigimiz 19 yilda gerek dunyada gerekse ulkemizde bas dondurtcu gelismelere tanik olduk.
Kuresel krizler dinya ekonomisinin rotasini belirlerken, Turkiye'deki gelismeler de sirketlerin finansal
tablolarinin sekillenmesinde 6nemli rol oynadi. Turkiye'de faaliyet gosteren yedi binden fazla sirketin 1996-
2014 yillari arasindaki finansal verilerinin incelenmesi

Urkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

(TCMB) tarafindan periyodik olarak

yayinlanan “Reel Sektér Bilancolarni

1996 yilindan bu yana derleyerek bir
finansal tablo analizi yaptim. 1996 - 2014
yillar arasindaki 19 yila ait verileri birlestirerek,
Turkiye'de faaliyet gdsteren 7000°den fazla
reel sektor sirketine ait finansal verilerin zaman
icerisindeki degisimini gérmeyi ve de buradan
yakin gelecege iliskin uyari sinyalleri ¢ikartmayi
amacladim. incelememin sonucuna iliskin bastan
ipucu vereyim. Grafiklerde karakter 6zellikleri
bakimindan dort ayr dénemin olustugunu
gozlemledim:

1.D6nem: 1996 — 2000/01

Ulkemizde yasanan bankacilik krizine
dogru gidis donemi

2.D6nem: 2001 — 2003/04

Kriz sonrasi toparlanma ve yaptirimlarin
sonuglarinin alindigr dénem

ABD’de gayrimenkul kredileriyle baslayip
sonrasinda tim dlinyaya yayilan kiresel finans
krizine kadar olan dénem

4.D6nem: 2007/08 — 2014

Krizden sonra bugline kadar gecen dénem

Birinci dénem: Bu ddénemde ¢z kaynaklarin
giderek zayifladigini, kredi borcluluk oranlarinin
da 19 yillik zaman araliginin zirvesine ¢iktigini
gorlyoruz. Krize dogru gidilen bu slrecte,
sirketlerin karlilik oranlarinin ve dolayisiyla faiz
karsilama oranlarinin - surdlrilemez noktalara
indigini cok net goérebiliyoruz. Ote yandan, cari
oranin yani sirketlerin likidite durumunu gdsteren
oranin ¢ok dusuk oldugunu goézlemliyoruz.

ikinci dénem: Bu dénemde gerek Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)
tarafindan gerekse dénemin ekonomi otoriteleri
tarafindan  uygulamaya konan  yaptinmlar
neticesinde, sirketlerin kredi kullanim oranlari
digerken, 6z  kaynaklarinin  glclendigini
gorlyoruz. Bu donem ayni zamanda, ekonominin
de yavas yavas toparlandigi ve sirketlerin tasarruf
politikalarini artirdigi ve kar etmeye bagsladigi bir
dénemdi. Bu doénemde, gelecege dair olusan
pozitif beklentiye dayanarak, satislarin vadeleri
uzadlr ve ticaret hacminin artmasi sagdlandi.
Ekonomideki istikrar baslangici bu  dénemdi.

GUnlUmuzde Turk sirketlerinin tahsilat sureleri,
karlilik oranlari ve cari oranlari aslinda bu donemin
sonunda gelinen seviyelere oturtuldu. Bu
tutarliiga karsi ¢ikan yegane gosterge sirketlerin
kredi borcluluk oranlariydi ve bu tarihten itibaren
Ozel sektdr kredileri istikrarl bir sekilde artmaya
devam etti.

Bu doénem, kar marjlarinin
artik daha yukar gidemeyeceginin anlasildigi
bir dénemdi. Bu doénemde hem ekonomik
blyumeye paralel olarak artan kredi ihtiyaci
hem de dlsen karlilik seviyeleri nedeniyle,
sirketlerin faiz karsilama oranlari bir miktar azald.
Ozetle bu donem, Tirkiye ekonomisi icin bir
normallesme ve duraganlasma donemiydi. Siyasi
gelismeler, yabanci yatinmcilanin ilgisinin gelisen
ekonomilere yonelmesi, global ekonomideki
likidite fazlasi sirketlerin de finansal tablolarina
yansidi. Ote yandan &zel sektoér kurumlarinin
kredi borcluluklarinin artmasi ve bu finansmanin
agirlikla yabanci para cinsinden yapilmis olmasi,
artan doéviz kurlariyla birlikte sirketleri dnemli bir
finansman yikunan altina soktu. 15 Eyltl 2008'de
ABD'li yatinm bankasi Lehman Brothers'in 613
milyar ABD Dolarlik borcu ile iflasini agiklamasiyla,
tarihin en buydk iflaslarindan biri yasandi. Ancak
o tarihte, kimse bu iflasin kiresel ekonomide ne
denli etkili olacagini bilmiyordu. Hatta o glnlerde
“teget gecti” ifadesi Turkiye ekonomi tarihindeki
yerini aldi. Lehman Brothers'in iflas haberinden
sonra 2008 yilinin sonuna kadar Turk Lirasi ABD
Dolar karsisinda %22 deger kaybetti ve 2011
yilinin sonuna kadar o seviyelerde kald.

Dordiincli donem: Bu dénem yakin gelecege dair
bize 1sik tutmasi agisindan ayri bir dnem tasiyor.
Bu donemde hem yurt icinde hem de yurt disinda
siyasi ve ekonomik gelismeler sonucunda ABD
Dolari Turk Lirasi karsisinda yaklasik %100 deger
kazandi. Gerek yeni yatinmlardaki finansman
ihtiyaci gerekse dévize dayali borclanan sirketlerin
kredi  yukUimlUluklerindeki  artisla  birlikte,
sirketlerin kredi borcluluk orani 2001 yilindaki
zirve noktasina dayandi. Bununla birlikte, imalat
girdilerinin ¢ok blyuk kismi dévizle finanse edilen
reel sektorde artan girdi maliyetlerinin de etkisiyle
birlikte brat karlilik oranlari geri ¢ekildi. Stok ve
alacak devir hizlari neredeyse son 10 yildir ayni
seviyelere takildi; sirketler alacaklarini yaklasik 75-
90 glin araliginda tahsil etmeye alistilar.

2015 yilinda neler oldu? Ulkemizde iki asamali bir
genel secim gerceklesti. 2015 yilinin neredeyse

tamami, secime hazirlanmak ve segim sonrasi
kabineyi kurmaya calismakla gecti. Hem yurt
icinde hem yurt disinda terér olaylar artti,
global anlamda yatirmci yeni yatinmlar yapmak
konusunda 2014’e gdre daha tedirgindi. ABD
Merkez Bankasi FED'in faiz artinm beklentileri,
Cin‘in beklenen  buylmeyi  strdirememesi,
Ortadogu’daki  jeopolitik  karisiklik, — blyuk
oyuncularin  taraf  micadeleleri  maalesef
ekonomide karsiligini buldu. 2015 yilinda, ABD
Dolari bu dénemde 3 TL'nin Gzerini gérdu. Segim
sonrasinda ise 2,84'lere kadar geriledi. BOylece
2015 yilinin basindan sonuna kadar ABD Dolari
yaklasik %20'nin Uzerinde bir deger artisi gordu.
DuUsuk enerji fiyatlari enflasyonu asagi cekerken
yiksek kur enflasyonu tetiklemeye devam etti.

Simdi bize yeni bir basari 6ykusu gerek! Kredi
limitlerimiz  dolu, karliliklar asagi yonlu  bir
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bu calkantili donemin mihenk taslarina isik tutuyor.

trende girdi, devir hizlar daha fazla artmiyor.
Ozellikle borcluluk orani, faiz karsilama orani
ve karlilik oranlar, 2001 krizinden hemen 6nce
gozlemledigimiz riskli seviyelere oldukca yakin.
Bolgesel karisiklik yatinmailar rahatsiz ediyor.
Global ekonomideki daralma en cok da bizim
gibi gelismekte olan ekonomileri etkiliyor. Buna
karsilik petrol fiyatlarinin dnemli 6lctide gerilemis
olmasi, iran'a karsi uygulanan yaptinmlarn
azaltimasi, bolge Ulkelerdeki yeniden yapilanma
ve insa ihtiyac ekonomimiz Uzerinde olumlu
etkiler yaratabilir gibi goriniyor. Tirkiye'nin
bolge Ulkeleriyle yapilacak ticarette hukuki alt
yapisini saglam temellere oturtmus, guvenilir ve
istikrarli bir araci rolu Ustlenmesi blylk 6nem
tasiyor.

Kaynak: www.tcmb.gov.tr

* Bu makale Turcomoney Dergisi Aralik sayisinda yayimlanmistir.

Banka Kredileri / Aktif Toplami (%)

Faiz Karsilama Orani (%)
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eloitte’'un kuresel kol saati pazarina

iliskin carpici verileri iceren ‘isvicre

Saat Sektoru Arastirmasi’na gore

kol saatleri ihracatinda kuresel olarak
Uc ulke éne cikiyor. Isvicre, adet bazinda en
6nemli iki rakibi Hong Kong ve Cin kadar fazla
ihracat gerceklestirmese de, tutarsal olarak kol
saati ihracati agisindan lider konumda bulunuyor.
Bunda da en énemli etken bircok Isvicre saat
markasinin ltks segmentte yer almasi olarak
ortaya ¢ikiyor. Rapora gore, kol saatinin anavatani
isvicre, 2014 yilina iliskin 21 milyar isvicre Frangi
degerinde ihracat rakamlariyla dinyada bir
numara. ihracat orani son dért yilda %38 buyiyen
kol saati, Ulkede en cok ihrac edilen Grinlerin
basinda geliyor. Ote yandan diinya genelinde
hakim olan olumsuz ekonomik gérinum, isvicre
para biriminin yUksek degeri, akilli saatlerin
yukselisi gibi sebepler kol saati sektorini olumsuz
etkilese de Ozellikle lUks saat kategorisi sayesinde
saat sektoru gelecek vaat ediyor. Ayni zamanda
IUks saat pazarinda blylmesi beklenen pazarlar
arasinda Hindistan ve ABD &ne ¢ikiyor.

Akilli saatlerin gelisimi, isvicre kol saati sektdrinin
sicak gundeminde yer aliyor. Fiyatlar, pil émru

Isvicre saatleri icin .\

(_ Deloitte’un raporuna gore, akilli saatlerin yakselisi, kiresel \ %
ekonominin durumu ve dis talebin azalmasi Isvicre kol saati
markalarini stratejilerini yeniden gozden gecirmeye zorluyor.

ve akilli telefonlar akilli saatlerin yayginlasmasi
onunde engel olarak gorilse de, arastirmanin
yaplldigi Cin, italya, Fransa gibi pazarlarda
tUketiciler klasik kol saati yerine akill saatlere
daha fazla ilgi gosteriyor. Henlz akilli saatlerin
isvicreli saat Ureticilerine etkisi belirsiz olsa da,
isvicreli sirketlerin akilll saat piyasasinda kendi
alternatif Grlnlerini gelistirerek cesitli firsatlardan
yararlanmalari mimkin gérintyor. isvicreli saat
markalarinin isvicre kalite standartlarinda ve
daha uzun pil 6mru olan akill saatler Uretme
konusundaki isteklilikleri ve yetkinlikleri, Greticiler
icin dnemli bir firsat alani olarak gérilebilir.

Raporda 6ne cikan sonuclar soyle:

« Isvigreli kol saatlerinin fiyati artti: 2000 yilinda
ortalama 310 Isvicre franki olan kol saatleri,
2014 yili sonunda ortalama 730 franka kadar
cikti. Isvicre, bu fiyatlarla 2014 yilinda yaklasik
21 milyar isvigre franki degerinde kol saati ihrag
etti.

 Ekonomik  goriiniime iliskin  olumsuz
gorisler tavan yapti: Meydana gelen kuresel
gelismelerin etkisiyle bu sene isvicre saat sektorl
yOneticilerinin - %41'i  ekonomik  gériinime

karsi karamsarken; sadece %14'U gelecekten
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umutlu. Bu oran, 2012°den bu yana elde \
edilen en kotd sonug...

« Dis riskler geri dondu: Kol saati pazarinda
gorevli Ust dizey yoneticilerin %69'u, Isvicre
para birimi frankin yiksek degerini bir risk olarak
goruyor. Bu anlayisla bazi firmalar, maliyetleri
azaltma yoluna giderken, Montblanc, Audemars
Piguet gibi markalar da Urun fiyatini artinyor.
One cikan bir diger endise de 6zellikle Hong
Kong ve Cin'den gelen dis talebin azalmasi.
Yoneticilerin %34°U bu bolgeden gelen talebin
daha da azalmasini bekliyor.

« Yeni tehdit akilli saatler: Sektdr yoneticilerinin

%25'i, akilli saatleri yeni bir tehdit olarak
gorayor.  Ozellikle bu yéneticilerin - %39'y,
AppleWatch’un piyasaya strtlmesiyle tehlikenin
daha c¢ok farkinda olmaya basladiklarini
belirtiyor.

« Cin, italya ve Fransa akilli saatlere kayiyor:
Cinli tlketicilerin %69'u, italyan tlketicilerin
%48'i ve Fransiz tuketicilerin 9%35'i dnumuzdeki
12 ay icerisinde bir akilli saat sahibi olmay
dustndyor. Bu oran lIsvicre'de yalnizca %17
seviyesinde...

- Dijital

ylkselisi: Kol saati is
alanindaki yoneticilerin
blyUk bir kismi, dntimizdeki bir

yil icerisinde dijital satis kanallarinin

daha Onemli hale gelecegini dustnlyor.
2015'in geri kalaninda kol saati sektor( icin en
6nemli mecralarin dijital mecralar, bloglar ve
sosyal medya olmasi bekleniyor.

medyanin
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Peki nereye kadar?

Unyanin en blyik profesyonel hizmet

firmalarindan biri olan Deloitte, “Liiks

Tuketimin Kuresel Glgleri 2015”

raporunu yayinlandi. Rapora gore
Turkiye'nin hentz bir luks markasi yok ve Tarkler
luks tUketiminde gosteris evresinde... Peki acaba
bu gosteris merakimiz yiziinden mi ks marka
¢lkaramiyoruz, yoksa Turkligumduze hitap edecek
bir 10ks markamiz olmadigi icin mi gosteris
seviyoruz. Iste size bir yumurta tavuk paradoksu
daha!

Kabul edelim gosteris seven bir toplumuz.
Erkeklerimizin sosyal medyada en sik paylastigi
fotolarda araba logosu ve saat markasi farkli
acllardan  gézlmuze sokuluyor. S6z konusu
bireyin agir abilik ylzdesine bagli olarak kadraja
bazen tespih de giriyor. Tespih sevmeyen light
erkekler genelde Starbucks'dan bir Caramel
Macchiato'yu elde tutuyor.

Kadinlara gelince... Sirf cantanin  logosu
gozlksin diye cantayr dinyanin en zor tasima

sekliyle dirseginin iginde tutan kadinlar bizim
kadinlarimiz. Giydigi kiyafetin markasi tam olarak
anlasilsin diye tepeden tirnaga ayni markadan
alisveris yapan, hatta fazla kafa yormadan
vitrin - mankeni Uzerinde durani komple satin
alan da bizim kadinlarimiz. Yerel tasarimciymis,
hikayesi olan koleksiyonmus pek umurumuzda
degil. Onemli olan Victoria Beckham ile ayni
ayakkabidan ya da Kim Kardashian ile ayni
elbiseden giymek. Ve markalarin tipkisinin aynisi
oldugunun altini her tlrll cemiyet ortaminda ve
sosyal medyada fosforlu kalemlerle ¢izmek...

Peki neden?
Ve nereye kadar?

Dlnyanin en blylk profesyonel hizmet
firmalarindan  biri  olan Deloitte’'un  “Liiks
Tuketimin Kuresel Glcleri 2015" raporunda,
Turkiye'nin ltks tuketiminde gosteris evresinde
oldugu sonucu ortaya ¢ikmis. Bu evredeki
tUketicinin sekiz temel ¢zelligi var. Logo sevdalisi,
statl semboll arayisinda, markanin dogdugu

Ulkenin prestijine inaniyor yani ‘Made in Italy’
etiketini pek bir havali buluyor, ¢oklu markalari
satan Beymen, Harvey Nichols gibi magazalardan
alisveris yapiyor, markanin imajini i¢sellestirmiyor,
sofistike degil ve yerel pazarda en cok hangi
marka biliniyorsa onu tercih ediyor. Ozetle
aslolan, markanin dinyada bilinirligi degil kendi
sosyal gevresindeki bilinirligi. Cunku ancak boyle
olunca o marka ile arkadasa hava atilabiliyor.

Cikan sonuca bakarak karalar baglamayalim.
CUnku bu evre luks pazarin yukseldigi her Glkenin
gectigi bir evre. Onemli olan durumumuzla
yuzlesip OnUmuzdeki maclara bakmak. Luks
pazarl 2010-2014 arasi dénemde yilda ortalama
yuzde on oraninda artarak 5,3 milyar TL
seviyesine ulasmis. 2018 yilina kadar ise toplam
[tks Grunlerde yillik ortalama yuzde yedilik bir
artisla toplam kategori buydkliginin 7 milyar
TL'ye ¢ikmasi dngorultyor.

Son Rusya krizinden sonra neler olur bilmiyorum
ama bu artista en bulylk payeler; turizme,

SIiBEL ARNA
HURRIYET GAZETESI, KOSE YAZARI

e-ticaret'e ve Turk dizilerindeki liks egilimine
veriliyor. Ve artisla beraber gosteris fazindan
kurtulacagimiz Umitleniyor.

Bizi neler mi bekliyor?

Once likst icsellestirecegiz. Her birey kendi
ihtiyaglari dogrultusunda Itks nedir sorgulayacak.
Ve ¢ok pahali olanin degil, kisisellestiriimis llksun
gercek liiks oldugu idrak edilecek. iste o zaman
“LUkUs hayat oh ne rahat” gercek anlamiyla
yasanacak. Her birey kendi kisisel IUkstnun
arayisina girince Ulkemizde IUks arzi artacak. Belki
0 zaman dinyanin en ¢ok talep goéren ik 100
markasina Turk markalar da girecek.

Son asama ise luksin bir yasam tarzi olarak
algilanmasi. Diyet yapmayin, saglikli beslenmeyi
bir yasam tarzi haline getirin derler ya, tipki boyle.
Turk tUketicisi bilinglendikge likst yonlendirecek,
kendi kalturini géz ardi etmeden alternatif bir
[Gks tanimlayacak ve liks bir glin bizim de yasam
tarzimiz olacak.
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ECD BEPS Eylem Plani nasil ortaya

cikti?

Dijital ekonominin giderek gelistigi,

yatrmlarin  ve sermayenin artan
kiresellesme neticesinde kolayca el degistirip
bir Glkeden bagska bir Ulkeye daha kolay ve hizli
bir sekilde seyahat edebildigi ginimuzde tim
Ulkeler vyerel vergi mevzuatlarindaki kurallar
ve sagladiklar vergisel ve finansal tesviklerle
uluslararasi platformda ister istemez bir vergi
rekabeti yaratmaktadirlar. Bu rekabet bazi
durumlarda “zararli vergi uygulamalan” seklinde
ortaya ¢lkabilmektedir. Bu uygulamalara yol
acan tetikleyici mali‘ekonomik/ticari faktorlerden
bazilari séyledir:

« Kiresellesme ve giderek artan iliskili islemler

- Matrix Organizasyonlar

- Entegre Tedarik Zincirleri

- Giderek gelisen, yayginlasan ve karmasik hale
gelen “dijital ticari faaliyetler”

- Gayri maddi haklarin deger yaratma agisindan
giderek artan énemi

- Vergi arbitrajl yapmaya imkan veren islem ve
enstrimanlar

- “Zararl Vergi Rekabeti” yapan Ulke ve/veya
bolgelerin bulunmasi

- Vergi mukelleflerinin agresif vergi planlama
egilimleri

« Ulkelerin vergi mevzuatlarindaki bogluklar

« Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarindaki
bazi hikumler

Zararli vergi uygulamalari nasil olabilir?

1) Cifte vergilememe: Bir kazancin hem elde
edildigi “kaynak” devlette, hem de kazanci
elde edenin ikamet ettigi “mukim” devlette
vergilendirme disinda kalmasi (6rnegin: bir
maliyet unsurunun hem kaynak devlette,
hem de mukim devlette gider olarak vergi
matrahindan indirilebilmesi).

2) Zararh vergi rekabeti: Karlarin cesitli
yontemlerle uUlkeler ve/veya bolgeler arasinda
aktarmi ile Uzerlerindeki vergi  yUkinun
azaltilmasi veya tamamiyla sifira indirilmesi.

Bazi cok uluslu sirketler uluslararasi islemlerinde
agresif vergi planlamalari ile Uzerlerindeki etkin
vergi yukinu azaltabilirken; vergi gelirleri azalan
Mali idareler de kayiplarini telafi etmek (zere
yerel vergi mukelleflerinin gelirleri (zerinden,
ya da dolayli yollardan alinan vergilerin oran ve
tutarlarini daha da artirma ve/veya yeni vergiler
ihdas etme yoluna gidebilmektedirler. Boylece
kiguk ve orta olcekli yerel vergi mikellefleri
Uzerindeki etkin vergi yUkleri artmaktadir. Bu da
tUum dlnya capinda vergi mukellefleri arasinda
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vergi yUklerinin paylasiminda ve vergi gelirlerinin
dinya capinda Ulkeler arasi dagiliminda bir
dengesizlik/adaletsizlik ~ olusturabilmektedir. Bu
uygulamalar sonucunda Ulkelerin mali idarelerinin
ve en nihayetinde ilgili Glkelerde yasayan insanlarin
refah diizeyleri olumsuz etkilenebilmektedir. Artik
eski kurallar dinyada vergi matrahlarinin adil
dagilimini ve adil vergilemeyi saglayamamakta ve
bu durum tim mali idare ve vergi mukelleflerini
olumsuz etkilemektedir. iste bu ylzden, tim bu
degisen sartlara gore yeni kurallarin belirlenmesi
gerekli olmustur. 2013 yilinda OECD'nin
Matrah Asindirlmasi (“Base Erosion”) ve Kar
Aktarimlarina (“Profit Shifting”) (“BEPS”) iliskin
BEPS Eylem Plani, iste bu ihtiyaclar dogrultusunda
ortaya ¢ikmistir.

G20 Liderler Zirvesinde onaylanan BEPS
Eylem Plani

G20 Ulkelerinin ¢agrisi Uzerine OECD tarafindan
19 Temmuz 2013 tarihinde aciklanan, 06zl
itibariyle zararll vergi uygulamalarini  mercek
altina alip 6nleme amacini taslyan 15 adet eylem
plani icin 5 Ekim 2015 itibariyle calismalarin
blyik kismi tamamlanmis ve 13 adet nihai rapor
yayimlanmistir. BEPS Eylem Planinin dayandigr i
ana prensip vardir:

1) Uyum
2) Oziin énceligi
3) Seffaflik

15-16  Kasim 2015 tarihlerinde Antalya'da
Turkiye Baskanliginda yapilan G20 Liderler Zirvesi
Sonug Bildirgesinde, “kuresel olarak daha adil ve
modern bir uluslararasi vergi sistemine ulasmak
amaciyla, G20/0OECD Matrah Asinmasi ve Kar
Aktarimi (BEPS) projesi kapsaminda gelistirilen
tedbirler paketi” onaylanmistir:

Antalya'da yapilan zirvede G20 Ulkeleri, vergi
sistemlerinin seffafliginin gelistirilmesi yéninde
ilerleme ve 2017 ve 2018 sonu itibariyle “otomatik
bilgi degisimi” ve “talebe bagl bilgi degisimi”nin
uygulamaya girmesi konularindaki taahhutlerini
de tekrarlamislardr.

Turkiye agisindan BEPS Eylem Plani

Hali hazirda Turk Vergi mevzuatinda vergi
gelirlerinde adaletsiz  bicimde azalmaya yol
acabilecek matrah asindirma ve kar aktarimlarini
Onleyici tedbirlerden bircogu zaten mevcut olup
uygulanmaktadir: “Kontrol edilen yabanci kurum
kazanclar vergilendirilmesi”,
uygulamalar”, “transfer fiyatlandirmasi yoluyla
Ortlli kazang dagitimi” kurallart bu tedbirler
arasindadir.  Ayrica, Vergi Usul Kanunu'nda 3.

“ortllu sermaye

Eylem
No.
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15

Eylem Konusu

Dijital ekonominin yarattigi vergisel
sorunlarin tespiti ve ¢cozim onerileri

Ulke mevzuatlan arasindaki farkli
dizenlemelerden ortaya ¢ikan
"hibrid enstriimanlar/kurumlar”
dolayisiyla meydana gelen olumsuz
etkilerin bertaraf edilmesi

Kontrol Edilen Yabanci Kurum
kazanclarinin vergilendirilmesi
kurallarinin gézden gegirilerek
iyilegtirilmesi

Faiz ve diger finansal ddemeler
yoluyla olusan matrah asindirilmasini
sinirlayici tedbirler

“Seffaflik” ve “6zun dnceligi”
ilkeleri dikkate alinarak zararl vergi
uygulamalarinin énlenmesi icin
tedbirler

Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlasmalarinin hiktmlerinin suisti-
malini nleyici tedbirler

Vergiye tabi “isyeri teskili” yaratan
durumlardan yapay olarak kacinma
hallerine karsi dnleyici tedbirler

Transfer Fiyatlandirmasi Kurallari
- Gayrimaddi varlik transferleri:
Degerin yaratildigi yerin dikkate
alinmasi

Transfer Fiyatlandirmasi Kurallari -
Risk ve sermaye transferleri: Degerin
yaratildigi yerin dikkate alinmasi

Transfer Fiyatlandirmasi Kurallari -
Diger Yuksek Riskli islemler: Degerin
yaratildigi yerin dikkate alinmasi

Matrahin asindirilmasi ve kar
aktarimi uygulamalari ile ilgili
verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi, bunlarin tespiti icin gerekli
yontemlerin belirlenmesi

Agresif vergi planlama uygulamalari
hakkinda bildirim zorunlulugu

Transfer fiyatlandirmasi belge-
lendirme kurallarinin yeniden
gozden gegirilmesi

Vergi uyusmazlik ¢ozim
mekanizmalarinin (karsilikli anlasma
usulleri, tahkim vb.) daha etkin
calistiriimasi

Uluslararasi Hukuk kurallar cerceves-
inde “Cok Tarafli C6zim Uretme
Mekanizmasi“nin gelistirilmesi

Uluslararasi verqgi
~adaleti icin
OECD BEPS
Eylem Plani

GULER HULYA YILMAZ
DELOITTE TURKIYE, ORTAK,
VERGI HIZMETLERI

Maddede yer alan “Vergi Kanunlari lafzi ve ruhu
ile hiktm ifade eder.”; “Vergilendirmede vergiyi
doguran olay ve bu olaya iliskin muamelelerin
gercek mahiyeti esastir.” hukumleri olasi suistimal
hallerinde vergiden kacinmayl onleyici genel
emniyet kurallar olarak uygulanmaktadir.

B E P S OECD Transfer
Fiyatlandirmasi
Rehberi
Yerel Vergi
Mevzuatlar

OECD Model Vergi
Anlasmalari Yorum

Rehberi
Dijital Ekonomik
Faaliyetler: -
Yeni Tanimlar .CI te: .
. Vergilendirmeyi
ve Vergi --
. . Onleme
Duzenlemeleri
Anlasmalari

OECD tarafindan BEPS ile ilgili aksiyonlar icin
Temmuz 2013 ve sonrasinda yayimlanan
raporlar ve onerilere iliskin olarak Turkiye'de
hazirlanmis herhangi bir kanun tasarisi veya
teklifi ya da herhangi bir taslak tebli§ calismasi
henlz yoktur. OECD'nin 15 adet BEPS Eylem
planinin onaylandidi 15-16 Kasim 2015 tarihinde
yapilan G20 Liderler Zirvesi sonrasinda, eylem
planina destek veren Tirkiye'nin de kendi vergi
mevzuatini gozden gegirerek “uyum”, “6zln
onceligi” ve “seffaflik” ilkelerini saglamak adina
yerel mevzuatta ve/veya Cifte Vergilendirmeyi
Onleme  Anlasmalar  hikimlerinde  bazi
degisiklikler yapmasi muhtemeldir. Bu muhtemel
degisiklikler arasinda belki de en énemlileri; “dijital
isyeri” tanimi ve dijital ekonomik faaliyetlerin
vergilendiriimesi hakkinda yeni kurallar, bilgi
degisimi  ve seffaflik, karsilikli  problemlerin
¢6zUmU igin uyum, esneklik ve isbirligine yonelik
daha fazla duzenleyici kurallarin  getiriimesi
olabilir. Dolayisiyla, uluslararasi ticaretin yogun
oldugu otomotiv, ilac, teknoloji/haberlesme,
finans ve enerji sektdrlerindeki ¢ok uluslu sirketler
bu duzenlemelerden etkilenebilirler.

OECD nezdinde; “uluslararasi  vergilendirme
sistemindeki en  koklii  reform”!  niteliginde
gorulen OECD BEPS Eylem Plani sayesinde Turkiye
gibi gelismekte olan Ulkelerin vergi gelirlerini
artirabilecekleri ve bu durumun hem gelismekte
olan ulkelere, hem de tum dinya ekonomisine
olumlu katki saglamasi beklenmektedir. Yapilacak
dizenlemeler cercevesinde uygulamalarin da
etkin bir sekilde takip edilmesi gerek ulusal,
gerekse uluslararasi vergi adaletinin saglanmasi
acgisindan son derece énemli olacaktir.

1 OECD Genel Sekreteri Angel Gurria'nin ifadesi.
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uistimal isaretleri

uistimal, sirket yoneticilerinin,
hissedarlarin  ve yatinmailarnin  kabusu
olmaya devam ederken suistimal riskini
yonetebilmek icin Onleme, tespit etme,
inceleme ve iyilestirme adimlarindan olusan bir
suistimal risk yonetimi programina sahip olmak
Onemli. 2014 Global Suistimal Arastirmasi'na*
gore ortalama bir organizasyon vyillik gelirinin
%5'ini  suistimalden dolayl kaybediyor. Ayni
arastirmaya goére bir suistimal bagladiktan 18

A

A

e

ay sonra tespit ediliyor. Bir suistimal ne kadar
erken tespit edilirse finansal ve itibar etkisi o
kadar sinirlandirilabiliyor. Uzun stire devam eden
suistimaller bunu direkt ya da dolayli hisseden
calisanlar icin de moral bozucu olabiliyor.
Kurumunuzda devam eden suistimali tespit
edebilmek icin gézardi etmemeniz gereken bazi
temel isaretler var:

Davranissal isaretler

« Kazancl ile orantisiz yasam sirme: 2014
Global Suistimal Arastirmasi'na gore suistimal
yapan kisilerin %40'indan fazlasinin kazancinin
Uzerinde bir hayat sdrdugi, %33'Unln ise
finansal zorluk icinde oldugu belirlenmis.

*» Gorev ve sorumluluklar paylasmama: 2014
Global Suistimal Arastirmasi'na gére mudur,
yonetici ve ortak pozisyonunda suistimal
yapan Kisilerin %27'sinden fazlasi herseyi kendi
kontrollerinde tutma cabasinda oluyorlar.
Bu sebeple kendi gorev alanlarinin digindaki
konulara da dahil olma, delege etmekten
kacinma, gorev degisikligine kars isteksiz tavirlar
gorulebiliyor. Bu kisiler yaptiklar suistimalin
farkedilmemesi icin tatile ¢lkmamak pahasina
calismaya devam edebiliyorlar.

« Denetim ve sorgulanmaya karsi tepki: Kendi
alaninda suistimal yapan kisi, ic denetim, mali
denetim gibi detay soru ve irdeleme iceren
faaliyetlerle kooperatif davranmayip mimkin

olan en az sekilde bilgi paylasimi hedefleyebiliyor.
Ne kadar az bilgi paylasilirsa sucun ortaya ¢ikma
ihtimali o kadar az olur diye dustntyorlar. 2014
Global Suistimal Arastirmasi'na gére mudur/
yonetici seviyesinde suistimal yapan Kkisilerin
%19'unun sorular/denetimler karsisinda fazla
savunmaci tavir icinde oldugu gérdimus.

« Davranis degisiklikleri: Calisanlarda gortlen
ve sebebi anlasilamayan davranis degisiklikleri
de suistimalin habercisi olabilir. s yukiinde
bir degisiklik olmamasina ragmen ise erken
gelip ge¢ ¢ikmaya baslamak, yaptidi isi her
zamankinden daha fazla sahiplenip detaylari
paylasmama, istah kaybi, harcamalarda ani
artis, her zamankinden fazla stresli, mutsuz
olma dikkat edilmesi gereken davranis
degisikliklerinden sayilabilir.

Operasyonlardaki isaretler

« Sikayetler/ihbarlar: Calisanlardan gelenanonim
ihbarlar, mUsterilerden ve tedarikcilerden gelen
fatura/tahsilat sikayetleri ozellikle yoneticiler
tarafindan yapilan suistimallerin hizli bir sekilde
tespitini  saglayabilir. 2014 Global Suistimal
Arastirmasi’'na gore suistimallerin %42'si ihbar
yoluyla tespit ediliyor.

« Kabarik ve gozardi edilen hesaplara atilan
kayitlar: Mutabakati zor, islem hacmi yiksek
hesaplar suistimalin uzun sure gizlenmesine
olanak  saglayabiliyorlar. Mutabakatlarin

Ic denetimde yeni
—_¢co_| donem: Risk

/ﬂ/‘_/
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on yillarda sirket is srecleri artarak zorlu

ve karmaslk hale gelmekte, bu durum da

dogru risklere odaklaniimasi ve kurum

icerisinde dogru bilginin elde edilmesi
agisindan risk analitigi tekniklerinin kullanilmasi
ihtiyacini artirmaktadir. ~ Sirketlerin  bircogu
faaliyetlerini geleneksel ydntemler, birbirinden
bagimsiz birimler ve kurum bazinda izlenmeyen
veri yonetimi ve analizleri ile surdirmektedir. Risk
analitigi bu sorunu, i¢ ve dis veri kaynaklarini
bltlnsel bir yaklasimla ileri dlzeyde analitik
araclarla inceleyerek sirketlerin potansiyel risklerini
kritik bir tehdit olusturmadan o6nce bir erken
uyar sistemi olarak ¢ozmektedir. GUnimuzde
risk analitigi teknikleri, riskin daha 6nce olmadig
kadar kesin bir sekilde olctlmesini, niteliksel
olarak tarifini ve hatta 6ngorilmesini mumkin
kilmaktadir. Analitik uygulamalar, kurumun farkl
bolumlerdeki risk kollarini tek bir platformda
toplayarak risk 6lcimuinde butinlik saglamakta
olup bu dogrultuda yoéneticilere riskin dogru
sekilde tespiti, anlasiimasi ve ortaya koyulmasi igin
etkili risk yonetimi kosullari saglamaktadir.

ic denetim fonksiyonlarinin kullandigi geleneksel
denetim metotlarinin etkinligi son dénemde

giderek azalmaktadir. Veri madenciligi teknolojisi
ve veri gorsellestirme araglari kullanan i¢ denetim
fonksiyonlari,  kurum daha
erisilmesine, daha gercekgi bilgiler elde edilmesine
ve boylece risklere daha dinamik bir sekilde cevap
verilmesine yonelik aksiyonlar alinmasina olanak

verisine rahat

saglamaktadir. Kisacasl, risk analitigi i¢ denetim
strecini gelistirmek icin en dnemli etken haline
gelmistir. Buradaki kritik faktorleri ise, i¢ denetim
kdlturinde analitik yaklasimlarin - var olmasi
ile birlikte kurumun operasyonel ve stratejik
hedeflerine uygun analitik uygulamalarin kurum

planlama  sureglerine yerlesmeye  baslamasi
olusturmaktadir.
Aslinda  risk  analitiginin - i¢  denetim

fonksiyonlarinda kilit rol oynamasinin arkasinda
cesitli sebepler bulunmaktadir. Oncelikle, veri
hacimlerinde yapisal  olmayan)
dramatik bir artis yasanmakta ve bunun sonucu

(yapisal ve

olarak bu verilerin anlasilmasi, siniflandiriimasi
ve raporlanmasi ihtiyaci dogmaktadir. Bunun
disinda, paydaslarin artan bilgi talepleri ve agikca
ifade edilen bulgular ile dogru risklere odaklanma
istekleri 6n plana ¢lkmaktadir. Ayrica, gliniimizde
ic denetim sireglerinde kullanilan geleneksel

teknikler kurum faaliyetlerine de@er katma
agisindan  yetersiz  kalmaktadir.  GUnUmUzde
Orneklem ydntemlerini temel alan geleneksel
metotlar ge¢mis  donemi temel almakta,
denetimlerin  risklerin ~ &nlenmesindeki  rolinu
sinirlandirmaktadir. Risk analitigi ise bu noktada
gecgmisi esas alarak gelecege yonelik tahminler ile
suistimalin énlenmesi icin modeller kurulmasinda
ve sUrekli denetim konusunda &nemli bir rol
oynamaktadir. Ozetle, analitik yaklasimlar ile
desteklenen i¢ denetim, karar mercilerinin daha
etkin ve zamaninda karar almasina yardimc
olmaktadr.

Deloitte  blnyesinde  gelistirilen  analitik
yaklasimlarin bir diger faydasi ise, organizasyon
icerisindeki  prosedir ve kurallara uyumu
gozetirken  dUzenleyici  otoriteler  nezdinde
uyumsuzluk yaratabilecek riskli streclerin ve zayif
kontrollerin belirlenmesini saglamasidir.

“Ayni faturayr iki kere 6demek ister misiniz?”
sorusuna kim “Evet” cevabi verir? Kimsenin
evet cevabi vermeyecegi gayet net degil mi?
Ancak tecrubemiz gosteriyor ki buyuk sirketlerde
Odenen faturalarin %1’inde mukerrer ¢deme

dlzenli  olarak
ve hesaplara
kayit atma . 2

- GUL SARAGOGLU
yetkisi DELOITTE TURKIYE, DIREKTOR,
olmayan KURUMSAL RISK HiZMETLERI
kisiler

tarafindan yapiimasi suistimalin bu hesaplarda
gizlenmesini zorlastiracaktir.

« Onemli kontrol eksiklikleri/denetim
bulgulan: Ozellikle devam eden kontrol
eksiklikleri, suistimalin temel unsurlarindan
“firsat”l  yaratacadl  icin,  suistimallerin

gerceklesmesine olanak saglayabilecek, gec
tespit edilmesine yol acabilecektir. 2014 Global
Suistimal Arastirmasi‘na gére kontrol eksiklikleri
suistimallerin -~ %32'sinde  gorllmektedir.
Kontrollerin  tasarlanmis olsa da tecribeli
calisanlar/yoneticiler tarafindan atlatilabilecegi
unutulmamalidir.

- Sirkette aciklanamayan nakit sikintisi: Ciroyla
orantisiz giderler ve nakit sikintisi, fiktif tedarikgi
faturalarindan, nakdin ¢alinmasina kadar bir¢ok
suistimalin habercisi olabilir.

Davranissal ve operasyonel isaretleri her seviyede
calisanin  fark edebilmesinde kurum icinde
verilecek suistimal egitimlerinin ve periyodik
farkindalik faaliyetlerinin énemli rolt olacaktir.

*ACFE Report to the Nations on Occupational Fraud and
Abuse- 2014 Global Fraud Survey

(%

ONUR ESIiN
DELOITTE TURKIYE, MUDUR YARDIMCISI,
KURUMSAL RiSK HIZMETLERI

sbéz konusu... Bu noktada, Deloitte Fatura
Takip Sistemi ana tedarik¢i ve fatura verisi
eslestirmesi ile zararin  Onlne ge¢mektedir.
Bir baska konu ise, suistimal vakalarinda artik
yaplimasi gereken yasanmis olani bulmak degil
bundan sonra yasanabilecek vakalari 6nceden
tespit edebilmektedir. Yine Deloitte bunyesinde
gelistirilen Suistimal Onleme Modeli sayesinde
islem veya calisan bazli profilleme yapilarak
gelecekte  yasanabilecek  suistimalin ~ 6nlne
gegilmektedir. ~ Hollanda'da  gergeklestirilen
Gumrik Bakanligr (limana gelen konteynerlerde
usulstzluk tespiti), Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanldi (sosyal yardimlarin suistimal edilmesi) ve
Turkiye'de bir banka icin yapilan sube personeli
profilleme projelerinde basarili sonuglar elde
edilmistir.

Sonug olarak, analitik yontemleri kullanan i¢
denetim fonksiyonlari dogru kaynak kullanimi
yaparak uzaktan denetimler ile maliyetleri
azaltmakta ve denetim kapsamini genisleterek
dogru risklere odaklanabilmekte, bdylece kurum
ici deger katma rolunu fazlasiyla Ustlenmektedir.
Bu durum da denetimlerin etkinligini gozle
gorulur bir bicimde artirmaktadr.
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Yeni ofisi ‘Deloitte Values House'da cevreye
karsi olan sorumlulugunu, is yapis biciminin
merkezine koyan Deloitte Turkiye, Amerika
Birlesik Devletleri  Yesil Binalar Konseyi
tarafindan verilen LEED Gold Sertifikasi'nin
sahibi oldu. insana ve dogaya saygili yesil
binalar ve yerleskeler yaratarak dunyanin
daha yasanabilir olmasini amaclayan LEED
Sertifika Sistemi, dlinya capindaki en yaygin,
en gulvenilir ve en gecerli “Yesil Bina Sertifika
Sistemi” olma 6zelligi tasiyor.

Deloitte Tiirkiye Stratejik Planlama, s
Gelistirme ve Pazarlamadan Sorumlu
Ortak Ugur Suel konuya iliskin sunlar
soyledi: “Marka deger Onerimizi musteri,
calisan ve topluma deger yaratmak Uzerine
konumlandirdik. Bu nedenle, attigimiz her
adimda  musterilerimize,  calisanlarimiza
topluma deger katmak amacyla
calismalarimizi strdirlyoruz. Deloitte Values

House'u tasarlarken de bu anlayisla hareket

ettik;

» MUsterilerimize daha ylksek kalitede hizmet
sunmak igin ¢alisanlarimizin motivasyonunu
ve  verimliligini  artirmayr  amagladik.
Bu nedenle, Y jenerasyonunu dikkate
alarak, esnek, teknolojik donanima sahip,
calisanlarimizin her gin ofise gelmekten
keyif alaca@i bir ortam olusturduk.

- Deloitte  Values House'ta teknolojiyi is
yapls seklimizin merkezine koyarak Deloitte
Global'in  sundugu inovatif  ¢ézimleri
Turkiye'ye getirdik. BlyUk veri konusunda
musterilerimize yenilikci ¢dzlmler Uretmek
Uzere Deloitte  Greenhouse’'u  hayata
gegirdik. Greenhouse ile analitik, teknoloji ve
fasilitasyon teknikleri gibi farkli disiplinleri bir
araya getirerek, geleneksel problem ¢ézme
metotlarinin - 6tesinde musterilerimiz icin
fark yaratan, inovatif ¢ézimler Uretiyoruz.
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Okuyucu mektuplarinizi ve gortislerinizi tr.tk

YiL 7 Say1 2 - 08.12.2015 Aylik gazete, Turkge, Ucretsizdir.
Deloitte Danismantlik A.S.

Temsilci :Ugur Suel

Sorumlu Miidiir : Selen Poyraz Yazici

Ote yandan, ginimizin Onemli
sorunlarindan biri olan siber glvenlikle ilgili
hizmetleri sundugumuz arastirma, gelistirme
ve hizmet verme merkezimiz Siber Istihbarat
Merkezi'ni olusturduk.

« Topluma fayda saglama misyonumuza
hizmet etmek icin de Deloitte Values
House'u akilli ve yesil bina teknolojileri ve

anlayistyla tasarladik .

en

Deloitte Tiirkiye Operasyonlardan Sorumlu
Ortagi Ayse Epikman konuya iliskin yaptig
aciklamada;  “Yeni  ofisimizin  konseptini
tasarlarken, Deloitte Values House'un sahip
oldugumuz cevreye duyarlilik prensibimize
hizmet edebilmesi icin "Yesil Ofis" kriterlerine
uygun olmasina dikkat ettik. Bu kapsamda,
ofis insasinda kullandigimiz materyal ve
mobilyalari zararli madde icermeyen, cevre
dostu Urlnlerden sectik. Ayrica elektrik, isi,
aydinlatma ve su tasarrufunun saglanabilmesi
icin alanlarinda en iyi verimi saglayan Urtnleri
tercih ettik. Gelecegin teknolojisine, yasam
bicimine ve duyarliligina sahip olan Deloitte
Values House ile verimliligimizi strdardlebilir
bir sekilde artirmaya devam edecegiz.”
seklinde konustu.

LEED Gold Sertifikasi'nin  Deloitte Values
House icin blyuk bir 6neme sahip oldugunu
belirten Epikman sozlerine séyle devam etti;
"Deloitte’'un tUm dunyada sahip oldugu
topluma katki anlayisi cercevesinde Deloitte
Turkiye olarak, Amerika Birlesik Devletleri Yesil
Binalar Konseyi'nden LEED Gold Sertifikas
almak bizim icin buyuk bir gurur ve mutluluk
kaynadi oldu. Gelecegin teknolojisine, yasam
bicimine ve duyarliligina sahip olan Deloitte
Values House ile verimliligimizi strdurlebilir
bir sekilde artirmaya devam edecegiz.”

icerik: Deloitte tarafindan saglanmaktadir.
Gazetede yayinlanan yazilarin sorumlulugu
Deloitte Tirkiye'ye aittir. Yazi ve resimler iz-
insiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz.

itte.com adresine yollayabilirsiniz.
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