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Yuksek Belirsizlik Donemlerinde

Analitik Modellerin Yonetimi -

COVID-19'dan Oteye Bakmak

Dijital dontsumun ivme kazanmasi ile
birlikte 6nemi ve sirketlerdeki kullanimi
ciddi oranda artan analitik, tim diger
alanlar gibi COVID-19'dan etkilendi. 1999
yilinin sonlarinda bilisim dunyasinda
yasanmis “milenyum hatasi” ya da “Y2K
hatasi” olarak bilinen, tarih ve zaman
islemesi ile ilgili bilgisayar sistemlerinde
sorun olusacagl 6ngorisd, 300 ila 600
milyar dolar arasinda bir énleme yatirimi
ile bUyuk dlctide engellenebilmisti.t
GUnumuzde yasadigimiz COVID-19 dénemi
dretilen verilerin ise analitik dunyasi

icin bugtinden baslayarak gelecek icin
de buytk etkilere sebebiyet vermesi
ongorilmektedir.

Year 2000, Gartner

23.State of Al in the Enterprise 2020, 3rd Edition, Deloitte
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COVID-19 dénemi sonrasi da dijital
donusumdin, bulut teknolojilerine yapilan
yatirmin, otomasyon ¢alismalarinin artmasi
bekleniyor. Dijitallesme odakli yapilacak bu
yatirimlarin basariya ulasmasindaki kritik
noktalardan bir tanesi de kullanilacak olan
analitik yetkinliklerin COVID-19 etkisini
yorumlayabilecek yeterlilikte olmasidir. Bu
sebeple bir sonraki finansal yil icerisinde
sirketlerin analitik ve yapay zeka alaninda;
insan, donanim, yazilim ve danismanlik
konularin da ortalama %26 daha fazla
yatirim yapacaklari 6ngérultyor.2 Dinya
capinda yaklasik 3 bin bilgi teknolojileri

ve is alani yoneticileri arasinda yapilan
anket sonucu analitik ve yapay zekanin;
3yilicerisinde sirket organizasyonlarinin
%75 oraninda, enduUstrilerin %61 oraninda
degiseceginin dusunuldugut gozlemleniyor.s

Ote taraftan COVID-19 sonras! bircok
pazarin nasll konumlanacagl hala netlik
icermiyor. Cin'de hayatin normallesmeye
baslamasiyla birlikte rekor dlzeye ulasan
lUks tUketime yonelim, diger Ulkelerde de
gorulecek mi merak konusu. Turkiye'deki
yeni normalin ve pazar konumlanmasinin,
1 Haziran'da baslayan normallesme sureci
ile birlikte hizlica netlesmesi bekleniyor.

Bircok pazarin alisiimisin disinda artiya da
eksi yondeki hareketi, hali hazirda kosan
ve/veya canliya ¢cikmak Uzere olan bir¢ok
tahminleme, siniflandirma, éngérme

gibi basliklara giren analitik ¢cdzUmleri
riske atiyor. Bunun sebebi COVID-19
etkisinin alisiimisin disinda bir etken
olarak hayatimiza girip, analitik modeller
icin hazirlanmis gecmis verinin bu etkeni
icermemesinden kaynakli. COVID-19 etkisi
her Urln ve pazarda farklilik gosterdigi icin
¢ozUlmesi zor bir sorun haline geldi.

Yanlis tahminleme 6ncelikle 6ngoruleri
bozacak, bozulan éngoruler yanlis kararlar
alinmasina neden olabilir. Bu durum
kurumlarin hem mevcut stratejilerini hayata
gecirmelerinde hem de yeni stratejiler
belirlemelerinde negatif etki gosterebilir.
COVID-19 nedeni ile olusan istisnai durum
bu donem icin yapilan tahminlemeler ve de
sonrasi i¢in yapilacak tim analitik projeler
icin risk teskil ediyor.
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A+ :Neden?

Sorunu kompleks hale getiren
sebepler:

Analitik modellerde su ana kadarki
verilerin icerisinde bir pandemi etkisi yer
almadigr icin, glincel ¢cozUmler gercek
rakamlardan ¢ok uzak ¢ikti Uretebiliyor.

COVID-19'un her Urtin ya da pazarda farkli
etkiler yaratiyor olmasindan kaynakli,
varsayim olarak tek bir carpanya da
degisken olarak kullanilamiyor.

COVID-19'un cesitli evrelerinde Urun
Uzerindeki ya da pazardaki davranis
farkliliklarindan kaynakli COVID-19 6ncesi,
sirasi ve sonrasi gibi ¢carpanlarin yani sira
gunluk bir yaklasim gerektirebilir.

Analitik tabanli karar destek sistemlerinde
olusabilecek model hatalari sebebiyle
hatali Griin/kampanya dnerileri, atil stok
veya satis kaybi, musteri kaybi, yanhs

risk 6lcimu gibi sirketlere zarar verecek
sonuglar gerceklesebilir.

& Ne?
Etkilenmesi beklenen analitik

cozumler:

* Satis tahmini iceren indirim ve
promosyon uygulamalari

* Stok optimizasyonu (Replenishment)
* Davranis bazli segmentasyon

* Pazar tahminleme

« Urlin yasam doéngist tahminleme

* Veriye dayali stratejik planlama

* Tavsiye sistemleri (Recommender
Systems)

* Gercek zamanl karar sistemleri

3 ‘Nasil?

Doénem i¢i yaklasim:

* COVID-19 donemindeki verileri yok sayip,
normal kosullar altindaki veriyle tahmin
ederek kullanmak

COVID-19 dénemindeki her gtin, hafta,
ay ya da evre igin ¢esitli kat sayilarin
belirlenip, gerceklesen rakamlarla
carpmak

Mart 2020 6ncesi aylarin benzerlik
gosterdigi yillari bulup, bir yakinsama
yapmak ve COVID-19 ddneminin
verilerini yok sayarak yakinsanan
verilerin kullanmak

Marketler disindaki perakende sektoru
icin optimizasyon ¢ozumlerinde stok
eritmek 6nemli olmadigi noktalarda stok
eritme hedefini (sell through target) ve/
veya eritilecek Urtn miktarini (stock to
clear) degistirmek

Zaman serisi algoritmalarinda yakin
gecmisin agirhgini arttirmak

Etkilenmesi beklenen analitik
algoritmalar:

* Kernel Ridge, Support Vector, Lasso,
Elastic Net gibi regresyon algoritmalari

* RNN, LSTM gibi sirali ve hafiza iceren
zaman serisi tabanli algoritmalar

* K-means, DBScan, BIRCH, Gaussian gibi
kiimeleme algoritmalari

* Bazi XGBoost, LightGBM gibi ivme artirma
(gradient boosting) ve karar agaci tabanli
algoritmalar

* Random Forest, Decision Tree, J48 gibi
karar agaci algoritmalari

Doénem sonrasi sektorde degisim
beklenen yaklasim:

* COVID-19 icin ilgili pazarin yeni
belirleyicilerinin tespiti yapilarak,
modelleri giincellemek

* Sektdr uzmanlari ve arastirmalar
ile cesitli kirlimlarda  katsayilar
belirleyip, olusacak analitik sonuclara
carpan olarak eklemek

* COVID-19 tarih araligini veri Uzerinden
anormallik tespiti ile belirlemek

Donem sonrasi sektorde normal
akis beklenen yaklasim:

* COVID-19 déneminde olusan
verileri yok sayarak benzestirilerek
olusturulan yeni verileri kullanmak

* Dénemin olusacak yeni normali
dogrultusunda 6nceden belirlenmis
degiskenlerin kontrol edilip,
buralardaki anormal durumlarin
tespiti ve modellerin yeniden
duzenlenmesi
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Olaylari olduktan sonra aciklayabiliyoruz!

Diinya Belirsizlik Endeksi:
(1960 Q1 -2020 Q1)

450

Coronavirus
Us 2 d US-China trade tensions,
400 upc:)erg;?on o Brexit, and political tensions
b . international ; . .
elections in the US monetary crisis US presidential elections
350 US fiscal cliff and sovereign Brexit
Assasination of debt crisis in Europe
President John weak prospects . ]
300 Kennedy for the global sovereign debt cris
economy and in Europe
exports
Vaetnam P Iraq war and \
outbreak of
250 SARS
Gold Black financial
crisis Friday credit
OPEC| us crunch
=Ll OPECIII recession
and 9/11
150 / IGulf War
100
50 FED tightening and
political risk in Greece
uncertainty related to the US and Ukraine
0 economy and UK joining the EEC
1959 1974 1989 2004 2020

“Source: International Monetary Fund (IMF) and Stanford University”

1959'dan gundmuze baktigimizda,
icerisinde bulundugumuz korona virtsu
gibi belirsizligi arttiran olaylar tekrarlama
egilimindedir. Belirsizligin hizli ve 6ngdruct
karar alabilme ihtiyacini arttirmasindan
dolayi sirketlerce kullaniimaya baslanan
cevikis yapis sekli, analitik modeller igin de
gecerli hale gelmeye baslamistir.

Deloitte analitik ekibimizce benimsenen
cevik analitik (agile analytics) yontemi,
gelistirilen tim analitik algoritmalar icin
model icerisinde kullanilacak ¢zelliklerin
seciminin (feature selection/engineering)
onem kazandigl, degisen durum ve
kosullara gére modele girdi saglayacak
degiskenlerin belirlenmesini saglayacak bir
yaklagimdir.
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Cevik Analitik

Tespit et

Sorununuz igin farklilasan
gostergeleri yapay zeka destekli
Ozellik se¢me ile tespit edin
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Coziim Uret Test et

Ve gosieEE el Analitik czimantiziin rettigi

¢ozUmunuze nasl|
uygulayacaginizi belirleyin.

sonuclardan emin olun.
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~ Devamliligini Sagla
/) { Istediginiz araliklarla calisabilecek
bir kurgu olusturun.

Geleneksel ve Cevik Analitik Karsilastirmasi

Geleneksel Analitik  Cevik Analitik lleti g,i m:
Alan Uzmani Gereksinimi Yiksek Orta ICE)I': [I)(u5mez Tek
R Lo . rta

Geligtirme Suresi Orta Yiuksek Danismanlik Hizmetleri
Gelistirme Yetenek Gereksinimi Orta Yiiksek etek@deloitte.com

Bakim Gereksinimi Yuksek Orta

X . ksinimi Baris Yenidiinya
Veri Hazirhgi Gereksinimi Orta Orta Direktor
Degisken Durumlara Uyum Diisuk / Orta Yuksek Danismanlik Hizmetleri
byenidunya@deloitte.com
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Temel olar§k4 agamadan olu;arj Nasil?” bashg altmdg paylastigimiz Tamer Kéksal

cevik analitik, “Tespit Et” ve "CozUm yaklagimlarin ve yeni kurgulanacak Miidiir

Uret” noktalarinda geleneksel analitik ya da duzenlenecek ¢ozUmlerin . .

) . 8 ) Danismanlik Hizmetleri

yaklagimindan farklilagmaktadir ve sirket uygulanabilir oldugu kosullarda ¢evik tkoksal@deloitte.com
yapisinin ¢evik olup olmamasindan analitik ydntemiyle yapiliyor olmasi, bu '
bagimsiz olarak ¢alisabilmektedir. Burada tarz belirsizlik dénemlerinde modellerin .

- . g . o , . Emirhan Karter
onemli olan bilisim altyapisinin, veri ve ¢ikti kalitesinin daha az etkilenmesini Miidiir

mimarisinin ve |||g||| |§dprob|em|n|n bu saglayacaktir. Danismanlik Hizmetleri
yaplya Lygun oimasicir, ekarter@deloitte.com




Deloitte

Deloitte Turkiye

istanbul Ofis Ankara Ofis

Deloitte Values House Armada is Merkezi

Eski BUyUkdere Caddesi A Blok Kat:17 No:27-28

Maslak No:1 06510

Sariyer, istanbul Sogutozu, Ankara

+90(212) 366 60 00 +90(312) 29547 00

izmir Ofis Bursa Ofis Cukurova Ofis

Punta Plaza Zeno Center is Merkezi Glinep Panorama Is Merkezi
1456 Sokak Odunluk Mahallesi Resatbey Mahallesi
No:10/1 Kat:12 Kale Caddesi Turkkusu Caddesi
Daire:14-15 No:10 D Blok Kat:5 No:1 B Blok Kat:7
Alsancak, izmir NilUfer, Bursa Seyhan, Cukurova, Adana
+90(232) 464 70 64 +90(224) 324 2500 +90(322) 237 11 00
OF=10

g @deloitteturkiye G @deloitteturkiye o @deloitteturkiye
=] - . . .

@deloitteturkey @deloitteturkey @deloitteturkey
www.deloitte.com.tr

Deloitte; ingiltere mevzuatina gére kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL") sirketini, Uye
firma agindaki sirketlerden ve iliskili tUzel kisiliklerden bir veya birden fazlasini ifade etmektedir. DTTL ve
Uye firmalarinin her biri ayri ve bagimsiz birer tuzel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global” olarak da anilmaktadir)
musterilere hizmet sunmamaktadir. Daha fazla bilgi almak icin www.deloitte.com/about adresini ziyaret
ediniz.

Deloitte, bircok farkl endustride faaliyet gosteren ¢zel ve kamu sektort musterilerine denetim, danismanlik,
finansal danismanlik, risk danismanlig), vergi ve ilgili alanlarda hizmet saglayan dinyanin énde gelen
profesyonel hizmetler firmalarindan birisidir. Deloitte dtnya ¢apinda farkli bolgelerde ve 150'den fazla Ulkede
yer alan global Uye firma agi ile, her bes Fortune Global 500® sirketinden dordune hizmet vermektedir.
Deloitte'un yaklasik 312.000 kisilik uzman kadrosunun iz birakan bir etkiyi nasil yarattig konusunda daha fazla
bilgi almak icin websitemiz www.deloitte.com adresini veya Facebook, LinkedIn ya da Twitter sayfalarimizi
ziyaret ediniz.

© 2020. Daha fazla bilgi i¢in Deloitte Turkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited Uye sirketi) ile iletisime geginiz.



