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Arastirma Hakkinda

Dijital Tuketici Trendleri Turkiye ve 20 farkh tlkede dijital Griin ve servislere iliskin kullanim aliskanliklari, deneyimi ve satin alma

egilimlerini 6lgen ve yillik olarak gergeklestirilen bir tuketici arastirmasidir.

Turkiye raporu Ulke genelini temsil eden 1000 kisilik 6rneklemin sonuglarina odaklanmaktadir.






Deloitte Dijital Tiiketici Trendleri 2023 - Uretken YZ

Katilimcilarin yarisindan fazlasi Gretken yapay zeka araclari hakkinda bilgi sahibiyken yaklasik %40’ ilgili
araclari kullanmaktadir.

Uretken yapay zeka farkindalig Uretken Yapay Zeka kullanimi
Hangi Uretken Yapay Zeka araglarini duydunuz*? Hangi Uretken Yapay Zeka araclarini kullandiniz*?
N Uretken YZ'dan
38% haberdar
olmayanlar
cy O Uretken YZ'dan
6 2 O 4 1 A) 21% haberdar olup

kullanmayanlar

Uretken yapay zeka araclarini

Uretken yapay zekadan haberdar
kullananlarin orani

olan katilimcilarin orani

[ 4
w 6 8 % 7 6 % Mevcut Uretken yapay zeka araglarinin cogunun Ucretsiz stirimlerinin olmasi ve herhangi

bir akilli telefon veya bilgisayardan erisilebilir olmalari kisa sire icerisinde kullanan kisi

i sayisinin yuksek orana ulasmasinda etkili olmustur.
Duyan erkeklerin orani 25 yasin altinda duyanlarin orani

[kadinlarin % 56’si duymustur] [45-55 yas araliginda duyan orani %47]

Arastirma grubu: 18-55 yas arasi tim katihmcilar, 2023
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, Tlrkiye, 2023
* Katihmcilara popular tretken yapay zeka araglari ve diger segenekleri sunulmustur ** Bilmiyorum segenedi haberdar olmayanlar ve haberdar olup kullanmayanlari icermektedir.



Deloitte Dijital Tiiketici Trendleri 2023 - Uretken YZ

Katilimcilarin baydk kismi Gretken yapay zekayi kisisel nedenlerle kullanmakta olup is ve egitim one ¢ikan
kullanim amaclari arasindadir.

Uretken YZ: Kullanim Amaci
Hangi Gretken yapay YZ araclarini kullandiniz? Uretken YZ’yi hangi amacla kullandiniz?

[Uretken yapay zeka kullananlar igin)

Tum katilimcilarin yaklasik beste
biri (%20) Uretken YZ'yi is icin
kullandigini belirtmektedir.

Kisisel

E— 2%

Uretken YZ adaptasyonunun hizi 15
dustnulduginde is amacli P 48%
kullanimlarin bir kisminin Egitim

20%
kurumlar tarafindan O

onaylanmamis olma ihtimali is amacl Gretken YZ
yuksektir; bu durum galisanlarin araclarini kullananlar
gizli verileri paylasmasi ya da
model yanilgisi gibi risklerin
olusmasina sebep olmaktadir.

I 30%

Baska bir neden

I 9%

Hatirlamiyorum

N 2%

Uretken YZ kullanan (41%) s
Uretken YZ'dan haberdar olup kullanmayan (21%) s
Uretken YZ'dan haberdar olmayan (38%)

Arastirma grubu: 18-55 yas arasi tim katihmcilar, 2023
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, Tlrkiye, 2023
* Katihmcilara popular tretken yapay zeka araglari ve diger segenekleri sunulmustur ** Bilmiyorum segenedi haberdar olmayanlar ve haberdar olup kullanmayanlari icermektedir.



Deloitte Dijital Tiketici Trendleri 2023 - Uretken YZ

Uretken yapay zeka kullandigi belirten katilimcilarin buyik cogunlugu dizenli kullanici degildir.

Yas grubu ilerledikce tretken YZ araclarini kullananlarin orani azalsa da Kullanicilarin yarisindan fazlasi (57%) kendilerine yogun saatlerde
kullanim sikligi analiz edildiginde ileri yas araliklarinda daha sik kullanim kullanabilmek ve daha hizli yanitlar alabilmek icin bir Gretken YZ aracina
gozlenmektedir. Ortalama giinde bir kez kullananlarin orani 35-44 yas odeme yapmaya istekli oldugunu belirtmektedir.

araliginda %11, 45-55 yas araliginda ise %16'ya ¢cikmaktadir.

Uretken YZ: kullanim sikligi [Uretken Yapay Zeka kullananlar igin] Uretken YZ: Odeme Istekliligi
Hangisi kullaniminizi en iyi tanimlar? Yogun zamanlarda kullanilabilen ve daha hizli yanitlar veren bir Uretken Yapay
Zeka aracl icin 6deme yapmaya istekli misiniz?

[Herhangi bir Uretken Yapay Zeka araci kullanmis olanlar igin]

Gunde 1 kez _ 8%
Haftada 1 kez - [EE ] 28%
Ayda 1 kez - [ 25%
Ayda 1 bir kereden daha az _ 14%
Denemek icin 1-2 kere _ 24%

kullandim

57%

Evet

Evet « 5/%
Hayir © 43%

= Kesinlikle evet (18%) = Evet, mUmkin (39%)

® Hayir, mimkin degil (27%) = Kesinlikle hayir (10%)



Deloitte Dijital Tiiketici Trendleri 2023 - Uretken YZ

Calisanlar, yapay zekanin onlarin yerini alabileceginden veya rollerini
degistirebileceginden endise duymaktadir.

Katihmcilar, Gretken yapay zeka araclarinin mevcut islerini kopyalayabilecegini ve isglici
talebinde bir azalmaya yol acabilecegini disinmektedir.

Yapay zeka ve isglci
Asagidaki ifadelere ne derecede katiliyorsunuz / katilmiyorsunuz? Katihyorum

[Uretken Yapay Zekanin farkinda olanlar igin] Hicbiri, veya bilmiyorum

Katilmiyorum s

71%
63%

0,
16% a0, 20% 979

"Uretken Yapay Zeka gelecekte is sayisini azaltacak." "Gelecekte Uretken Yapay Zeka'nin isyerinde baz
sorumluluklarimi alacagindan endiseliyim."




Deloitte Dijital Tiketici Trendleri 2023 - Uretken YZ
Katilimcilarin bayuk orani Uretken yapay zekanin kusurlarini hakkinda bilgi sahibi degildir.

Yapay zeka - Dogruluk ve ényargi
Asagidaki ifadelere katiliyor musunuz yoksa katilmiyor musunuz?

Uretken yapay zeka her zaman gerceklere "Uretken yapay zeka yanitlari tarafsizdir"

dayali dogru yanitlar dretir" .
Uretken YZ'dan haberdar mms
Uretken YZ'yi kullanmis 51%

45%
50%

44%
29% 28%
I 25%

Katiliyorum Hicbiri veya Bilmiyorum  Katilmiyorum

34%

31%

21%

Katiliyorum Hicbiri veya Bilmiyorum  Katilmiyorum
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Deloitte Dijital TUketici Trendleri 2023 - Abonelikler

Pandemi ile beraber artan abonelik temelli istege bagli video (SVOD) platformu Uyelik

oraninda 2023 yilinda dusus yasanmistir.

Abonelik temelli istege bagli video (SVOD) platformlarina erisim
SVOD Uyelik orani (%)

75% e

72%
)
a 2021 2022 2023
Ortalama kisi
bast abonelik 2,2 2,6 2,4

sayisl

Pandemi ve sonrasi donemde evde gecirilen
zaman artisina paralel olarak SVOD platformlarina
erisim orani artmis, ayni zamanda kisi basi
ortalama abonelik sayisinda da artis
gerceklesmistir.

2023 yiliitibariyle SVOD erisim orani gerilemeye
baslayarak %72 seviyesine dismdis ve ortalama
kisi basi abonelik sayisi %7’lik azalis gbstererek
2,4 seviyesine ulasmistir.

2023 yili anket sonuclarina gore Ucretsiz video
platformlarina erisim orani ise %88 seviyesinde
gerceklesmistir.
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Deloitte Dijital TUketici Trendleri 2023 - Abonelikler

SVOD platformu saglayicilariicin mUsteri kaybir dnemini artan bir zorluk haline gelmektedir, katilimcilarin
yaklasik 4’te biri gecen yil icerisinde bir abonelik hizmetini iptal etmistir. Buna ragmen, iptallerin yarisinin
gecici oldugu belirtilmistir.

Video Hizmeti Abonelik Egilimleri
Son 12 ay icinde siz veya evinizde yasayan biri parali video yayin hizmetlerine abonelik yaptirdi mi veya mevcut aboneliklerini iptal etti mi?

38%
Yeni bir video hizmetine abone oldum 34% 40%
Herhangi bir
hizmete lye
Daha 6nce iptal ettigim 131;% olanlar
bir video yayin aboneligine yeniden abone oldum : 12%
Son 12 ay icinde bir video yayin hizmetine 20% 5504 2021
ne abone oldum ne de mevcut bir hizmeti iptal ettim 0
26% #2022
H B mo2s
lleride yeniden abone olmak istedigim 133
bir video yayin hizmetini iptal ettim 13%
oo : . 10% 26%
I|ende Yemden abohe olmqk |stemeFj|g|m Herhangi bir
bir video yayin hizmetini iptal ettim 13% hizmeti iptal

edenler

Agirlikh baz: 18-55 yas arasi tim yetigkinler, 2022 (1000); 2023 (1000)
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023 12



Deloitte Dijital Tuketici Trendleri 2023 - Abonelikler

Maliyet endiseleri SVOD aboneliklerinin iptal edilmesinin en buyutk nedeni olmaya devam etmektedir.

Video Hizmeti Aboneligi iptal Nedenleri
Son 12 ay icinde Ucretli video yayin hizmeti aboneliginizi neden iptal ettiniz?

e T |
izlemek istedigim / istedigimiz tim icerikleri izledim / izledik % 17%
| Tum abonelilere ok fala para harciyorum / harcyory, E————— 1%, e
Sadece gecici / sezonsal olarak ihtiya¢ duyduk =W‘15%
i e et v ————— i, T
Ucretsiz deneme veya indirimli kullanim siiresi sona erdi E 17%
izlemek istedigim / istedigimiz hicbir sey yoktu E 17%
Cok fazla reklam vardi E 14%
Yonetecek cok fazla abonelik olmustu = ﬂfﬁ
Cocuklar icin uygun olmayan icerikler barindiriyor e
izlemekten hoslandigim / hoslandigimiz icerik yayindan kaldirildi E 13% m 2023

I %
Kullanimi zordu S O 10% W 2022

Adirlikl baz: Son 12 ay iginde video akigi abonelik hizmetini iptal edenler, 2023 (337); 2022 (305)
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023
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Deloitte Dijital Tuketici Trendleri 2023 - Abonelikler

SVOD uyelik paylasimi katilimcilar tarafindan siklikla tercih edilmektedir.

Turkiye'de katilimcilara 3 farkli Ucretli SVOD platformu icin Uyeliklerini farkl bir hane halki ile paylasma tercihleri soruldugunda ortalamada
neredeyse yarisi (%44) en az bir farkli hane ile Uyeliklerini paylastiklarini belirtmistir. Katilimcilarin %15’i ise Uyeliklerini 3 ya da daha fazla hane ile
paylastiklarini belirtmistir. Uyelik fiyatlarindaki artisa paralel olarak katilimcilarin hane halki disinda Gyelik paylasimina yoneldikleri gdzlenmektedir.

SVOD uyeligi hane halki digi paylasma orani, yas gruplar bazinda
Belirtilen platform* Uyeliginizi kac farkli hane ile paylasmaktasiniz?

51%

47% 47%

44%
39%

4%

SVOD platformu
Uyeliklerini en az
bir farkl hane ile
paylasanlar

Toplam 16-24 25-34 35-44 45-55
AGE
Agirlikh baz: 16-75 yas arasi belirtilen SVOD platformuna Uyeligi olanlar, 2023 (510/229/196)

Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023
*3 farkli SVOD platformu icin sorulmustur, grafik ortalama dederleri belirtmektedir
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Deloitte Dijital Tuketici Trendleri 2023 - Abonelikler

Secili SVOD platformlariicin ortalamada katilimcilarin yaklasik 3’te biri maliyeti paylastiklarini belirtmistir.

SVOD platformlarina erisim icin 6deme
istekliligi katilimcilar arasinda degisiklik
gostermektedir.

Katilimcilardan yarisindan fazlasi (belirtilen 3
platform icin ortalama %67’si) tyelik
maliyetinin tamaminin kendileri tarafindan
karsilandigini belirtmistir.

Katilimcilarin %17’si Gyelik maliyeti
paylasirken %140 ise herhangi bir maliyet
Ustlenmemektedir.

Agirlikh baz: 16-75 yas arasi belirtilen SVOD platformuna Uyeligi olanlar, 2023 (510/229/196)
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023
*3 farkli SVOD platformu icin sorulmustur, grafik ortalama dederleri belirtmektedir

SVOD maliyet paylagimi
Belirtilen video yayin hizmetine erisim maliyetini kim karsilamaktadir?* [Ortalama]

14%

- 31%

SVOD Uyelik maliyetini
Ustlenmeyen ya da
paylasan katilimci orani

B TUm maliyeti ben karsiliyorum
Maliyeti paylasiyorum
Maliyeti ben Gstlenmiyorum

B Bilmiyorum

15



Deloitte Dijital Tuketici Trendleri 2023 - Abonelikler

Uyelik paylasiminin yasaklanmasi durumunda katilimcilar reklam
izleyerek maliyet diUstrmeyi degerlendirebileceklerini belirtmistir.

Hesap paylasiminin yasaklanmasi durumunda tiketici davraniglari
Video abonelik hizmeti Gyeliginizi hane halki disindaki kisilerle paylasmaniz yasaklansaydi asagidaki
seceneklerden hangisini degerlendirirsiniz?

Uyelik paylasiminin devam etmesi icin fazladan 6deme yapmak

33%

Tam fiyatli yeni Giyeli satin almak

26%

Ayni tutari 6demek igin reklam izlemek

23% PASY) 30%

m Kesinlikle degerlendiririm = Degerlendiririm ® Bilmiyorum m Degerlendirmem M Kesinlikle degerlendirmem

Adirlikh baz: Herhangi bir Gcretli video aboneligi hizmetine erisimi olan 18-55 yas arasi tiim yetiskinler, (718)
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023







Deloitte Dijital Ttketici Trendleri 2023 - Cihazlar

Akilli telefonlar hayatimizin vazgecilmez bir parcasi olmaya devam ederken akilli TV erisim orani son
villarda istikrarli yUkselisine devam etmektedir.

Soru: Asagidaki cihazlardan hangisine sahipsiniz ya da erisiminiz var?
CIHAZ ERIiSIMI (2017-2023)

95% 95%
92% 91% O O
O 9%% O
81%
O 76% 77%
o O 7‘8‘) 73%
- 66% 5-69% -0
70%
9 oo 53%
50% 61% O Oo
> - 48% 44%
O ~ o
46% 47% —8— 9%
34% 41% —0
31% O 38%
e u@
0,
21% o 30% 32%
22% 25%
O
14%
2017 2019 2021 2022 2023
O= Akilli telefon O—DizustU bilgisayar O—Tablet =O=Masaustl bilgisayar O~ Akill saat =O=AkillI TV =O=0yun konsolu

18



Deloitte Dijital Ttketici Trendleri 2023 - Cihazlar

Turkiye’de akilli ev cihazlari global ortalamaya kiyasla daha yUksek ilgi gorirken oyun konsolu ve video

akis cihazlariniiceren ev ici eglence kategorisine erisim global ortalamanin altinda kalmaktadir.

Kablosuz hoparlor

Robot supurge

internet baglantili set Gsti kutusu

Oyun konsolu

internet baglantili akilli ev aletleri

TV'ye baglanabilen video akis cihazi

internet baglantili dis glvenlik kamerasi / kapi zili
Akilli hoparlér

internet baglantili arac sistemleri

Akillr ev cihazlari yonetim dnitesi

Arastirma grubu: Tim gorismeciler 18-55 yas 2022 (1000); 2023 (1000)
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023

AKILLI EV VE EV iCl EGLENCE CiHAZLARI ERiSiMI

26%
R, 34%s
14%

I —  29%

18%
IS,  28%

33%
____________________________________ N
13%
R 23%
29%
. 23%
12%

N 18%

19%
I 14%

9%
. 12%

7%

I 12% Global Ortalama m Tarkiye
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Deloitte Dijital TUketici Trendleri 2023 - Cihazlar

Dijital cihazlarin kullanim sikhgi bayuak farkliliklar gdstermektedir.

Akilli cihazlarin kullanim sikliklari cihazlarin kullanim amacina gore degisiklik gdstermektedir.
Akilli telefon, akill TV ve akilli saat gibi birden ¢ok kullanim amaci olan cihazlar cogunlukla her
gln uzun surelerle kullanilirken masaUsti bilgisayar, tablet ve oyun konsolu gibi tek kullanim
amaci olan cihazlar ise daha az siklikta kullaniimaktadir.

Cihaz kullanim sikhgi
Cihazinizi en son ne zaman kullandiniz? [Din]

97%
Akilli Telefon Dizustu Bilgisayar Akill Saat
- N @
53%
Akilh TV Oyun Konsolu Tablet

Arastirma grubu: Tam goérismeciler 18-55 yas (952)
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023




Deloitte Dijital Tuketici Trendleri 2023 - Cihazlar

Akilli telefonlar katiimcilarin farkli bir cok alandaki etkinlikleri icin en fazla tercih edilen cihaz olmaya
devam etmektedir.

Aktiviteler icin tercih edilen cihazlar
Varsa, asagidaki etkinliklerin her biri igin tercih ettiginiz cihaz hangisidir?

g w
£ D ® £ D
> —— © — Q —
Qo E G
8 Mobil Telefon Tablet Laptop g Mobil Telefon Tablet Laptop = Mobil Telefon Tablet Laptop
— =
g 87% 2% 5% =3 72% 3% 16% - 73% 2% 14%
< £ =
. W /M ¢ L /M i LB ey
© (@] ()
== >
(el —— — mm— — — o —— —
tg Masaustu bilgisayar Televizyon Oyun konsolu MasaUstU bilgisayar Televizyon Oyun konsolu <C  Masasti bilgisayar Televizyon Oyun konsolu

3% 1% - 7% 1% 1% 9% 1% -
) o © o S o
i’“ Mobil Telefon Tablet Laptop % Mobil Telefon Tablet Laptop o Mobil Telefon Tablet Laptop
< = N
S 70% 3% 15% o) 52% 7% 13% l 25% 7% 19%
€ = oy
- /MR  ° LB /M I LR EEy
v c
O =

— — % —
MasaustU bilgisayar Televizyon Oyun konsolu MasaUstU bilgisayar Televizyon Oyun konsolu > Masausti bilgisayar Televizyon Oyun konsolu
9% 1% - 12% 1% 6% 6% 37% 1%
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Deloitte Dijital Ttketici Trendleri 2023 - Cihazlar

Katilimcilarin %22’si akilli telefonlarini son 1 yil icinde yenilemistir.

Son 1 yil icerisinde telefonlarini yenileyen katilimcilarin orani Turkiye’de %22 olarak gézlemlenmekte olup bu oran %14’Itk global ortalamanin
Uzerindedir. Turkiye’de son 3 yillik anket sonuclari degerlendirildiginde, son 1 yil icerisinde telefonlarini yenileyenlerin oraninin arttigi

gdzlemlenmektedir.

Akilli telefonlarin yenilenme sikligi | Tirkiye ve Global Akilli telefonlarin yenilenme sikhigi | Tarkiye
Su anki telefonunuzu ne zaman satin aldiniz? Su anki telefonunuzu ne zaman satin aldiniz?

30% 31%

29%

27%

24% 27% 31% 30%

22%

20%

14%

2023 2022 2021 2020 ve oncesi 2021 Anketi 2022 Anketi 2023 Anketi
B Turkiye ™ Global Ortalama B Gegen vyl = 2 yil 6bnece | 3yl 6nce 3 yildan uzun stre dnce
Arastirma grubu: telefonu veya akilli telefonu olan tiim yetiskinler; Tirkiye (480); Global (10615)
22

Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023



Deloitte Dijital Ttketici Trendleri 2023 - Cihazlar

Pil dmru, islemci hizi ve kamera 0zellikleri telefon satin alimini etkileyen en dnemli kriterler olmaya
devam etmektedir. Karbon ayak izi ve geri donUtsturtlmus materyal kullanimi gibi sGrdurdlebilirlige iliskin

unsurlar ise 6Gnem sirasinda geride kalmaktadr.

Telefon satin alimini etkileyen unsurlar

Fiyat disinda asagidaki o6zelliklerden hangileri bir sonraki telefon aliminizdaki kritik rol oynamaktadir?

Pil 6mrU (kapasite)

islemci hizi

Kamera o6zellikleri

Depolama kapasitesi (Fotograf, uygulama vb.)
Hizh sarj ozelligi

Marka

Ekran kalitesi

Yazihm glincelleme destegi

Dayaniklilik (fiziksel hasara karsi)

Veri gizliligi ve glivenligine iliskin ozellikler
Kullanim kolaylig

Ekran boyutu

Kullanim 6mru

5G yetkinlikleri

Suya dayaniklilik

Mevcutta sahip olunan diger cihazlara uyum
Tamir kolayhgi

Karbon ayak izi (kullanim stresince)

Arastirma grubu: 16-55 yas arasi, telefonu olan tim goériismeciler (959)
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023

I 37%
e - 33%
I 30%

I 28%
I 19%
T 17%
. 15%
T 14%
e 13%
e 13%
T 13%
T 11%
T 10%
e 9%

e 3%

. 4%

4%

2%
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Deloitte Dijital Tuketici Trendleri 2023 - Cihazlar

Akilli telefonlardan beklentiler artmakta, tiketiciler telefonlarini farkli
amaclar icin kullanmayi arzu etmektedir.

Turkiye’'deki katilimcilar global sonuclar ile benzer sekilde akilli telefonlarini farkli amaclarla kullanmayi
arzu etmektedir. En fazla arzu edilen kullanim amaclari arasinda 6deme yapmak ve kimlik karti /
pasaport / ehliyet gibi bilgileri saglamak yer almaktadir.

Akill telefonlarda ek 6zellikler

Uygun oldugunda 6deme yapmak icin ne sikhkla akill Bir akilli telefonu hangi amacla kullanabilmek
telefon veya akilli saat kullaniyorsunuz? istersiniz? (Turkiye)

7%
Her zaman ‘ 9%

B 18%
Neredeyse her zaman L 2%

23) \ (&
21%

Neredeyse hic I 25% 45% 38% 37%

R 16%

Kimlik karti Pasaport Kapr kilidi

aol; I 26% yerine yerine acmak icin
20 R 33%
M Turkiye ™ Global

Arastirma grubu: Akilli telefonu olan tim yetiskinler Tirkiye (952); Global (20834)
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023




Deloitte Dijital Ttketici Trendleri 2023 - Cihazlar

Tuketicilerin cogunlugu dijital cihazlarini degistirmeden dnce onarmayi

tercih etse de, strdurulebilirlik konusundaki farkindaliklari limitli
seviyededir.

Turkiye’deki katilimcilar bozulan cihazlarini degistirmek yerine tamir etmeyi tercih etse de bu

davranis cogunlukla strdirulebilirlik endiselerinden kaynaklanmamaktadir. Katilicimlarin sadece
kicUk bir kismi karbon ayak izleri hakkinda biling sahibidir.

Dijital cihazlarin stirdtrulebilirligine yonelik tutumlar
Asagidaki ifadelere ne 6lclde katiliyorsunuz veya katilmiyorsunuz?

23% 27%

Bozulan dizlstd Bozulan cihazlari Ailesi ve arkadaslariile  Karbon ayak izinin ne
bilgisayarlari, degistirmeden once karbon ayak izi oldugu hakkinda hicbir
telefonlari veya onarmaya calisiyor. hakkinda dizenli fikri olmayanlar

tabletleri cope

konusanlar.
atmayarak sakhyor
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Turkiye genelindeki katilimcilarin %64’0 evde internet hizindan
memnun olmakla beraber bu oran Dogu Anadolu, GlUneydogu
Anadolu ve Karadeniz bolgelerinde daha disuk seviyededir.

Evde internet baglantisindan memnuniyet
Evde internet baglantinizdan genel olarak ne kadar memnunsunuz veya memnun degilsiniz?

40%
24%
’ 22%
10%
- =
Cok memnunum Memnunum Ne memnunum ne de Memnun degilim Hic memnun degilim

memnun degilim

Arastirma grubu:Evde internet erisimi olan 18-55 yas arasi tim yetiskinler, (984)
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023
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Turkiye'deki katilimcilarin %29’u 50 Mbit/s ve daha yavas internet
hizina sahip oldugunu belirtirken bu oran global ortalamada %10
seviyesinde kalmaktadir.

internet hizlari
Su anda sahip oldugunuz ev interneti baglantiniz ne kadar hizli?

20 Mbit/s'den daha yavas % 8%

20 Mbit/s - 50 Mbit/s 3% 21%

i i 21% Orki
51 Mbit/s - 100 Mbit/s 13% Turkiye

o, Global
. . 1 00
101 Mbit/s - 250 Mbit/s 11%

. . 7%
251 Mbit/s - 500 Mbit/s 3%
. . 6%
501 Mbit/s - 1 Gbit/s 8%
o 3%
1 Gbit/s'den daha hizli 5%
22%

Bilmiyorum 47%

Global ortalamada katilimcilarin neredeyse yarisinin internet hizini bilmediklerini belirtmesi internet hizinin
katilimcilarin goéziinde bir problem olmaktan ¢iktigini gdsterirken, Turkiye'deki kullanicilarin neredeyse
%80’lik kismi internet hizini takip etmeye devam etmektedir.
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Her 4 katilimcidan 1'i son 1 yil icinde ev interneti saglayicisini degistirmistir. Degisim yapma nedenlerinin

7

basinda “Daha yUksek hiz”, “Daha iyi bir paket” ve “Daha kaliteli hizmet” gelmektedir.

Operator degisimi
Son 12 ay iginde ev internetini saglayicinizi degistirdiniz mi?

Ev internet paketinde degisiklik yapma nedenleri

Katilimcilarin

3%.

15% 14%
7%
5%
ev interneti I I .
saglayicisinda degisiklik

17%

yapmamistir. Daha yuksek Dahaiyibir Daha kaliteli Evinterneti Daha dusik Evinterneti
hiz paket hizmet tarifeme maliyetli tarifemden

eklenen hizmet kesilen
hizmetler hizmetler

Degistirenler (25%) mmm——
Degistirmeyenler(73%)
Bilmeyenler(2%) n——

Arastirma grubu: Evde internet erisimi olan 18-55 yas arasi tim yetiskinler, (984)
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023
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Tuketiciler operator ve telefon secerken 5G yetkinliklerini dikkate
almayi planladiklarini belirtmektedir.

Katilimcilarin neredeyse yarisi (%45) mevcut operatorint 5G kapsamina gore degistirebilecegini

belirtmistir. Operatorlerini degistirmeye hazir olanlara karsin 5G hakkinda yeterli bilgisi
olmayanlarin orani %44’tur.

5G ve 4G'nin karsilasgtiriimasi
Asagidaki seceneklerden hangisi 5G’ye gecise iliskin tutumunuzu en iyi sekilde ifade etmektedir?

e atrentm e . s
degistirebilirim 45%

SRVERVZEN 2

WANDLIWA NWANZL" FaN

5G yetkinligine gore telefonumu segiyorum _ 43%

4G ve 5G arasinda bir fark yok _ 40%

S e - e T P A > -
S — - — © /4 " "

Arastirma grubu: Telefonu veya akilli telefonu olan 18-55 yas arasi tim yetiskinler (yarim érneklem - érneklem A); 2023 (480)
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, 2023
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Katilimcilar cevrimici mecralarda siklikla yanhs bilgiye maruz kalmaktadirlar.

Her 10 katilimcidan neredeyse 9’u gectigimiz yil icerisinde cevrimici mecralarda yanlis bilgi ile karsilastiklarini belirtmistir. Bu rakamin sadece
yanlis bilgi ile karsilastiklarini farkeden grup oldugu distntldtginde toplamda yanlis bilgi ile karsilasma sansinin daha ytksek olmasi
mumkdndur. Yanlis bilgi ile karsilasanlarin yaklasik yarisi yanlis bilgiye rastlama sikhiginin gectigimiz yil icerisinde arttigini belirtmistir.

Sosyal medyada yanls haberler
12 ay 6ncesine kiyasla yanlis bilgi ile karsilasma oraniniz nasil degisti?

(o)
88% 3% L
Gegen yil icerisinde ¢evrimici mecralarda yanlis bilgi ile karsilasan

bilmeyen

e kdhsklesen | Tt 26%amskike el 15%

Daha az siklikla karsilasan

Cevrimici mecralarda yanlis bilgi ile karsilasma  EE—
Sikhk =

karsilasmayan

Arastirma grubu: 18-55 yas arasi tim katihmcilar, 2023

Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, Tlrkiye, 2023 32
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TUketicilerin yalnizca Ucte biri kisisel bilgilerinin resmi kurumlar ile
paylasiimasina olumlu bakmaktadir.

Tuketiciler, dolandiriciligi dnleme amaciyla bile olsa kisisel bilgilerinin resmi kurumlar ile
paylasilmasi konusunda ihtiyatli davranmaktadir.

Kisisel bilgileri paylasma istegi
Cevrimici dolandiriciliga karsi daha etkili bir koruma saglamak amaci ile resmi kurumlara asagidaki
bilgileri saglamaya ne kadar isteklisiniz?

YGzimun dijital kayd

15% 24% 14% 29% 28%

Telefonumun konumu

Tarama gegmisim
- 16% 26% 14% 25% 6%
m Cok istekli Istekli Notr Isteksiz B Cok isteksiz W Bilmiyor

Arastirma grubu: 18-55 yas arasi tim katihmcilar, 2023
Kaynak: Deloitte Dijital Tuketici Trendleri, Tlrkiye, 2023
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2023 Dijital Ttketici Trendleri

Uretken Yapay Zeka

Katilimcilarin yarisindan fazlasi
Uretken yapay zeka araclari hakkinda
bilgi sahibiyken %40'1 ilgili araglar
kullanmaktadir.

Katilimcilarin yaklasik beste biri ilgili
araclari is amach kullanirken calisanlar
yapay zekanin kendilerinin yerini
alabileceginden endise duymaktadir.
Uretken yapay zeka uygulamalarinin
ontmizdeki donemde is glicl talebini
disirecegine inananlarin orani %71
seviyesindedir.

Artan ilgiye paralel olarak katilimcilarin
%57’siilgili araglari yogun saatlerde
kullanabilmek ve daha hizli yanit alabilmek
icin 6deme yapmaya isteklidir.

Ote yandan, Uretken yapay zeka
uygulamalarmin handikaplarina iliskin
farkindalik sinirl seviyededir, katilimcilarin
sadece yarisi ilgili uygulamalarin
kusurlarina iliskin bilgiye sahiptir.

Abonelikler

Pandemi ve sonrasi dénemde
artan SVOD abonelikleri 2023
itibariyle gerilemeye baslamistir.

2023 yili itibariyle SVOD erisim orani
gerilemeye baglayarak %72 seviyesine
dismus ve ortalama kisi basi abonelik
sayisi %7’lik azals gostererek 2,4
seviyesine ulasmistir,

SVOD platformu saglayicilariigin
musteri kaybi 6nemini artan bir zorluk
haline gelmektedir, katilimcilarin
yaklasik 4’te biri gecen yil icerisinde bir
abonelik hizmetini iptal etmistir.

Maliyet endiseleri SVOD aboneliklerinin
iptal edilmesinin en blyilk nedeni
olmaya devam ederken tiketicilerin
%44 (i platform Uyeliklerini hane halki
disindaki kisilerle paylasmaktadir.

Uyelik paylasiminin yasaklanmasi
durumunda katilimcilar reklam
izleyerek maliyet disirmeyi
degerlendirebileceklerini belirtmistir.

Cihazlar

Akill telefonlardan beklentiler
artmakta, tiketiciler telefonlarini
farkl amaglar icin kullanmayi arzu
etmektedir.

En fazla arzu edilen kullanim amacglari
arasinda 6deme yapmak ve kimlik karti /
pasaport / ehliyet gibi bilgileri saglamak
yer almaktadir.

Turkiye’'de akilli ev cihazlari global
ortalamaya kiyasla daha yuksek ilgi
gorirken oyun konsolu ve video akis
cihazlariniiceren ev ici eglence
kategorisine erisim global ortalamanin
altinda kalmaktadir.

Tuketicilerin cogunlugu dijital cihazlarini
degistirmeden dnce onarmayi tercih etse
de, strdurulebilirlik konusundaki
farkindalklari limitli seviyededir,
katilimcilarin sadece % 23’0 karbon ayak izi
hakkinda dizenli degerlendirme
yapmaktadir.

Baglanabilirlik

Daha ylksek hiz beklentisi
katihmcilari ev internet saglayicilan
ve mobil operatérlerini
degistirmeye tesvik etmektedir.

Global katilimcilarin neredeyse yarisinin
internet hizlarini bilmediklerini
belirtmesi internet hizinin katilimcilarin
gdzlnde bir problem olmaktan ciktigini
gosterirken, Turkiye'deki kullanicilarin
yaklasik %80'i internet hizini takip
etmeye devam etmektedir.

Her 4 katilimcidan 1'i son 1 yil icinde ev
interneti saglayicisini degistirmistir.
Degisim yapma nedenlerinin basinda
“Daha yuksek hiz”, “Daha iyi bir paket”
ve “Daha kaliteli hizmet” gelmektedir.

Tuketicilerin 5G’den beklentisi yiksek
seviyededir, katilimcilarin neredeyse
yarisi (%45) mevcut operatorini 5G
kapsamina gore degistirebilecegini
belirtmistir.
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