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Pandemide Bir Yılı Geride Bırakırken 
Türkiye’de e-Ticaret Ekosistemi
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Türkiye 
e-Ticaret Ekosistemine Etkisi

Türkiye 
e-Ticaret Ekosistemindeki Yeri

Toplumdaki 

Global ve Türkiye 
e-

Global e-Ticaret Ekosistemi ve
e-Ticarette Pandemi Etkisi

-Ticaret 

Pandemi
e-

3

1

2



3 |  Copyright ©  2021 .

Global ve Türkiye 
E-
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Kaynak: Euromonitor International "Retailing in World, February 2021", Euromonitor International "E-Commerce in World, February 2021", Deloitte Analizi
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e-Ticaretteki en yüksek büyüme 
pandemi

e-Ticaretin toplam perakende içindeki 
pandemi süreci ile birlikte 

-ticaretin perakende içinde 
-ticaret perakende 
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Kaynak: Deloitte "2020 Holiday Retail Survey, Reimagining Traditions", Deloitte "The Future of Mall, Building a New Kind of Destination for the Post-Pandemic World"

Tüketicilerin Pandemi

Tüketiciler pandemi
pandemi

edenler:

Pandemi nedeniyle 

olanlar:

eski 

dönmeyi 
planlamayanlar:

Tüketicilerin Pandemi

" pandemi
daha popüler 

hale gelecek."

"

tercih edilmeyecek."
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Kaynak: Euromonitor International "E-commerce Market Size Forecast 2020-2025"
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Kaynak: E-
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Kaynak: Deloitte -
Pandemi döneminde e-

pandemi -

Pandemide Tüketicilerin E-

Pandemide e-ticaret n

Pandemide Tüketicilerin E-Ticarete Yönelme Nedenleri

ürün seçeneklerinin 
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*Pandemi döneminde e- Hepsiburada

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada

Pandemi -

- pandemi döneminde e-

"E-ticaret pandemi döneminde 

geldi."

"E-ticaret 
ettirmemizde daha etkili bir 

hale geldi."

"Tüketici talebinin e-ticarete 
e-ticaretin bizim için 

."
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Kaynak: Deloitte - Hepsiburada

Pandemi döneminde Hepsiburada -

Pandemi döneminde e-ticaret 

Pandemi

Fiziksel

e-Ticaret
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Kaynak: Deloitte - Hepsiburada

Pandemi

Hepsiburada pandeminin sona ermesi halinde dahi e-ticaretin toplam 

-ticaretin 

e-

e-
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Türkiye 
E-Ticaret Ekosistemine Etkisi
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Kaynak: Hepsiburada (Mart 2021)

Kategori
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Market

Dijital 
Pazarlama

Ödeme 
Hizmetleri

e-Ticaret
Lojistik 

Hizmetleri

Hizmetler

Teknolojileri

Teknolojileri

Kamu ve 
Sivil Toplum

Kargo 
Hizmetleri

Uçak Bileti
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+1.000 HepsiMat 

Seçili Ürünlerde Yapay Zeka Destekli 
Ürün Görünümü

Seçili Ürünlerde 

Efsaneler Kulübü
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Kaynak: Deloitte - Hepsiburada

Pandemi döneminde 
Hepsiburada 
memnuniyetinde 

Pandemi Döneminde Hepsiburada

Hepsiburada, p

e-
ürün 

güvenilir ve 

Pandemi öncesinde de 

e-
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Kaynak: Deloitte - Hepsiburada Hepsiburada (Mart 2021), Deloitte Analizi

HepsiJet HepsiJet

HepsiJet

Hepsiburada HepsiJet

HepsiJet

HepsiJet

HepsiJet bana güven veriyor.

HepsiJet

HepsiJet
Pandemi

Hepsiburada
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Kaynak: Deloitte -

Güvenilir Deneyimli
Veren

Köklü Yenilikçi

Uzman
Modern Samimi
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Kaynak: Deloitte -

“ Hepsiburada
iyi ki var. ”

“ Çünkü güvenli 

”

“

”

“

”
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Kaynak: Deloitte -

Pandemi Döneminde Hepsiburada

- -ticaret sitesi 
olarak Türkiye e-

yapan 

e-ticarete Hepsiburada

1. Giresun

2. Samsun

3. Isparta

4.

5. Çorum

6. Manisa

7. Bilecik

8.

9.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

www.deloitte.com.tr 

Deloitte Türkiye



21 |  Copyright ©  2021 .

Hepsiburada Lojistik Merkezleri (Merkez ve Bölgesel)

Kaynak: Hepsiburada (Mart 2021)

Gönderim Kapasitesi

Hepsiburada, pandemi

ile 24 saat 
içerisinde teslimat

Bölgesel lojistik 
merkezi

Toplam Ürün

Erzurum

Adana

Ankara

Kocaeli
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Kaynak: Deloitte -

Pandemi döneminin etkisiyle ortalama %
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Kaynak: Deloitte - Hepsiburada

“ Hepsiburada’da üç 
veriyor. 

-yüz binleri buluyor. Memnun 
neden oluyor. ”

oluyoruz. Bu bir marka ve bunun için benim 

“

”

“

”
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Kaynak: Deloitte - Deloitte Analizi
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Kaynak: Deloitte - Hepsiburada Hepsiburada (Mart 2021)

Hepsiburada, HepsiJet

Daha Verimli Operasyonlar

Daha Kaliteli 
Hizmet
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Depoya Kabul / 
Yönetimi

Paketleme ve 
Faturalama Teslimat

Kargolama

Kaynak: Hepsiburada (Mart 2021)

Operasyonel 
maliyetlerde azalma operasyon merkezi

Hepsiburada lojistik 
merkezinden hizmet

24
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Kaynak: Deloitte - Hepsiburada

“
Hepsiburada pandemi döneminde bile 

”

”

Hepsiburada

. Hayallerinden vazgeçen dünya kadar 

Pandemide Hepsiburada
kal Türkiye modunda evde otururduk. 
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Pazarlama destekleri

Kur/dil çeviri hizmeti

Operasyonel

Teknoloji entegrasyonu

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada Hepsiburada
(Mart 2021), International Monetary Fund

Hepsiburada

Ürün kategorisi
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D O L A Y L I  K A T K I

Hepsiburada ve ekosistemindeki 

ticari faaliyetleri sonucu direkt olarak ortaya ticari faaliyetlerini için sektör ve
ürün ve hizmetler sonucu tetiklenen ise ücretin ekonomide dönmesi sonucu

ifade etmektedir. Analizde ortalama 5 Mart 2021 tarihinde verisine göre 3,2 olarak .
Kaynak: Deloitte -
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Kaynak: Hepsiburada (Mart 2021)

dahil olan 

Pandemi döneminde 
gösteren 

Programa dahil olan 
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Kaynak: Deloitte - Hepsiburada

“

”

”

“

”

“

”
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Kaynak: Hepsiburada (Mart 2021)

ihtiyaç sahibi aileye 
Ramazan destek paketi

Pandemi Dönemi 

ekonomik destek
adet cerrahi maske 

BMD & Hepsiburada -#ÇabaBurada -
Faaliyetlerine Destek 

-



34 |  Copyright ©  2021 .

Kaynak: Hepsiburada (Mart 2021)



35 |  Copyright ©  2021 .

E-ticaret giderek artan bir ivmeyle büyümeye devam ediyor.
E-ticaretin bekleniyor e-

.
E-ticaret siteleri pandemi geldi

- .
pandemi - . 

1

Hepsiburada sektörün lideri olarak Türkiye e-ticaret
Hepsiburada pandemi -ticaretle 

Hepsiburada ile 3,5 
Hepsiburada pandemi inovatif

2

yaratmak için seferber ediyor.
Hepsiburada

.

.

3
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