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Tiirkiye’nin Hepsiburada’si
Pandemide Bir Yili Geride Birakirken
Turkiye'de e-Ticaret Ekosistemi
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E-ticaretin perakende icindeki pay1 %15 bandim
asmis durumda, 2025’te %20’yi gecmesi bekleniyor.

Global e-ticaret hacminin 2025 yilinda 4,4 trilyon dolar seviyesine ulasmasi beklenirken e-ticaretin toplam
perakende icindeki payinin %20,8'e yukselecegi tahmin ediliyor.

Global e-Ticaret Blyuklugu (milyar dolar) ve e-Ticaretin Toplam Perakende icindeki Pays,
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Global e-ticaret hacminin 2016-2020
arasinda yillik ortalama buyUmesi
(toplam 2,5 trilyon dolar)

e-Ticaretteki en yuksek buytume
pandemi doneminde yasandi.

e-Ticaretin toplam perakende icindeki
payl pandemi sureci ile birlikte
yukselerek, %15 bandini asti.

2025'te e-ticaretin perakende icinde
beklenen payi, e-ticaret perakende
sektorunun dijital dontsumunu
saghyor.

Kaynak: Euromonitor International "Retailing in World, February 2021", Euromonitor International "E-Commerce in World, February 2021", Deloitte Analizi



Pandemi sonrasi e-ticaretin etkisi kalici olacak -
Her 10 tiiketiciden 8’1 online kanallar tercih edecek.

Tuketiciler pandemi nedeni ile fiziksel kanallar yerine online kanallari daha fazla tercih ettiklerini ve bu
egilimlerinin pandemi sonrasinda da devam edecegini belirtmektedir.

Tiketicilerin Pandemi Sonrasi Kanal Tercihlerine iliskin Ongérleri, 2020

Tuketicilerin Pandemi Déneminde Kanal Tercihi Motivasyonlari, 2020

Kalabaliktan
kacinmak igin
online alisveris
yapmay! tercih
edenler:

%05

Pandemi nedeniyle
magazalardan
alisveris yapma
konusunda endiseli
olanlar:

%1

%78 %58

Asi sonrasi eski
alisveris
davranislarina
dénmeyi
planlamayanlar:

%1

"Online alisveris pandemi
sonrasinda daha populer
hale gelecek."

"Kapal aligveris merkezleri
eskiden oldugu kadar
tercih edilmeyecek."

Kaynak: Deloitte "2020 Holiday Retail Survey, Reimagining Traditions", Deloitte "The Future of Mall, Building a New Kind of Destination for the Post-Pandemic World"



Turkiye'de e-ticaretin 4 y1l icinde 2,3 katina cikmasi

bekleniyor.

e-Ticaretin 2020-2024 yillari arasindaki bayume tahminleri incelendiginde Turkiye'de e-ticaretin her yil

ortalama %23,7 oraninda buyuyerek 4 yilda 2,3 katina ¢ikmasi bekleniyor.

e-Ticaret Satislan Bilesik Yillik Buyime Orani Tahminleri,

2020-2024
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Kaynak: Euromonitor International "E-commerce Market Size Forecast 2020-2025"
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Turkiye'de e-ticaret 2020 yilinda pandeminin de

etkisiyle 226 milyar TL biiytikliige ulasti.

Turkiye'de e-ticaret pandemi déneminde etkili olan dinamiklerin etkisiyle 2020 yilinda gectigimiz yila gore

%66 oraninda buylme gostermistir.

Ay Kirihminda E-Ticaretin Genel Ticarete Orani, 2019-2020
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Kaynak: E-Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Pandemi doneminde tiiketicilerin %84t e-ticareti
daha fazla tercih etmeye basladi.

Tuketicilerin %45'i pandemi doneminde eskiye kiyasla e-ticaret Uzerinden 1,5 kattan daha fazla alisveris
yapmaya basladiklarini ifade etmektedir.

Pandemide Tuketicilerin E-Ticaret Alisveris Tutarinda

Pandemide Tuketicilerin E-Ticarete Yonelme Nedenleri
Gordlen Artis
e?e %067
o S . B
Pandemide e-ticaret alisverisinin arttigini

Kalabaliktan ortamlardan kaginma istegi
belirten Hepsiburada musterileri

%84

%64

Ulasilabilen ariin se¢eneklerinin daha fazla olmasi

%39,5

(3
0
%15,8 Evden alisveris yapmanin daha konforlu olmasi

%055

Mesai saatleri ve sokaga cikma yasaklari nedeniyle
fiziksel magazalara ayiracak vakit bulunamamasi

%50-75 Artis %75 ve Uzeri
Artis

&

Pandemi déneminde e-ticaret harcamalarinin arttigini belirten Hepsiburada musterilerinin cevaplari baz alinmistir.
Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021"



E-ticaret siteleri pandemi doneminde isletmelerin
%82’s1 icin baskin satis kanali haline geldi.

isletmelerin %86'sI tuketici talebinin e-ticarete kaymasi nedeni ile pandemi déneminde e-ticaretin islerin
devamliiginda daha etkili bir hale geldigini belirtmektedir.

Pandemi Déneminde isletmelerin E-Ticaret Satislar

%86

%83
%82

"E-ticaret pandemi dénemir]de "Tuketici talebinin e-ticarete
baskin satig kar!allmlz haline kaymasi e-ticaretin bizim igin
geldi. dnemini arttirdi*."

"E-ticaret islerimizi devam
ettirmemizde daha etkili bir
hale geldi."

*Pandemi doneminde e-ticaret Uzerinden yapilan satislarin islerin devam ettiriilmesinde daha etkili bir hale geldigini belirten Hepsiburada is ortaklariin cevaplari baz alinmistir.

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021"



Pandemi doneminde isletmelerin %76’s1 icin
e-ticaret satislarinmin ciro icindeki pay: artt.

Pandemi doneminde Hepsiburada Uzerinden satis yapan isletmelerin %53'U icin e-ticaret satislari artis
gosterirken fiziksel magaza satislari azalmistir.,

Pandemi Doneminde Kanal Bazl Satislardaki Degisim

Artti
76 Pandemi doneminde e-ticaret
% satislarinin arttigini belirten isletmeler
. ; 0 53 Pandemi doneminde fiziksel magaza
;Tt'éal;flt %23 %72 satislarinin azaldigini belirten isletmeler
39 Yalnizca online kanallar Gzerinden
%19 % satis yaptigini belirten isletmeler
%5
Azaldi
Azaldi Artti

Fiziksel Magaza Satislar

Fiziksel magazalar Uzerinden satis yaptigini belirten is ortaklarinin cevaplari baz alinarak olusturulmustur.

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021"



Isletmelerin %64’ii pandemi sonrasi e-ticaretin
satislar icindeki payinin artmasini bekliyor.

Hepsiburada Uzerinden satis yapan isletmeler pandeminin sona ermesi halinde dahi e-ticaretin toplam
satislariicindeki payinin eski seviyelerine inmeyecegini dngdrmektedir.

isletmelerin Pandemi Sonrasi Ongorleri

"Salgin bittikten sonra
e-ticaretin satislarimiz
icindeki payinin sabit
kalacagini dastntyorum."

%20.3 A

%63.8
"Salgin bitse de e-ticaretin
%15.9 satislarimiz icindeki payinin

"Normallesme sUreci ile - R "
artacagini dusuniuyorum.

e-ticaretin satislarimiz
v icindeki payinin azalacagini
dustnuyorum."

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021"



-Ticaret Ekosistemine Etkisi




Hepsiburada miisterilerine 30'dan fazla kategoride
50 milyonun tizerinde tiriin secenegi sunuyor.

+30 +50 milyon +200 milyon

Kategori Urlin Secenegi Aylik Ziyaret



o Dijital
Hepsiburada rEiERE
ekosistemi

hepsi
Kargo
Hizmetleri
Satig Sonrasi hepsiJET'
Hizmetler hepsi IJET
hepsimat(g) hepsipay
hepsipay
Diger Hizmet
Saglayicilar Ademe
Hizmetleri

Hepsiburada'nin dogrudan

hepsi gelistirdigi sektdr ve paydaglar

Lojistik Sinir Otesi
Hizmetleri e-Ticaret
hepsilojistik hepsialobal
Market
hepsiexpress
hepsiburada
Bilisim
Teknolojileri
iletisim
Teknolojileri

Hepsiburada'nin dolayh olarak
katki sagladig sektdr ve paydaslar

Ucak Bileti

Kamu ve
Sivil Toplum

Altyapi
Saglayicilar



Hepsiburada miisterileri icin gelistirdigi katma
degerli hizmetler ile ekosistemde ilkleri yaratiyor.

Efsaneler Kullib iii (| Kapidan iade
+1.000 HepsiMat 0 e | Goklu Kredi Karti ile Odeme
Teslimat Noktasl =/ ve Alisveris Kredisi Cozumleri

Yapay Zeka Destekli A Secili U_rUnIerde
Urdn Gorandma = 2 Saat Iginde Teslimat

Urln Bilgisi Sorgulari igin /@ o Secili Urtinlerde
Konu Uzmani Destegi ' 4 Takas Olanag



Hepsiburada her 5 miisterisinden 4’tiniin en si1k
tercih ettigi e-ticaret platformu konumunda.

Hepsiburada, pandemi doneminde sagladigl hizmetler ile bu ddnemde musterilerinin memnuniyetini %17
oraninda arttirmistir.

Pandemi Doneminde Hepsiburada Pandemi Déneminde Musterilerin Hepsiburada'yl Tercih Etme Nedenleri
Pandemi 6ncesinde de
Sk %6 siklikla alisveris yaptigim bir
80 e-ticaret sitesi olmasi
%
Hepsiburada'nin en sik tercih 100 @ %68 S
ettigi e-ticaret siteleri arasinda % Sat!CI.('rIl'ag.aza)
yer aldigini belirten muisteriler Sundugu Giriin cesitliliginin fazla olmasi
cesitliliginin
’ fazla olmasi
‘" %17 69
>3 %
%82 Uriinler hakkinda bilgi

edinmenin kolay olmasi

Pandemi déneminde Urtn yorumlarinin

Hepsiburada misterilerinin guvenilir ve
%7

memnuniyetinde goriilen artis faydali olmasi Web sitesi / uygulamasinin

kullanigh olmasi

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021", Hepsiburada (Mart 2021), Deloitte Analizi



Hepsiburada teslimat coziimleri ile pandemide
misterilerinin %94’ tine zaman kazandirdu.

Hepsiburada musterilerinin %87'si Hepsijet ile teslimat yapilmasinin alisveris kararlarini olumlu yonde
etkiledigini ifade etmektedir.

Musterilerin HepsiJet Hakkindaki Dusunceleri

%94 HepsiJet bana zaman kazandiriyor. 9 Her 10 mﬁ§teriden 6’s1

Urdnlerini ayni/ertesi gan kendi belirledigi
zamanda teslim aldi

90 Hassas, kirillgan urin teslimatlarinda
% Hepsijet bana guven veriyor.
%87

500 bin saat ~ 57 yil
Kapidan iade ile bir yilda Hepsiburada

Hepsijet ile teslimat alisveris musterilerine kazandirilan vakit
Karahinvolumiuetkiliyor; %90 HepsiJet hayatimi kolaylastiriyor.
_ O\ %54
- Pandemi doneminde kargo kaynakli
%73 Hepsijet hayatimi planlamami sagliyor. sikayetlerde gorulen dasus

Hepsijet ile teslimatin alisveris kararina etkisi icin Hepsijet hizmetini kullandigini belirten katiimcilarin cevaplari baz alinmstir.

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Musteri Arastirmasi, Hepsiburada (Mart 2021), Deloitte Analizi



Hepsiburada, e-ticaret ekosistemindeki deneyimi
ve basarilari ile miisterilerine giiven saghyor.

Hepsiburada, yola ¢iktigl ilk ginden beri muasterilerinin glivenini kazanmak ve musteri memnuniyetini
arttirmak icin calismalarina devam etmektedir.

Musterilerin Hepsiburada Hakkindaki Dusunceleri

Basarili Musterilerine Deger

Veren

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021"
18 | Copyright © 2021 Deloitte Danismanlk A.S. Her hakki sakhidir.



Miisteri Goriisleri

Hepsiburada hayatimi
kolaylastirdigi igin iyi ki var.

On bes yildir Hepsiburada’'dan
alisveris yapiyorum.
Yapmaya da devam edecegim.

Hepsiburada iyi ki var. Ciinki guvenli
alisveris yapiyorum. Hepsiburada’dan
vazgecmem. Cunki kolay ulasiyorum ve
aradigim her seyi bulabiliyorum.

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kalitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021"




Hepsiburada pandemide Tiirkiye’nin tiim bolgelerinde
2 kat daha fazla isletme ile hizmet vermeye baslada.

Hepsiburada, platform Uzerinden satis yapan her 3 isletmeden 1'inin e-ticarete basladigi ilk e-ticaret sitesi
olarak Turkiye e-ticaret ekosisteminin buytmesine katki saglamaktadir.

Pandemi Déneminde Hepsiburada Uzerinden Satis Yapan isletmelerin Gelisimi En Fazla Artis Gosteren ilk 10 Sehir
Giresun Manisa
Samsun Bilecik
Isparta Mugla
Kirklarel Elazig
Corum 18dir
o Her 3 isletmeden I’i
' e-ticarete Hepsiburada ile basladi.

W isletme sayisi artisi en yiiksek iller
Hepsiburada Uzerinden satis
x yapan isletme sayisi artisi

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021", Hepsiburada (Mart 2021)



Hepsiburada isletmelerin Tiirkiye’nin tiim
sehirlerine 24 saat icerisinde ulasmasini saghyor.

Hepsiburada, pandemi déneminde actigl bes yeni lojistik merkezi ile isletmelerin temel tuketim Grunlerini
musterilerine bir gin icinde ulastirmasina imkan saglamaktadir.

Hepsiburada Lojistik Merkezleri (Merkez ve Bolgesel) Akilli Operasyon Merkezleri ve Lojistik Merkezler

+120 bill m?2 Toplam Depo Alani

+ Kocaeli
* Erzurum
* Ankara
. ..
* izmir 5 mllyon Toplam Urln
» Diyarbakir
« Adana
2 Aylik Urtin
+10 mllyon GOnderim Kapasitesi
Bolgesel lojistik ile 24 saat
1+5 mefkezi ) 81 icerisinde teslimat

Kaynak: Hepsiburada (Mart 2021)



Pandemide her 10 isletmeden 7’si icin fiziksel magaza satislar
azalirken, e-ticaret sayesinde satislarda artis saglanda.

Pandemi déneminin etkisiyle magaza satislari ortalama %45 azalan isletmelerin, Hepsiburada tzerinde
yaptiklari satislar ayni dénemde %40 artis gosterdi.

Pandemi Déneminde isletmelerin Fiziksel Magaza ve E-Ticaret Satislarinda Gorilen )
Artis / Disis Oranlari e—"Tl.(':aret satislarinda 40
gorulen ortalama artis %
o . e-Ticaret satislarinin arttigini
4 Fiziksel magaza satislarinda belirten isletmeler %
% gordlen ortalama dusts %37.5
%31.6

72 Fiziksel satislarinin azaldigini
% belirten isletmeler

%75+ %50-75 %25-50 %0-25 %0-25 %25-50 %50-75 %75+
azalma azalma azalma azalma artis artis artis artis
-%15.0
%24.7 28231
-%37.2

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021", Deloitte Analizi Fiziksel magazalar Gzerinden satis yaptigini belirten isletmelerin cevaplari baz alinmistir.



Isletme Goriisleri

Markalasmamiza inanilmaz katkisi var. Hepsiburada'da l¢
bin musteri varsa, bize her giin hepsine ulasma sansi veriyor.
Bu, belki dolayli yoldan, elli-yiiz binleri buluyor. Memnun
mdusteri daha da fazla markalasmamiza neden oluyor.

Halihazirda var olan bir kitleye satis yapmamizi ve gtizel bir
ciro yapmamizi sagliyor. Ismimizi hi¢ duymamis pek cok kisi
Hepsiburada’da adimizi goriip bizimle iletilisime gecti.

Is hayatimiza katma deger sagliyor; ismimiz tescilleniyor,
marka bilinirlig§imiz artiyor, platformdan binlerce kisi
alisveris yapiyor ve biz ismimizi bu genis kitleye duyurmus
oluyoruz. Bu bir marka ve bunun icin benim milyonlar
harcamama gerek kalmadan, (iriin génderdigimde,
reklamlar tiklandiginda, sayfam ve markam gérinebiliyor.

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kalitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021"




Hepsiburada pandemi doneminde isletmelerin
daha kaliteli hizmet sunmasina imkan sagladi.

Hepsiburada'nin pazar, Grun ve musteriler hakkinda sundugu kapsaml bilgiler isletmeler tarafindan
muUsterilere daha kaliteli hizmet sunulmasinda en 6nemli faktor olarak 6ne cikmaktadir.

Pandemi Déneminde Musterilere Daha Kaliteli
Hizmet Sunulmasinda Etkili Olan Nedenler

%27

Sundugu lojistik imkanlar ile musterilerimize
hizli ve eksiksiz teslimat yapmamizi sagladi.

Pazar, Urunler ve musteriler hakkinda
kapsamli bilgiler sunarak musterilerimizi
daha iyi anlamamizi saglad..

%41 %16

Musterilerimize kaliteli iade hizmetleri
sunmamizi sagladi.

%10

%7 Musterilerimize farkl teslimat secenekleri
Diger ~sunmamizi saglad.

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021", Deloitte Analizi



Her 4 isletmeden 3’ti diger kargo firmalari yerine
HepsiJet’i tercih ediyor.

Hepsiburada, Hepsilet ile isletmeler icin Grtnlerinin siparis edilmesinden musterilere ulastiriimasina ve
sonrasinda iadesine kadar cesitli alanlarda katma degerli c6zUmler Gretmektedir.

isletmelerin Hepsijet Tercihleri

%75

Hepsi)et'i diger kargo firmalarina tercih ederim

Daha Hizli Hizmet

Daha Kaliteli

> %83 Hizmet
104 50 +1500

Sube Sehir is ortag

Musteri
Memnuniyeti Artisi

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021", Hepsiburada (Mart 2021) o
Daha Verimli Operasyonlar



HepsiLojistik isletmelerin dijital dontistimlerini
hizlandirirken maliyetlerini %15 oraninda diisiiriiyor.

. Adresleme ve Sayim -\D‘/ Siparis Toplama Q\\‘ Kargolama l- lade
Depoya Kabul / l—l Siparis - Paketleme ve Musteriye
-:35 Urun Girigi i Yonetimi H Faturalama @ Teslimat

%15 24 6

Operasyonel 24 Saat kesintisiz ¢alisan Hepsiburada lojistik
maliyetlerde azalma operasyon merkezi merkezinden hizmet

Kaynak: Hepsiburada (Mart 2021)



Isletme Goriisleri

Hepsiburada’nin miisteri destegi ¢ok iyi ve bu bizim icin ¢cok
¢ok onemli. Hepsiburada pandemi déneminde bile
mdusterilerimize kaliteli hizmet sunmaya devam etti.

Hepsiburada, ben bu ise girerken kimsenin bana
inanmadigi, zor dénemimde, bana destek oldu, hevesimi
hayalimi kirmadi. insan bir haftada yikiliyor. Bizi canli
tuttu, korudu. Hayallerinden vazgecen diinya kadar
insan var ama insan hayallerinin pesinden kosmall.

-

Pandemide Hepsiburada hayatimda olmasaydi hepimiz evde
kal Tiirkiye modunda evde otururduk. lyi ki var, ¢iinkii
markamizi ve bizim sesimizi duyurdu.

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kalitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021"




+3O Uran kategorisi
e ® o
O o
. . +15 Farkli cografya
O O
O O

Hepsiburadaile

. . 500 Milyon potansiyel musteri
® o lhracat yapan 90 ¢ HepsiGlobal ile Isletmelere
O 1§letm9191‘111 %85 1 O Saglanan Faydalar:
- O

O

daha once satis
yapamadlgl uilkelere

u_la§tl. . GUmruk islemleri

. . @) | alt
. . perasyonel altyapi

. . . . . .Teknolojientegrasyonu

Hepsiburada Uzerinden ihracat yaptigini belirten isletmelerin cevaplari baz alinmigstir.

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021", Hepsiburada
(Mart 2021), International Monetary Fund

Yeni cografyalara erisim

Pazarlama destekleri

Kur/dil ¢eviri hizmeti



Hepsiburada ve ekosistemindeki isletmeler
3,5 milyon kisinin gecimine katki saghyor.

Hepsiburada ekosistemindeki isletmeler 1,6 milyon kisisi dogrudan olmak tGzere toplam 3,5 milyon kisinin
gecimine katki saglamaktadir.

Hepsiburada ve ekosistemindeki

o ° o o
Sez isletmelerin olusturduklari istihdam ile

= gecimine katki sagladigi kisi sayisi 3’5 mllyon k1§1
DOGRUDAN KATKI DOLAYLI KATKI TETIKLENEN KATKI

1,6 milyon kigi 1 milyon kigsi 0,9 milyon kisi

Dogrudan katki isletmelerin ticari faaliyetleri sonucu direkt olarak ortaya cikan katkiyi, dolayh katki isletmelerin ticari faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin diger sektor ve
isletmelerden aldiklari Grin ve hizmetler sonucu olusan katkiyi, tetiklenen katki ise isletmelerin calisanlarina sundugu Ucretin ekonomide dénmesi sonucu saglanan katkiyi
ifade etmektedir. Analizde ortalama hanehalki buyUkIGga 5 Mart 2021 tarihinde agiklanan TUIK verisine gére 3,2 olarak alinmistir.

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kantitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021", Hepsiburada (Mart 2021), TUIK, Deloitte Analizi
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Hepmburad’a nin Toplumdakl
Paydaslari Uzerindeki Etkileri



Hepsiburada, biinyesindeki kadin girisimcilerin
islerini 98 kat buiyiitmelerine katki sagladu.

Hepsiburada kamu ve sektor is birlikleri ile birlikte hayata gecirdigi inisiyatifleri ile 19 binden fazla kadin
girisimciye ulasmis ve kadin girisimcilere cesitli egitim, destek ve avantajlar sunmustur.

Hepsiburada'nin Destekledigi Kadin Girisimciler Girisimci Kadinlara Teknoloji Gucu Programi Basarilari

19bin a5 a9 o8
LY o] et

kapsaminda desteklenen kadin girisimci

511,

7 o Pandemi déneminde Program kapsaminda Programa dahil olan
Girigimci Kadinlara Teknoloji Guci'ne alinan siparislerde satis basarisi gosteren kadin girisimcilerin
dahil olan kadin kooperatifi sayisi gorilen artis kadin girisimci orani islerini biiyiitme orani

Kaynak: Hepsiburada (Mart 2021)



Kadin Girisimci Goritisleri

Ben en ¢ok kadin tretimini desteklemesini takdir
ediyorum O toplulugun icinde var olmak bana guc veriyor
ve baskalarina ilham olabilecegimi dusuniyorum. Kadin
girisimci destegi icin Hepsiburada’ya minnettarim.

Saticilarini sahiplenip, koruyor. Mevcut sartlarda is
yapmak zaten zor, kadin olarak is yapmak ekstra zor.
Kadini geleneksel roliinden uzaklastirip kariyer
yapsin, basarsin diye destek oluyor.

Kadin girisimci destegiyle ilgili detay metinleri
okudugumda, cok mutlu oldum. Clinkii ticaret
esittir erkek algisi var, bunu kirmasi
acisindan ¢ok ince bir hamle ve goriis...

Kaynak: Deloitte - Hepsiburada "Kalitatif Etki Arastirmasi, Mart 2021"




Hepsiburada tiim paydaslarimin koordinasyonu ve
katkilar ile toplumsal dayamsmaya katki saghyor.

Hepsiburada; kamu, sivil toplum kuruluslari ve ekosisteminde bulunan isletmeler ile yaptig is birlikleri ve
musterilerine sundugu katkilar ile toplumda ihtiya¢ duyan her kesimin yaninda yer almaktadir.

5 bin

kisiye istihdam ile
ekonomik destek

1. milyon 45 bin

adet tibbi malzeme (cerrahi maske ihtiyag sahibi aileye
ve muayene eldiveni) destegi Ramazan destek paketi

icisleri Bakanhg, Valilikler ve
Musterilerimizin Katkilari ile
Ramazan Dayanigsmasi

Pandemi Donemi

Saghk Bakanhgi
Ek istihdam Paketi

Maske ve Eldiven Destegi

4 ¢ |
+79 +15 AT
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markanin destegi ile "Yildizh Marka" ile ayesi tekstil markalarina pandemi

/ online alisveris senligi cocuklarin hayallerine destek donemi ticari tesvikleri
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#CabaBurada - Caba Dernegi Bir Dilek Tut Dernegi - BMD & Hepsiburada -

L Faaliyetlerine Destek Yildizhh Markalar Projesi Perakende Dayanisma Hareketi

Kaynak: Hepsiburada (Mart 2021)



Hepsiburada HepsiYiirekten catisi altinda sivil
toplum kuruluslarina cesitli imkanlar sunuyor.

Hepsiburada, HepsiYurekten catisi altinda 13 sivil toplum kurulusuna secili kategorilerde komisyon indirimi,
Ucretsiz kargo, reklam ve pazarlama destekleri sunmaktadir.

«HepsiYurekten» Projesi ile Destek Saglanan Sivil Toplum Kuruluslari

Kaynak: Hepsiburada (Mart 2021)
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E-ticaret giderek artan bir ivmeyle buyumeye devam ediyor.

E-ticaretin perakende icindeki pay1 %15 bandini asti, 2025'te %20'yi gecmesi bekleniyor. Turkiye'de e-
ticaretin 4 yil icinde 2,3 katina ¢cikmasi bekleniyor.

E-ticaret siteleri pandemi déneminde isletmelerin %82'si icin baskin satis kanali haline geldi. isletmelerin
%76's1 icin e-ticaret satislarinin ciro icindeki pay! artti.

isletmelerin %64'G pandemi sonrasi e-ticaretin satislar icindeki payinin artmasini bekliyor.

Hepsiburada sektorun lideri olarak Turkiye e-ticaret ekosistemine katki sagliyor.

Hepsiburada pandemi doneminde isletmelere can suyu olmaya devam ediyor, onlarin islerini e-ticaretle
buyutmelerine ve dinyaya ac¢ilmalarina destek veriyor.

Hepsiburada ekosistemindeki isletmeler ile 3,5 milyon kisinin gecimine katki saglyor.

Hepsiburada pandemi doneminde 50 milyondan fazla trin se¢enegi, lojistik yatirimlari ve inovatif
servisleri ile musterilerine kesintisiz ve guvenli bir sekilde hizmet saghyor.

Turkiye'nin Hepsiburada’si teknolojinin yapici giiciinii paydaslarina ve topluma deger
yaratmak icin seferber ediyor.

Hepsiburada, kadinlarin is yasamindaki yerini guclendirmek icin 19 binden fazla kadin girisimciye destek
saghyor.

Hepsiburada musterilerinin, isletmelerinin ve paydaslarinin destekleri ile toplumsal dayanismanin
guclenmesine katki sagliyor.
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