





Bireysel emeklilik sektoriindeki beklentiler ve trendler

Verimlilik ve miisteri memnuniyeti
icin etkin hizmet ve operasyon modeli
gerekiyor

Emeklilik sirketlerinin hem musteri
deneyimini Ust seviyeye tasiyacak hem de
operasyon maliyetlerini en aza indirecek
bir strateji gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
strateji dahilinde surec, veri, teknoloji ve
insan bilesenlerini bir araya getirerek;

e Sirketin operasyon ve hizmet modelini
gelistirmeleri

Dijital ve self servis kanallarini
gelistirmeleri ve bu kanallardaki islem
cesitliliklerini artirmalari

« On ofis ve arka ofis calisanlar arasi is
dagihimini dengelemeleri

Sureclerdeki kontrollerin etkinligini ve
verimliligini saglamalari

Sureclerini musteri bakis agisiyla gozden
gecirmeleri ve gelistirmeleri

Sureg performanslarini, operasyon
verimliligi ve musteri deneyimini
belirlenecek gostergelerle strekli
olcmeleri

gerekmektedir.

Kaliteli hizmet musteriyi tanimaktan
geciyor: Omnichannel musteri
deneyimi

Musteri deneyiminin iyilestiriimesinde en
dnemli G¢ konu; dogru musteriye dogru
hizmet, Urtin ve fiyat sunmak olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu yapabilmek
icin “Big Data” yoneterek ve veri madenciligi
yaparak musteriyi yakindan tanimak ve
bu bilgiyi ilgili misteri hizmet noktalarina
tasimak gerekmektedir.

Ornegin;
e Belirli bir kanalda baslayan bir islemin
farkli bir kanalda devam ettirilebilmesi,

e Musterilerin tim kanallarda yaptigi
islemlerin ve yasadigi deneyimin
izlenebilmesi ve buna gore hizmet
sunulmasi

e Dogru musterilere dogru kampanya
bilgilendirmesi yapiimasi

* Sistemden ¢ikma potansiyeli olan kisilerin
onceden tespit edilmesi



Bireysel emeklilik sektoriindeki beklentiler ve trendler

Sektériin gelisebilmesi i¢in hala Katilmcilarin ortalama sistemde kalma Tum bunlarin yaninda ¢zellikle otomatik
potansiyel var surelerini uzatabilmek ve fon blyuklGgunt katilm basta olmak Uzere yapilacak
Bireysel emeklilik sirketlerinin saglikli artirabilmekicin ise emeklilik fonlarinin duzenlemeler ile sisteme duyulan givenin
bir sekilde blyUyebilmeleriicin, performanslarini yikseltmeleri ve surdurulmesi ve artirilmasi gerekmektedir.
maliyetlerini dusurebilmek adina dijital hizmetlerindeki musteri deneyimini tim

donusum calismalarini basarih bir sekilde kanallarinda gelistirmeleri gerekmektedir.

gerceklestirmeleri, teknolojik gelismelerden
faydalanarak sdreclerini verimli hale
getirmeleri gerekmektedir.
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Finans sektorundeki uzmanhgimiz ile musterilerimize
bankacilik, sigorta ve bireysel emeklilik gibi alt
sektorlerde danismanlik, kurumsal risk hizmetleri,
vergi, kurumsal finansman ve denetim alanlarinda
Ozellestiriimis hizmetler sunmaktayiz.

Danismanlik alaninda; musterilerimize is problemlerini
cozmek, pazardaki firsatlardan maksimum seviyede
yararlanmalarini saglamak ve rekabet avantajl

yaratmak Uzere; strateji, hizmet ve operasyon model
donusumu, teknoloji, dijital donusum ve musteri
deneyimi, verimlilik ve maliyetlerin azaltiimasi i¢in sureg
gelistirme calismalari, is analitigi ve bilgi yonetimi, insan
kaynaklari, birlesme ve satin alma konularinda ¢ozumler
sunmaktayiz.
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