Deloitte.

isin Gelecegi:

Uzaktan calisma sisteminde
organizasyonel dayaniklilig korumak
Nisan 2020



isin Gelecegi: Uzaktan calisma sisteminde organizasyonel dayaniklilig korumak

Onsoz

COVID-19 pandemisi nedeniyle ofislere gidemedigimiz, uzaktan (evden) ¢calisma dizenine
gectigimiz su glinlerde akillara en ¢ok gelen sorulardan biri de “isin Gelecegi’icin buytik
Onem tasiyan bu is yapis sekline ne kadar hazirlikliydik?” oldu. Kurumsal hayatin icinde olan
herkes adaptasyon sureci gecirirken kimi sektorlerde bunun daha hizli gerceklesebildigini;
kimi sirketlerin bu stirece ¢coktan hazir oldugunu ve hizli aksiyon alabildigini, ancak bazi
sirketlerin ise alisik olmadigimiz bu ¢alisma yapisinda yepyeni sorular ve sorunlarin yanitlarini
ve ¢ozumlerini aramaya basladigini gérduk. Kisa vadede bu streci her anlamda en az zararla
atlatma planlari yaparken, uzun vade agisindan da 6nemli dersler ¢ikardik. Kuguk veya
blyuk, 6zel veya kamu fark etmeksizin tim sirketler bu stre¢te mevcut durumda nerede
olduklarini, neyi dogru ve neyi eksik yaptiklarini gérebildiler. Bunun yani sira “ceviklik” belki de
organizasyonlar icin bu dénemde hic olmadigi kadar degerli oldu. Daha 6nce “isin Gelecegi"ni
benimsemis olan sirketler, operasyonlarini stirdirme ve bu strece daha hizli adapte olma
noktasinda daha hizli aksiyon ve daha tatmin edici sonuglar alabildiler.

Cem Sezgin
Ortak
insan Yonetimi Hizmetleri Lideri

icinden gectigimiz bu olaganisti dénem, sirketler ve calisanlar agisindan “isin Gelecegi”
hakkinda ¢ok dnemli ipuclari sunuyor. Bircok muisterimiz gibi bu yeni ortama uyum saglayan
Oncu kurumlar arasindayiz ve sektorlerin/sirketlerin salgina nasil tepki verdigini, farkli bakis
acllari ve ¢cozumler gelistirmek adina yeniden degerlendiriyoruz. Bu nedenle, Deloitte Turkiye
insan Yonetimi Hizmetleri Ekibi olarak COVID-19 salginina yonelik uzaktan calisma sistemi

ile ilgili alinan/alinmayan aksiyonlarin Turk is dUnyasi ve ¢alisanlar Gzerindeki etkilerini

analiz etmeyi amacladigimiz bir anket hazirladik. Bu dogrultuda; katiimcilara alti farkli soru
yonelttik. Turkiye genelinde 17 farkli ilden 334 katiimcinin yanitladigi anketin sonuglarini bu
raporumuzda; uzun yillardir paylastigimiz vizyonumuz, yeni olusan trendler ve ani gelisen
salginin ¢grettikleriile harmanlayip yorumlayarak sizlerle paylasiyoruz.

Katki saglayan herkese tesekkurlerimizi sunuyoruz.
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Arastirmamiz Hakkinda

Arastirmamizi Turkiye'de ilk COVID-19 vakasinin agiklanmasinin ardindan gecen 15
gunluk sure icerisinde gerceklestirdik. Er ya da gec, bir takim dogal kisitlari olan sirketleri
ayri tutarsak, tum sirketler su anda zaten bu donusumu baslatacaklar. Amacimiz, biraz
da her sey ilk ortaya ¢iktiginda ne kadar hazirlikli olundugunu anlamakti. Farkli sektorler,
departmanlar ve sehirlerden; farkli katiimcr profillerini kapsayan, olduk¢a genis katilim
ve heterojen bir calisma gerceklestirmis olduk.

Anketimize Katilim Saglayan Kurumlarin Profili

Hizmet 9%21,7 istanbul %717 Mali isler %28,3
Uretim/Sanayi %19,1 Diger Sehirler %283 insan Kaynaklari %18,8
Finansal Kurumlar %11,8 Strateji / Is Gelistirme 9710,9
Teknoloji %79 Bilgi Teknolojileri %10,5
Eneriji %5,9 Pazarlama %79
insaat %4,6 Tedarik Zinciri ve Uretim %4,9
Hizl Tuketim ve Perakende %3,9 ic Denetim %4,3
ilag %3,3 Satis %4,3
Dayanikli Ttketim Mallari %2,6 idariisler %2,0
Egitim %2,6 Hukuk %1,3
E-Ticaret %2,6 Diger %6,8
Medya ve Reklam %2,6

Lojistik %2,3

Holding %2,0

Gida 9%71,6

Kamu %1,3

Turizm %1,3

Diger %29




1. Sirketlerin Evden / Uzaktan Calismaya Ge¢me Orani
Arastirmamizin ilk sorusu “Evden Calisma Uygulamasi Gegis
Yaptiniz mi?” sorusuydu. Katilimcilarimizin neredeyse yarisi, tim
calisanlarinin artik evden calistigini belirtirken; sirkette / sahada
calismaya devam edenlerin oraninin %10'un altinda kaldigini
goruyoruz. Kismi gecis yapanlarin orani da azimsanmayacak
duzeyde: %43,2.

Yanit

%48,7 %81

® ® ®

“Evet, tim “Kismi olarak ge¢is ~ “Hayir, mecburi
calisanlarimiz yaptik, belirlenen bir durum
evden bir calisan olmadigl takdirde

calismaktadir” grubu evden

calismaktadir”

calisanlarimiz
sirkette / sahada
calismaya devam
etmektedir.”

Evden Calisma Uygulamasina
Gegis Yaptiniz Mi?

istanbul

| Evet tUm calisanlarimiz evden calismaktadir.

w0 Kismi olarak gegis yaptik, belirlenen bir calisan
grubu evden calismaktadir.

v

B Hayir, mecburi bir durum olmadig: takdirde
calisanlarimiz sirkette / sahada c¢alismaya
devam etmektedir.
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Ote yandan, sehirler bazinda yanitlari ele aldigimizda; istanbul'da
bulunan sirketler diger illerimizdeki sirketlere kiyasla daha hizli bir
adaptasyon ornegi gostererek %52 oraninda ¢alisanlarinin tamamini
evden calisma uygulamasina gecirebilmistir. istanbul'daki sirketlerin
%45’ ise kismi olarak veya belirlenen calisan grubu bazinda evden
calisma sistemine gecmistir. Bunun sebeplerinden biri, istanbul'da
evden calismaya daha elverisli sektorlerin agirlikta olmasidir. istanbul
disinda kalan illerde ise %36'lik bir oranla ¢alisanlarin tamami evden
calismaya gecebilmisken, %23'0 halen sirkette, fabrikada veya sahada
calismaya devam etmektedir.

Evden Calisma Uygulamasina
Gegis Yaptiniz Mi?

Diger Sehirler

I Evet tUm calisanlanimiz evden calismaktadir.

m Kismi olarak gecis yaptik, belirlenen bir calisan
grubu evden c¢alismaktadir.

B Hayir, mecburi bir durum olmadig| takdirde
calisanlarimiz sirkette / sahada calismaya
devam etmektedir.
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Turkiye genelinde sektor bazinda uzaktan ¢alisma dizenine ttim
calisanlart ile birlikte dahil olabilmis sektdrlerin basinda %87,5 orani
ile Medya ve Reklam sektoru gelmektedir. Bunu %80,3 oraniile
Hizmet sektoru takip etmektedir. Hizmet sektdrdntn bu él¢tde
gecis yapabilmesini tetikleyen nedenler arasinda isin yapilis sekli ile
birlikte devletin bu surec icin koymus oldugu sinirlama ve kurallarin
da etkili oldugu g6z ardi edilmemelidir. Diger 6n plana ¢ikan sektorler
ise Teknoloji ve E-Ticarettir. Kismi gecis yapabilmis sektorler arasinda
en fazla 6n plana ¢ikanlar %80 oraniyla Gida ve %75 oraniyla
Finansal Kurumlar olmustur. Gecis yapma konusunda en buytk
zorlugu yasayan ve/veya halen gecis yapamamis sektorlerin basinda
ise hepimizin tahmin edebilecegi gibi Uretim/Sanayi gelmektedir.
Kamuda da halen énemli 6l¢tde ofislerde ¢alisan personel orani
gormekteyiz.

Evden Kismen | Agirhkh
Evden Sahada

Medya ve Reklam %875 %12,5 %0,0
Hizmet %80,3 %16,7 %3,0
Teknoloji %70,8 %25,0 %4,2
E-ticaret %62,5 %37,5 %0,0
Eneriji %61,1 %27,8 %11,
Egitim %50,0 %50,0 %0,0
Holding %50,0 %50,0 %0,0
ilag %50,0 %50,0 %0,0
Turizm %50,0 %50,0 %0,0
insaat %42,9 %50,0 %7,1
Dayanikli Ttketim Mallari %37,5 %50,0 %12,5
Hizl TUketim ve Perakende | %33,3 %58,3 %8,4
Lojistik %28,6 %57,1 %14,3
Kamu %25,0 %50,0 %25,0
Finansal Kurumlar %22,2 9%75,0 %2,8
Uretim/Sanayi %20,7 %56,9 %22,4
Gida %20,0 %80,0 %0,0
Diger %37,5 %50,0 %12,5

Departmanlar

Evden Kismen | Agirlikh
Evden Sahada
Hukuk %75,0 %25,0 %0,0
Strateji /s Gelistirme %66,7 %24,2 %9,
Bilgi Teknolojileri %65,6 %31,3 %3,1
ic Denetim %53,8 %46,2 %0,0
Satis %53,8 %38,5 %7,7
Pazarlama %45,8 %375 %16,7
insan Kaynaklari %43,9 %50,9 %5,2
Tedarik Zinciri ve Uretim %40,0 %53,3 %6,7
Mali Isler %39,5 %50,0 %10,5
idari Isler %16,7 %83,3 %0,0
Diger %47,6 %38,1 %14,3

Evden calismaya gecisi etkileyen en 6nemli parametrelerden biri de;
sektdrden ziyade yapilan isin kendisi. Uzaktan ¢alisma sistemine tim
calisanlari ile gecis yapabildigini belirten departmanlarin basinda
%75 orani ile Hukuk gelmektedir. Bunu Strateji/is Gelistirme ve Bilgi
Teknolajileri birimleri takip ediyor. Kismi olarak veya belirlenen bir
calisan grubunun gecis yapabildigini belirten departmanlar arasinda
%83,3 ile idari Isler gbze carpiyor. Bunu ise %53,3 oraniyla Tedarik
Zinciri ve Uretim Birimleri takip ediyor. Pazarlama ve Mali isler
fonksiyonlarinda halen ¢alisanlarin %10'undan fazlasinin sahada faal
olduklarini goruyoruz.

2. Salgin Oncesinde Evden / Uzaktan Calisma Uygulamalarinin
Yayginhgi

“Covid-19 Salgini Oncesinde Yaygin ve Yerlesmis Bir Evden Calisma
Uygulamaniz Bulunmakta Miydi?” sorumuza verilen yanitlar, aslinda
bu zorlu sinav dncesinde evden / uzaktan ¢alismanin sirketlerimiz
arasinda pek de yaygin olmadigini gosteriyor. Sirketlerimizin

dortte UgUndn bu sorumuza yanitlar “hayir” oldu. Bu sonug

bizler i¢in sUrpriz olmad. Zira Deloitte Turkiye olarak son yillarda
muUsterilerimizde ve inceledigimiz sirketlerde bu yonde bir artis
trendine sahit olsak da, halen daha ¢ok fazla yayginlasmadigini
gozlemlemistik.

Yanit
%75,8
® ®
Evet Hayir



3. Sirketlerin Evden / Uzaktan Calismaya Gegis Hizi

Uzaktan calisma sistemine gecmek kadar bu gecisi ne kadar hizli
yapabildigimiz de énemli. “Evden Calisma Uygulamasina Yeteri
Kadar Hizli Gegis Yaptiginizi Dustntyor Musunuz?” sorusuna
katihmcilarimizin verdikleri cevaplara bakildiginda; Turkiye genelinde
her dort kurumdan UcU, evden ¢alisma uygulamasina yeteri kadar
hizli gecis yaptigini distnuyor. Oysa bir dnceki sorumuz olan
“Covid-19 Salgini Oncesinde Yaygin ve Yerlesmis Bir Evden Calisma
Uygulamaniz Bulunmakta miydi?” sorusunun yaniti buyuk oranda
“Hayir” idi. Buna ragmen bu kriz karsisinda ¢ok da hazirliksiz
yakalandigimiz sdylenemez. Bu sonug, aslinda sirketlerimizin
dijitallesmede son yillarda 6nemli mesafe kat ettigini, is yapis sekilleri
ve politika-prosedur-stre¢ anlaminda kendilerini gelistirdiklerini ve
karar-aksiyon almada cevik olduklarini gosteriyor.

Yanit

® ®

Evet Hayir

Uzaktan calisma modeline hizli gecis yapabilen sektorlerin basinda
E-ticaret, Medya ve Reklam gelmektedir. Bu strecte gecis hizina
uyum saglayamamis ve digerlerine gore daha agir kalmis sektor

ise Kamu olmustur. Kamu sektérinde ¢alisan anket katiimcilarinin
yanitlarina gére %50'si bu surecte hizl olunmadigini dustinmektedir.
Enerji, Uretim/Sanayi ve Dayanikli Tiketim Mallar sektorlerinde

ve Holdinglerde de Ugte bir oraninda katilimci; ashinda uzaktan
calismaya daha hizli gecis yapilabilecegini dustinmektedir.
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Evet Hayir
E-ticaret %100,0 %0,0
Medya ve Reklam %100,0 %0,0
ilag %90,0 %10,0
insaat %85,7 %14,3
Teknoloji %83,3 %16,7
Hizmet %80,3 %19,7
Gida %80,0 %20,0
Egitim %75,0 %25,0

Hizli Tuketim ve Perakende | %75,0 %25,0

Turizm %75,0 %25,0
Lojistik %71,4 %28,6
Finansal Kurumlar %69,4 %30,6
Uretim/Sanayi %67,2 %32,8
Holding %66,7 %33,3

Dayanikli Tuketim Mallari %62,5 %37,5

Enerji %61,1 %38,9
Kamu %50,0 %50,0
Diger %62,5 %37,5

Evden calisma uygulamasina hizl gegis yapabilen departmanlarin
basinda Hukuk gelmektedir. Bu hiza yetisememis ve gecis konusunda
daha agir kalmis departmanlar arasinda ise Pazarlama dikkat
cekmektedir. Idari Isler ile Strateji / Is Gelistirme birimleri, bu alanda
gorece agir kalan diger birimler olarak dikkat cekmektedir.

Departmanlar

Evet Hayir
Hukuk %100,0 %0,0
ic Denetim %84,6 %15,4
Tedarik Zinciri ve Uretim %80,0 9%20,0
insan Kaynaklari %789 %21,1
Bilgi Teknolojileri %781 %219
Satis %76,9 %231
Mali Isler %72,1 %27,9
Strateji / Is Gelistirme %69,7 %30,3
idari isler %66,7 %33,3
Pazarlama 9%58,3 %41,7
Diger %85,7 %14,3
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4. Evden / Uzaktan Calismaya Gegiste Sirketler Neden
Zorlaniyorlar?

Arastirmamizda en dnemli soru belki de “Evden Calisma Konusunda
Sirketinizi En Cok Zorlayan Hangisidir?” sorusuydu. Katilimcilarimiz,
bunun sebebini acik ara “Kalttr ve Aliskanliklar” olarak (%43)
gosterdiler.

Teknoloji Altyapisi

Organizasyonel Yapilanma
Kultdr ve Aliskanliklar

Musteri Beklentileri

©:8

Adaptasyon surecinde sirketleri en ¢cok zorlayan diger U¢ ana

unsur (Organizasyonel Yapilanma, Misteri Beklentileri ve Teknoloji
Altyapis) ise sebep olarak neredeyse esit agirliktadir. Bu dort temel
sebep arasinda, Teknoloji Altyapisi en geri planda kalmaktadir. Bu
da sonyillarda bu alanda gergeklestirilmis yatirimlarin meyvelerini
verdigi gostermektedir.

Uzaktan ¢alisma modeline gegiste en ¢ok zorlanilan konunun
“Kaltar ve Aliskanliklar” oldugunu belirten sektorlerin basinda
%83,3 ile Holdingler gelmekte, bunu %66,7 ile Enerji sektord takip
etmektedir. Ozellikle hiyerarsik organizasyon yapilarinda bu faktér
on plana ¢ikmaktadir. Misteri beklentileri noktasinda zorluk yasayan
sektorler arasinda ise Hizmet sektorl en ¢ok goze ¢arpan sektor.
Organizasyonel yapilanmanin zorluk yarattigl sektorler arasinda
Dayanikli Tketim Mallari ve Kamu ilk siradalar. Teknoloji Altyapisi ile
ilgili en buyuk zorlugu yasayan sektor ise Finansal Kurumlar. Burada
belki de enilging veriler, Lojistik sektdrine ait. Zira genel tabloda bir
numarada yer alan faktor olan Kdltdr ve Aliskanliklar, bu sektor igin
son sirada ve diger faktorler esit agirlikta.

essEmmEEEEEEEE WK
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Kiiltur ve Misteri Organizasyonel | Teknoloji
Ahskanliklar | Beklentileri | Yapilanma Altyapisi
Holding %83,3 %0,0 %0,0 %16,7
Enerji %66,7 %11,1 %11,1 %11,1
Hizli TUketim ve Perakende | %58,3 %25,0 %0,0 %16,7
llag %50,0 %20,0 %30,0 %0,0
Kamu %50,0 %0,0 %50,0 %0,0
Medya ve Reklam %50,0 %25,0 %12,5 %12,5
Teknoloji %50,0 %29,0 %12,5 %8,3
Turizm %50,0 %0,0 %25,0 %25,0
Hizmet %45,5 %37,9 %9, %7,5
insaat %42,9 %7, %35,7 %14,3
Uretim/Sanayi %39,7 %8,6 %32,7 %19,0
Egitim %375 %712,5 %25,0 %25,0
E-ticaret %37,5 %25,0 %12,5 %25,0
Dayanikli Tuketim Mallar %25,0 %25,0 9%50,0 %0,0
Finansal Kurumlar %25,0 %13,9 %111 %50,0
Gida %20,0 %20,0 %40,0 %20,0
Lojistik %14,2 %28,6 %28,6 %28,6
Diger %50,0 %712,5 %37,5 %0,0
Kaltir ve Misteri Organizasyonel | Teknoloji
Aliskanliklar | Beklentileri | Yapilanma Altyapisi
insan Kaynaklari %56, %22,8 %38,8 %12,3
Satis %53,8 %7,7 %23, %15,4
Bilgi Teknolojileri %50,0 %718,8 %6,2 %25,0
Hukuk %50,0 %25,0 %25,0 %0,0
idari Isler %50,0 %16,7 %33,3 %0,0
Strateji/ i§ Gelistirme %42,4 %30,3 %12,1 %15,2
Mali Isler %40,7 %20,9 %20,9 %17,5
Pazarlama %375 %8,4 %33,3 %20,8
Tedarik Zinciri ve Uretim %26,7 9%20,0 %40,0 %13,3
ic Denetim %23,1 %23,1 %23, %30,7
Diger %28,6 %14,3 %381 %19,0

Evden calisma uygulamasinda Kultdr
ve Aliskanliklar noktasinda en cok
zorlanan departmanlarin surekli
hareket halinde olmanin verdigi enerji
ile beslenen insan Kaynaklari ve Satis
oldugunu gormekteyiz. Bunu yine
yuksek bir oran ile Bilgi Teknolojileri,
Hukuk ve Idari Isler takip etmektedir.
Kurum ici hiyerarside ytksek
pozisyonlardaki ic musteriler ile
yogun mesai harcadiklarricin; MUsteri
Beklentileri acisindan digerlerine
kiyasla en cok Strateji/is Gelistirme
departmani zorlanmaktadir. Tedarik
Zinciri ve Uretim icin dagitik is yapis
sekilleri nedeniile Organizasyonel
Yapilanma, daha ¢ok sahada ¢alismaya
gore altyapisini kurmus i¢ Denetim icin
ise Teknoloji Altyapisi zorluk yasanan
noktalarda 6ne ¢ikmaktadir.
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5. Evden / Uzaktan Calisma Sisteminin is Siireclerine ve
Verimlilige Etkileri

Uzaktan calisma sistemine ge¢cmek kadar bu streci verimli devam
ettirmek de 6nemli. “Evden Calismak Is Stireclerinizi / Verimliliginizi
Nasil Etkilemektedir?” sorusuna katiimcilarimizin verdikleri
cevaplara bakildiginda; Turkiye genelinde bu ¢alisma seklinin
verimlilige olumlu etkisi azimsanmayacak kadar fazla (%38,2). Tabii

ki ilk iki haftadaki deneyimler biraz da alisma dénemi olarak kabul
edilebilir. Zaman icerisinde, ilk etapta zorlanan firmalarin

/ kisilerin de goruslerinin olumluya evrilmesini bekleyebiliriz.

Yanit

%38,2 @ %22,6

® ® ®

“Olumlu “Olumlu veya olumsuz  “Olumsuz
etkilemektedir” etkilememektedir” etkilemektedir”

Anket katilimcilarinin uzaktan ¢alismanin verimliligi olumlu
etkiledigini belirterek paylastiklari bireysel yorumlar arasinda en
dikkat cekici noktalar yolda kaybedilen zamanin olmamasi (zaman
kazanimi), yapilan toplanti sayisinin azalmis olmasi dolayisiyla
bireysel odaklanma gerektiren islerin daha rahat yapiliyor olmasi, ofis
gurultust ve bolunme olmadan ¢alisabilme ve ¢alisma ortaminda
saglanan rahathgin verime olan etkisidir. Katilimcilarin yorumlarina
gore uzaktan ¢alismanin yarattigl olumsuz etkiler arasinda ise
konsantrasyon eksikligi, bu tarz bir is yapis sekline alisik olmamaktan
kaynakl motivasyon dusuklugu, sturdurtlebilirlik agisindan

durumun belirsizligi yani temel olarak Kulttr ve Aliskanliklar altinda
degerlendirilebilecek sebepler gelmektedir.

Sektor bazinda verimlilige etkilerine bakildiginda ise Enerji
sektordnin olumlu anlamda etkilendigi buna karsin bilhassa Lojistik,
insaat, Egitim ve Kamu sektérlerinin uzaktan calismada verimlilik
adina olumsuz anlamda etkilendigi goze carpmaktadir.

Olumlu Olumlu/olumsuz Olumsuz
Etkilemektedir | Etkilememektedir Etkilemektedir

Enerji %72,2 %22,2 %5,6

Dayanikl Tuketim Mallari %50,0 %37,5 %12,5
Finansal Kurumlar %50,0 %38,9 %111

Medya ve Reklam %50,0 %375 %712,5
Turizm 9%50,0 9%50,0 %0,0

Gida %40,0 %20,0 %40,0
Hizmet %379 %39,4 %22,7
E-ticaret %37,5 %25,0 %37,5
Teknoloji %37,5 %45,8 %716,7
Holding %33,3 %50,0 %716,7
Uretim/Sanayi %32,8 %46,6 %20,6
ilag %30,0 %40,0 %30,0
Hizli Tiketim ve Perakende | %25,0 %58,3 %16,7
insaat %21,4 %28,6 %50,0
Lojistik %14,3 %28,6 %571

Egitim %0,0 %50,0 %50,0
Kamu %0,0 %50,0 %50,0
Diger %62,5 %25,0 %712,5
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Yanitlan departmanlar 6zelinde degerlendirecek olur isek; ic
Denetim, Bilgi Teknolojileri, Mali isler ve Pazarlama verimlilik
ac¢isindan bu gelismeden olumlu anlamda etkilenmistir. Olumsuz
etkilenen departmanlarin basinda ise idari Isler ile Tedarik Zinciri
ve Uretim gelmektedir. Hukuk ve insan Kaynaklari birimleri ise bu
surecte verimlilik agisindan olumlu veya olumsuz etkilenmemistir.

Departmanlar

Olumlu Olumlu/olumsuz Olumsuz

Etkilemektedir | Etkilememektedir Etkilemektedir
ic Denetim %53,8 %30,8 %15,4
Bilgi Teknolojileri %46,9 %43,8 %9,3
Mali isler %46,5 %37,2 %16,3
Pazarlama %45,8 %25,0 %29,2
Satis %38,5 %46,2 %15,3
insan Kaynaklari %31,6 %49,1 %19,3
Strateji / Is Gelistirme %30,3 %45,5 %24,2
Hukuk %25,0 %50,0 %25,0
Tedarik Zinciri ve Uretim %13,3 9%40,0 %46,7
idari isler %0,0 %16,7 %83,3
Diger %33,3 %33,3 %33,4
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6. Evden / Uzaktan Calisma Sistemi Salgin Sonrasinda Daha Arastirmamiza istinaden sektor bazinda cevaplara bakildiginda

Fazla Uygulanmali Mi? Holding ve Turizm sektoru ¢alisanlari salgin sonrasinda da uzaktan/
Arastirmamizin son sorusu olan “Koronavirts Salgini Sonrasinda evden ¢alisma sisteminin yayginlasmasi gerektigini dustnmektedir.
Evden Calisma Sirketinizde Daha Fazla Ugulanmali Mi?” sorusuna Bunu buyuk oranlarla “Evet” yani evden ¢alisma yayginlasmali yaniti
%72,9 ile buyUk bir cogunluk “Evet” yanitini vermistir. Daha ¢nceki veren Lojistik, Finansal Kurumlar ve Enerji sektorleri takip etmektedir.
sorularimiza verilen yanitlarin bazilarini tekrar hatirlarsak; hizl Konuya en mesafeli duran ise Gida sektort olmustur. Tum

gecis yapabilen sirketlerin orani dortte Ugtd... Bu durum kendimize sektdrler arasinda Egitim sektdrinde bir kararsizligin hakim oldugu

glvenimizi getirmis olmali. Is strecleri ve verimlilige olumsuz bir etkisi  gdzlemlenmektedir.
oldugunu dusutnen sirketlerin orani ise dortte biri ancak buluyor. Yani

genel olarak durumdan “memnun” sayiliriz. Kosullar boyle olunca,

mevcutta bu yaygin uygulamayi benimsemis sirket oraninin da

dortte bir oldugu dusundlirse; “Neden biz de artik bunu (daha sik)

uygulamayalim?” diye kendimize sormamiz gayet dogal. Sirketlerin

%710'u ise su an “bekle gér” modundalar.

Yanit

® ® ®

Evet Hayir Fikrim Yok




Evet Hayir Fikrim Yok
Holding %100,0 %0,0 %0,0
Turizm %100,0 %0,0 %0,0
Lojistik %85,7 %14,3 %0,0
Finansal Kurumlar %83,4 %8,3 %8,3
Enerji %778 %22,2 %0,0
Hizmet %75,8 %15,1 %91
Dayanikli Tuketim Mallari %75,0 %25,0 %0,0
E-ticaret %75,0 %12,5 %12,5
Hizli Tiketim ve Perakende | %75,0 %25,0 %0,0
Kamu %75,0 %25,0 %0,0
Teknoloji %75,0 %12,5 %12,5
insaat %71,4 %14,3 %14,3
Medya ve Reklam 9%62,5 9%12,5 %25,0
Uretim/Sanayi %60,3 %25,9 %13,8
Gida %60,0 %40,0 %0,0
ilag %60,0 %20,0 %20,0
Egitim %37,5 %25,0 %37,5
Diger %87,5 %12,5 %0,0
Evet Hayir Fikrim Yok
ic Denetim %92,3 %7,7 %0,0
Bilgi Teknolojileri %81,4 %9,3 %9,3
Mali isler %78,1 %12,5 %9,4
Pazarlama %76,9 %15,4 %77
Satis %75,4 %19,3 %5,3
insan Kaynaklari %75,0 %16,7 %8,3
Strateji / Is Gelistirme %69,7 %24,2 %6,
Hukuk %53,3 %33,3 %13,4
Tedarik Zinciri ve Uretim %50,0 %25,0 %25,0
idari Isler %16,7 %66,6 %16,7
Diger %42,9 %23,8 %33,3
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Departman bazinda bakildiginda; ic Denetim, Mali isler, Bilgi
Teknolojileri, Satis, Insan Kaynaklari ve Pazarlama departmanlari
cogunluk olarak salgin sonrasinda da uzaktan/evden calisma
uygulamasinin devam etmesini benimsemistir. idari isler
departmani agisindan ise katiimailarin tgte ikisi calisanlarinm
uzaktan/evden calismasina sicak bakmamaktadir. Yapilan islerin
detayl dusunulddgunde, bu gayet anlasilir bir cevaptir. Onu izleyen
Tedarik Zinciri ve Uretim fonksiyonunda da, icte birlik bir oran bu is
yapis sekli modeline olumsuz bakmaktadir. Blyuk olasilikla Endustri
4.0 ve teknolojideki bag donduren gelismeler; normalde daha
yuksek olmasini bekleyebilecegimiz bu orani daha asagi bir seviyeye
cekmektedir.
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Uzaktan Calismada Kiiltiir ve Ahskanlhiklarin Onemi

“Isin Gelecegi'ne (Future of Work) baktigimizda; dijital bir diinyada,
makineler ve insanlarin bagimsiz fakat birbirleriyle uyumlu olarak
en iyi yaptiklari seyi yapmalari saglanacak. Sirketler, robotik, yapay
zeka, bilissel bilim, bulut ve diger teknolojilerdeki ilerlemeler yoluyla
isin bir kismini veya tamamini dijitallestirmenin yollarini arastirarak
calismalarin belirli bir fiziksel konumda yapilmasi gerektigi fikrine
meydan okuyacaklardir. Bu dénusumle beraber, “Mekan” kavrami
ve bize kurumsal hayatta ifade ettigi sey, kuskusuz degisecektir.
Gelecekteki isyeri, fiziksel ve sanal ortamlari harmanlayacaktir.

Bu noktada, mekan bagimsiz calisma modelinde en kolay

uyumu, bu kulture sahip ve bu felsefeyi benimsemis sirketler
gerceklestirebilecekler. Uzaktan ¢alisma, iste tam da bu asamada
devreye giriyor. Sirket uzaktan ¢alismayi benimsedigi zaman calisma
saatleri, is yapis sekli, sirketin sagladig faydalar daha belirgin
olacaktir. Bu kulturu olusturacak en énemli unsurlar ilham veren bir
liderlik, etkin zaman yonetimi, gliclt sorumluluk duygusu, karsilikl
glven, destekleyici bir performans sistemi, kendini ve baskalarini
motive edebilme, etkili iletisim ve tavizsiz is disiplinidir.

Tum bu otomasyon yolculugu ve is yapis seklindeki degisiklikler;
verimliligi artiracagindan calisanlar inovasyon, yaraticilik ve problem
¢ozme Uzerine odaklanacaklar ve kendilerini farkli yetkinliklerle
donatacaklar. Burada degindigimiz yetkinlikler; sadece teknik
anlamdaki yetkinlikleri degil, birtakim davranis normlarini da
iceriyor. Calisanlarin bu dogrultuda, bir 6z sahiplenme icerisinde ve
ic motivasyonla kendilerinin belirleyecegi calisma ve zaman disiplini
ayrica hayati 6nem tasityor. Calisanlarin ekip liderlerine ve Uyelerine
duzenli bilgilendirme yapma aliskanhigi kazanmasi uzaktan ¢alisma
sisteminde basariyi tetikleyecektir. Burada da her seyde oldugu gibi
“glven” asil meseledir.

Calisanlarin hangi is Uzerinde ¢alistigini, mevcutta ne durumda
oldugunu, isin ne zaman bitecegini ve yardima ihtiyaci olup
olmadigini sorulmasini beklemeden paylasma aliskanhigi kazanmasi
sistemi destekleyecek, isin strdurdlebilir olmasini saglayacaktir.
Uzaktan calisma sisteminde en 6nemli noktalardan biri de zaman
yonetimidir. Calisanlarin ne kadar sure ile ¢alistigini, ise ne zaman
baslamasi ve ne zaman birakmasi gerektigini bir kulttr ve aliskanlik
haline getirmeleri cok onemlidir. Uzaktan ¢alismada edinilmesi
gereken aliskanliklardan biri de ¢alisilan yerde profesyonelligin
korunabilecegi bir ortam yaratmaktir. Televizyon karsisinda,
mutfakta, veya salonda koltuk Ustinde bu ¢alisma sekli etkin ve
verimli olmayacaktir.

Bunun bir 6grenme egrisi oldugunu unutmadan uzaktan ¢alismanin
yaratabilecegi olumsuz etkileri en aza indirmek adina bireylerin,

ekip liderlerinin ve Uyelerinin dikkat etmesi gereken hususlari ve
tavsiyeleri sizler icin derledik ve bu dinamik ortama uyum saglamak
ve ilerlemek icin kisa ve uzun vadede neler yapabileceginize dair baz
pratik fikirleri paylasmak istedik. Bu tavsiyelerin, yukarida paylasmis
oldugumuz arastirma sonuclarimiz ile birlikte sirketlere uzaktan
calisma adina rehberlik edecegini umuyoruz.

Uzaktan Calisma Sisteminde Calisanlar icin Tavsiyeler

Bu surecte calisanlarin yaklasimlari ve davranislari, iletisimi
sikilastirmak ve sanal olarak etkili bir sekilde is birligi yapmak adina
buytk 6neme sahip. Adaptasyonu hizlandirmak ve bu streci basari
icinde surdurebilmek adina bireysel olarak 6nceliklendirebilecegimiz
bazi basliklar mevcut.

Sik ve Acik lletisimde Olmak:

* Calisma arkadaslariniz, yoneticiniz, musterileriniz, tedarikgileriniz
ve is birligi icinde oldugunuz diger paydaslarinizile sik ve agik
iletisimde olun. Gunluk ve/veya haftalik bilgilendirme zamanlari
belirleyin, bu sekilde kendinizi daha dogru ifade etmeniz ve karsi
tarafin da ayni ¢cikarimlarr elde etmesi mimkun olacaktir.

* Ofiste calisirken oldugu gibi calisma disinda da ekip arkadaslariniz
ile sosyal etkilesimler icinde bulunmak Uzere zaman ayirin.
Mesafenin, baglari zayiflatmasina izin vermeyin.

Etkili Calismak:

* Evinizde odaklanmakicin dogru bir ¢calisma alani belirleyin. Bu
alani ofisteki masaniz veya calisma ortaminiz gibi dizenlemeniz
motivasyonunuz ve konsantrasyonunuz agisindan da faydali
olacaktr.

Evden ¢ilkmamak ¢alisma saatlerinizi ve planlamanizi etkilememeli.
Calisma saatlerinizi ve planinizi belirleyin ve bu plana uygun bir
rutinde ¢alismaya 6zen gosterin.

isleri, aktiviteleri, gdrevleri belirli bir takvim ve plan icerisinde, ara
ve son tarihler atayarak takip etmeye evde de devam edin.

* Yoneticiniz ile performansinizi dizenli olarak gozden gecirin.

Teknolojiyi Etkin Kullanmak:

« is birligi icin teknoloji araclarindan maksimum élctide yararlanin.
Sanal toplantilar, video konferanslar, SMS ve mesajlasma
uygulamalari, telefon ve e-posta ile sik iletisim kurun.

Etkilesim araclarini kullanirken; baglanti kalitesi, kullanim kolayhg,
fonksiyonalitenin zenginligi, tim katilimcilarin rahat erisebilmesi
gibi unsurlari dikkate alin.

Evinizdeki teknoloji altyapisinin uygun oldugundan emin olun.
Unutmayin ki, etkili iletisimde sozler %7, ses tonu %38, beden dili
%55 6neme sahiptir. Bu nedenle e-posta iletmek veya telefon
etmek haricinde goruntulu iletisim araglarini daha sik kullanmaya

calisin.



Erisilebilir Olmak:

* Proaktif olarak ekibiniz ile iletisime gecin ve mevcut durumunuzu
ve/veya uygunlugunuzu bildirin.

« iletisim bilgilerinizi is birligi icinde oldugunuz kisilerle paylasin ve
onlara klavyenin ve telefonun ucunda (erisilebilir) oldugunuzu
hissettirin. Fiziki uzakligin, size erismede bir kisit olmadigini
gosterin.

* Sizinle temas edilmek istendiginde uygun degilseniz bile; karsi tarafi
bundan hizli bir sekilde haberdar edin ve birlikte ortak bir zaman
belirleyin. Geri donus, her zamankinden daha énemli...
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Uzaktan Calisma Sisteminde Ekipler icin Tavsiyeler

Uzaktan calisma sisteminde ekipler icin en 6nemli noktalardan biri
ekip liderlerinin tutumu, bu kilture ne kadar hazirlikli oldugu ve
adaptasyonudur. Ekip liderleri, uzaktan calisirken rol, sorumluluk
ve hedeflerin netligini saglamak ve bunlarin ekip icinde nasil
paylastirildig netlestirmek adina ekip tyelerinin sorumluluklarini
gbzden gecirmeli ve gerekiyorsa guncellemelidir. Bu, ekibe acik

bir iletisimle aktariimalidir. Ekibin bu sistemi basari ile devam
ettirebilmesi liderinin ne kadar ulasilir, duyarli ve gtvenilir oldugu
ile dogru orantilidir. Ekip liderleri, bu ¢calisma modelinde dtzenli
olarak darbogazlari, neyin iyi gittigini ve uzaktan calisirken nelerin
daha fazla gelistirilecegini tartismak icin ekipleri ile donemsel
toplantilar planlamalidir. Uzaktan ¢alisma modelinde herkesin ayni
hedefe dogru ilerledigi ve tim ekip Uyelerinin yapilan ise yeteri
kadar entegre oldugunun kontrol ve takibi ekip liderinin gorevidir,
donemsel toplantilar ile bu gereksinim desteklenmis olur.

Uzaktan c¢alisma sisteminde ekipler icin unutulmamasi gereken bir
baska dnemli nokta ise; tim ekip Uyelerinin ekip icinde acik ve tutarl
iletisimin saglanmasindan, olasi ¢catisma ve yanhs anlamalari etkili ve
zamaninda ¢ozmekten sorumlu oldugudur. Uzaktan calisma yeni bir
kaltlr ve bu kalttre en hizl sekilde uyum saglayabilmek adina tim
ekip sorumluluk almal, birbirine destek olmali ve iyi uygulamalari
birbiri ile paylasmaldir.
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Yoneticiler ve Liderler icin Tavsiyeler

Uzaktan calisma modelinin basartrile surddrtlmesinde en 6nemli
gorev kuskusuz yoneticiler ve liderlere dismektedir. Dengeyi
dogru kurabilmek en 6énemli konulardan biridir. Bu noktada,
ornegin calisanlari calisma glinindn sonunda serbest kalmaya ve
uygun bir is-yasam dengesini korumaya tesvik etmek buyik 6nem
tasimaktadir.

Beklentileri Dogru Yonetmek:

* Dis ve i¢ paydaslarin yani sira her ekibin ve ekipteki her bireyin
beklentilerini dogru analiz edin.

* Guven, saygl ve acik iletisimin basarinin en énemli unsurlari
arasinda oldugunu unutmayin. Aksini gerektiren istisnai durumlar
olmadigi stirece herkese esit yaklasin ve bunu hissettirin. Tipki
ofisteki / fabrikadaki gibi evden calismada da kurallarin herkes icin
gecerli oldugunu net bir sekilde ortaya koyun.

Rol Model Olmak:

» Uzaktan calismayi etkinlestirin, bireyler ve isletme i¢in sagladig
olanaklara deger verin.

* Anlamak icin uzaktan calisin ve boylece calisanlarla empati kurun.

* Uzaktan calisma ile saglanan fayda ve katma degere odaklanin.
Pozitif olun ve ¢evrenize de pozitif mesajlar verin.

iletisimi Siki Tutmak:

e Ekibinizi karanlikta birakmayin. Onlara dogru zamanda, dogru
yonlendirmelerde bulunun.

e Gorunurlugun performansa verimli katkisinin oldugunu asla
unutmayin. Bu nedenle, ¢calisanlarinizi gérindr olabilmeleri adina
goruntllt sanal toplantilar yapmalariicin tesvik edin.

» Sadece ekip olarak degil; bireysel olarak da ekip Uyeleriniz ile
iletisimi siki tutun.
Performansi Degerlendirmek:

* Geri bildirim saglamak ve almak adina ekip liderleriyle proaktif
olarak toplantilar yapin.

* Geri bildirim saglamaya 6zen gosterin. Destekleyici olun. Islerin
yolunda gitmedigi durumlarda zaman kaybetmeden geri bildirim
saglaymn. Cozam dretme konusunda yardimci olun.

Gelisen Teknolojiyi Takip Etmek:

» Uzaktan calisirken etkili bir ekip olarak ¢calismakicin strekli gelisen
is birligi araclarindan ve teknolojilerinden yararlanin. Yenilikleri siz
de arastirin. Bunlari ilk kullanan olarak 6nct olun.

* Asiri kuralci olmayin. Her ekibin sirket yaklasimlari icinde de kendi
yaklasimlarini tanimlamasina izin verin. Sirket polikalari ve gtvenligi
ile paralel olabilecek alternatif araglari kullanmayi deneyin.

* Unutmayin, isin ne ile degil nasil yapildigi ve ¢iktisi daha énemlidir.




Basarili Sanal Toplantilar i¢in Tavsiyeler

GUnumuzde kuruluslarin daginik ekiplere ve bolge ofislerine
bolinmesiyle birlikte sanal toplantilara olan talep de gittikce
artmakta. Nitekim koronavirus ile birlikte, konu artik talep veya
tercih olmaktan ote bir zorunluluk halini aldi. Teknoloji, dinyanin
Obur ucundaki bir ekip Uyesinin bile kolayca katilip dahil olabilecegi,
herkesin ayni odada oldugu hissine kapildigi toplantilara olanak
saglasa da, bu toplantilar her zaman verimli gecemeyebiliyor. Etkili
bir sanal toplantiicin dikkat edilmesi gereken hususlari su sekilde
siralayabiliriz:

1. Dogru Zaman ve Dogru Davetliler:

Toplantilara kimi davet ettiginizi, katiimalari gerekip gerekmedigini,
saat dilimlerinin ne oldugunu ve normal ¢alisma saatleri disinda
kimin ¢alistigini disunun. Toplanti stresini en aza indirin ve arama
sirasinda etkilesimde bulunmanin degerini en Ust dlzeye ¢ikarin.

2. Dogru Hazirlk:

Toplantiile ilgili materyalleri dnceden gonderin, bir toplanti
koordinatoru atayin ve teknoloji sorunlarini 6nceden giderin.
Toplanti sirasinda etkilesimi tesvik edecek temel kurallar olusturun.

3. Dogru Yaklasim:

Tum katiimcilari toplantiya katilmaya ve fikirlerini paylasmaya

tesvik edin. Katilimcilardan coklu gérevlerden kaginmalarini isteyin.
Toplantida gértsulen konulari, kararlari ve eylemleri yansitan
anahtar kelimelerden olusan notlari toplanti sonrasinda katilimcilarla

paylasin.

4. Dogru iletisim:

Sanal bir ortamda, gorus ve yaklasimlardaki farkliliklar artirilabilir.
Farkl bakis acilarini tesvik etmek, dinlemek ve yanitlamak icin
caba gosterin. Katiimailarin, is birliginin cagri bittikten sonra,
takip noktalari ve eylem icin uygun kanallar Gzerinden net devam
edebilecegini ve devam etmesi gerektigini bilmesini saglayin.
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Sonug olarak; is yapis seklimizin degismekte oldugu bu dénemde
“isi” zaman ve mekanda tasinabilir hale getirmek ve verimliligi Gst
dizeyde tutabilmek adina alabilecegimiz énlemler ve yapabilecegimiz
gelistirmeler mevcut ve ¢alisanlar zaman yonetimi, is disiplini

ve iletisim becerileriile bu sureci yonetebilir. Ancak biliyoruz ki,
gelecekteki is modeline en iyi adaptasyonu saglamak adina kulttr

ve aliskanliklari degistirmek haricinde de hazirlikli olunmasi gereken
konular, atilmasi gereken adimlar var...

ilerleyen stirecte uzaktan calisma sisteminin COVID-19 salgini
dolayisiyla degil, “isin Gelecegi"nin bir parcasi olarak yayginlasmasin
umut ediyoruz.

Hepinize saglikli ve verimli glnler dileriz...
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