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Suistimal
Riskinin YOnetimi



@ Suistimalden tamamen kaginmak

mumkun olmadigindan bu riskin etkin ve
basarili ydnetimi 6nem kazanmaktadir.
Bu riski yonetmenin ilk adimi karsi karslya
olunan durumun analizini yapabilmekten
geger.

e Suistimal riskine hangi konularda ve
ne kadar ac¢ik oldugunuzu, ttim riskler
icerisinde hangilerine odaklanmaniz
gerektigini biliyor musunuz?

e Sirket kultrunuz ve yonetim tarziniz
suistimale davetiye mi ¢ikariyor, yoksa
suistimale karsi tavriniz kesin mi?

Suistimal riskini ydnetmek icin dncelikle
bu sorularin cevaplanmasl, daha sonra
da 6nleyici ve tespit edici mekanizmalarin
kurulmasli gerekmektedir.

e Kurumunuzun suistimale ne kadar

aclk oldugunu global deneyimimiz ile
degerlendiriyoruz.

Suistimal riskinizin degerlendirilmesi
kapsaminda kurumunuzun sdreglerini
inceleyerek; konusunda uzman
profesyonellerimiz tarafindan global
deneyimlerimizden faydalanarak olusturulan
suistimal risklerinin / senaryolarinin
hangilerinin kurumunuz icin gecerli
oldugunu, bu risklerin dnem seviyesini ve
bu riskleri nasil yonettiginizi sizlerle birlikte
degerlendiriyoruz. Gerceklestirecegimiz
calisma gruplarive gorismelerle, bu
risklerin gerceklesme olasiligini ve sizin bu
risklere ne kadar ag¢ik oldugunuzu o6lcerek,
suistimal risk haritanizi tanimliyoruz.



‘?_ Suistimali dnlemek i¢in Gnemli

olan kurumsal ortamin yaratilmasinda ve
olusan suistimallerin en kisa strede tespit
edilmesinde dnemli rol oynayabilecek
mekanizmalarin kurulmasinda hizmet
sunmaktayiz:

e Suistimal riskinin yonetimine iliskin
politika ve prosedurlerin olusturulmasi

Organizasyonda suistimal riskinin
yonetilmesine iliskin rol ve
sorumluluklarin belirlenmesi

Suistimale iliskin bilgi ve farkindalig
artirmaya yonelik egitimlerin verilmesi

Organizasyonun is ve etik kurallarinmn
olusturulmasi

ihbar mekanizmasinin gelistirilmesine
destek olunmasi veya dis kaynak yoluyla
isletilmesi

Suistimali dnlemeye ve tespit etmeye
yonelik i¢ kontrollerin belirlenip
degerlendiriimesi

Deloitte’'un global tecrtbesini kullanarak
buyuk verinin analiz edilmesi, veri
icerisinde suistimal gostergesi olabilecek
kayitlarin tespit edilmesini saglayacak
analitik senaryolarin uygulanmasi,
sonuglarin analiz edilerek kontrol dnerileri
sunulmasi

Suistimal skandallari, yeni kanunlar ve
kurumsal yonetim gereklilikleri, suistimalin
dnlenmesinde, incelenmesinde profesyonel
destek almanin énemini arttirmistir.

Deloitte'un derin bilgi birikimi ve tecribeye
sahip ekibi; Sertifikall Suistimal inceleme
Uzmanlarindan, Sertifikali ¢ Denetcilerden,
Sertifikall Etik Hackerlardan ve Sertifikali
Bilgi GUvenligi Uzmanlarindan olusmakta
ve suistimal riskinizi tanimlamakta ve
yonetmenizde, ihbarlari incelemenizde ve
kontrollerinizi gelistirmede sizlere kapsamli
¢cozUmler sunmaktadir,
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Bu ¢ozUmler kapsaminda kurum icindeki
suistimallere ek olarak kurum disindaki
suistimalleri de icine alan; yolsuzluk ve
rusvet incelemeleri dahilinde ulusal ve
uluslararasi mevzuata (FCPA, UK Bribery Act)
gore yapllabilecek incelemeler, kara para

ve terorin finansmani diizenlemelerine
uyumun tespitine yonelik incelemeler de yer
almaktadir.

Surekli gelisen is sureclerine

ragmen suistimal riski is dunyasini tehdit
eden 6nemli risklerden biri olmaya devam
ediyor. ACFE (Sertifikali Suistimal Uzmanlari
Birligi) tarafindan iki yilda bir dizenlenen
arastirmaya gore suistimalin isletmelere
satislarinin %5'i dolayinda yuk getirdigi
tahmin edilmektedir. Kurumunuz bir¢ok
dnlem almis olsa da suistimal riskinden
tamamen kacinmak mdmkuan olmayabilir.
Onlenemeyen suistimallerin kisa zamanda
acgiga cikartiimasi, organizasyonda yaratacagl
olumsuz etkilerin en aza indirilmesi onemli
rol oynamaktadir.

Bu konudaki incelemeleri hizli ve
profesyonel sekilde yaparken gizlilik ve
yasal boyutlari gbz 6ntinde bulundurmak
gerekmektedir.

Deloitte Suistimal inceleme ve Onleme

ekibi tarafindan gerceklestirilen incelemeler
yasal tekniklere ve kanitlara dayanmaktadir.
Avukatlar ile birlikte calisarak olasi bir davayi
destekleyecek kanitlarin yasal yollarla
toplanmasini saglamaktayiz. Stpheliler

ve taniklarla gérisme yapma konusunda
tecrubeli ekibimiz, incelemelerde ihtiyaca
gore cesitli teknolojik araglar kullanmaktadir.

incelemelerimizde izledigimiz temel adimlar
su sekilde ¢zetlenebilir:

Ortaya ¢ikan ya da suphelenilen
durumun/ihbarin degerlendirilmesi

inceleme planinin olusturulmasi

inceleme ekibinin olusturulmas

Supheli, tanik ve diger calisanlarla
gorusmeler yapiimasi

Cesitli yontemlerle kanitlarin toplanmasi,
incelenmesi ve analizlerin yapilimasi

Elektronik ortamdaki dosyalarin/e-
postalarin toplanmasi/incelenmesi
(silinmis, sifreli e-postalar/dosyalar dahil)

inceleme ve sonuclari iceren raporun
hazirlanmasi

Suistimalin 6nlenmesine yonelik
onerilerin ve aksiyon planinin sunulmasi
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