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% E-Ticaret Tanimlama

ve Tahminleme Modeli




E-ticaret = internetten siparis

E-Ticaret Tanimindaki
Ortak Noktalar
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Uriin ya da servis siparisi Online
kanaldan verilmelidir.
Telefon, fax, ¢agri merkezi, e-mail
vb. araci kanallar ile yapilan islemler
harig tutulur

Deloitte. @etid

kT t Isletmecileri Dernegi

Uriin ya da servis
teslimati online ya da
cevrimdigi olabilir

Odeme kanali online ya
da ¢evrimdigi olabilir
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Online siparisi
verilen ama
odemesi baska
yontemlerle
yapilan igslemler

E-Ticaret’e dahil olan islemler
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Sanal POS Uze”nden ge(}en |§|em|er # e tlcaret W1 BiLiSiM SANAYICILERi DERNEG

Sanal POS Uzerinden
Gecgen Diger islemler

Call-center
uUizerinden verilen
siparigler

isletmelerin
bayileri / subeleri
ile aralarindaki
SEUEIN S
uzerinden
odemesi yapilan
islemler

Online olarak siparisi
/,3 Yenl_en ve sanal pos
e Uzerinden odemesi
yapilan iglemler

Yiizyuze aligveris
olmasina ragmen
sanal pos
lizerinden yapilan
islemler

- Sanal POS lzerinden gegmesine ragmen B2C e-
ticaret olmayan islemler 3
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Tahminleme Modeli

Ziyaret Sayisi Alisverise Donme Orani Ort. Sepet Buyuklugu

([ COMSCORE. internet’ Gorusmeler, basin internet’ Gorlismeler, basin

aciklamalari aciklamalari

l /

Sektor Temsilcileri ile Gorusmeler / Eklemeler / Duzeltmeler

E-Ticaret
Hacmi

Deloitte. @ etid
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E-Ticaret
Ekosistemi ve
Pazar Buyuklug
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Giyim &

EL(CE ]

Eglence & Cok

Kiltir Kategorili
Online Ozel
Bahis Aligveris
Ulu§larara5|
=V Sadgce Urun/
Dekorasyon Online Hizmet
Satanlar
Tatil &

Tatil &

Seyahat Seyahat
Dijital
Yazilhim Devlet Pazaryeri igerik
Saglayicilar

. Siralama

Donanim Odeme & ilan &

Saglayicilar Sistemleri Reklam

Telekom Kargo
Operatorleri Sirketleri
& ISP ler

Deloitte. @etid 5



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

=i TUBISAD

Tahminlenen Pazar Kapsami s LA

Giyim &
Ayakkabi

Eglence & Cok
Kultur Kategorili

Online Ozel
Bahis Aligveris

Sadece

Ev & )
Online

Dekorasyon

Tatil &

Tatil & -

Seyahat

Pazaryeri

e—0o
= Online Olarak Siparis Veril - ¢ ' ‘ <
= (B JOnline Olarak Siparig Verilen CO0—0 Odeme seklinden bagimsiz 3
T
DD
Olusturulan toplam hacim ( 4 -\Q
Olgiilen E-

Deloitte. @etid ticaret Hacmi

tmecileri Demegi

B2B islemler Harig

(-
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Tahminlenen Pazar Kapsami

Elektronik

Bimeks, Gold,
Teknosa, Vatan,
vb.

Diger

Carrefour,

Dominos, Migros,

Saat & Saat,
Tchibo, vb.

1 } Online Olarak Siparis Verilen

B2B islemler Harig

L]
<
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Giyim &
Ayakkabi

Damat, Defacto, o
Flo, Lcw, penti, / Eglence &

vb. Kaltar

Biletix, D&R,
Joker, Mybilet,
vb.

Ev &
Dekorasyon

Dogtas, Ikea,
g Koctas, Tekzen,
Tatil & Tepe, vb.

Seyahat

THY, Hilton, IDO,

Kamil Kog,

Onurair, Pegasus,,

vb.

Olgiilen E-

Online
Bahis

Bilyoner, Misli,
Nesine, Tuttur,
vb.

Dikey

Babil, Kitapyurdu,
Lidyana, Vivense,

vb.

ticaret Hacmi

Cok
Kategorili
Hepsiburada,

Kliksa,
Webdenal, vb.

Sadece
Online

Pazaryeri

Gittigidiyor, N11,
sahibinden.com,

vb.

=
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Ornek Siteler

Ozel
Aligveris

Limango,

Markafoni,

Morhipo,,
Trendyol, vb.

Tatil &
Seyahat
Neredekal,

Tatilsepeti,
Tripsta, vb.

Odeme seklinden bagimsiz

Olusturulan toplam hacim
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E-Ticaret Pazar Buyuklugu

Milyar TL (2014)

Perakende: 10,0 Perakende disi: 8,9

icaret (945 Site

Sadece Online
Perakende

Toplam Pazar

315 Online Yasal

Bahis
Cok Kanalli

Perakende
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Milyar TL (2014) Kategori Bliyiime
Hizi

Cok Kanalli — Tatil & Seyahat 59

%35

Online - Pazaryeri %62

N
~

N
TR

Online - Bahis %030

Online — Cok Kategorili %25

L
o1

Online — Ozel Aligveris %10

Cok Kanalli — Elektronik 14 0648

1,0 Online — Tatil & Seyahat %30

0,7 Cok Kanalli — Giyim & Ayakkabi %48

Online — Dikey 0515

o

4 Cok Kanalli — Ev & Dekorasyon %40

Cok Kanalli — Eglence & Kiiltlr %59

Cok Kanalli — Diger 0645
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E-Ticaret Karsilastirma (2014)

Mobil Online Mobil  Kisi Basi

Ulke ?_ggraempgﬁl;ﬁzggé Penetrlgsz)nneut Genig Bant Aligveris Alisveris Gelir USD N(ur:]l:]s)
Penetrasyonu Yapanlar Yapanlar k (SGP)

ingiltere 12,2% 89% 86% 64% 18% 39,5 64,5

ABD 8,4% 87% 87% 56% 17% 54,6 319,0

g £ Almanya ol 7.5% 89% 87% 63% 20% 45,9 81,1
&2 Fransa 76,5 R 84% 67% 49% 12% 40,4 63,9
G2  Japonya 6,2% 86% 118% 40% 6% 374 1271
ispanya 3,1% 77% 70% 44% 17% 33,7 46,5

talya 2,2% 60% 91% 39% 16% 35,5 60,0

% Cin 8,5% 47% 44% 37% 27% 129 1.367,8
? 5 Polonya 5,8% 67% 84% 44% 14% 25,1 38,0
X £ Breziya Orcf/?f? i 3o 54% 76% 36% 15% 16,1  202,7
E“D Rusya 3,3% 60% 55% 30% 8% 24,8 143,7
8 Hindistan 1,5% 19% 8% 14% 9% 59 1.259,1
Turkiye - 2013 1,3% 43% 65% 24%* 8% 15,0 76,0

Tarkiye - 2014 1,6% 54% 76% 33% 19% 19,6 76,9

Toplam Nifus Penetrasyonu, online ve mobil aligveris yapanlara bir dnceki ay aligveris yaptiklarini ifade edenler dahil edilmistir.

Turkiye'nin online perakende / toplam perakende orani bu calisma kapsaminda hesaplanan perakende ticaretin toplam perakende sektori buylklugine bdlinmesiyle hesaplanmistir.

Kaynak: EIU, Euromonitor, Global Web Index Q4 2014, IMF, InternetLiveStats Q1 2015 ve TUIK; veriler genel olarak 2014 yilina aittir. Internet penetrasyonu rakamlari icin Turkiye verileri BTK’dan alinmistir ve toplam
abone sayisinin nifusa oranlanmasiyla hesaplanmistir. Mobil genisbant penetrasyonu, 3G ve 4G abonelerini kapsamakta olup veriler diger Ulkeler icin GSMA Intelligence’dan, Turkiye iginse BTK'dan alinmistir. *Son ¢
ayda aligveris yapanlarin orani alinmistir.

Deloitte. @ etid

k Ticaret Isletmecileri Demeg

10


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108

E-Ticaret Kargilagtirma (2014) 22 TUBISAD

%80 -
ingiltere;
%70 %12,2
Tiirkiye
I Online
P Perakende
N %60 - Biiyiikliigii - 2014
) (sadece onlineve
c
g c¢ok kanalli
o Gelismis Ulkeler; perakendenin
= Polonva: %5.8 %6,5 ABD; %8,4  toplami)
2 %50 - ya.
O]
o Cin; %8,5 - ransa; %6,2
U
o) - Brezilya; %3,5
= 0
< 040 . * * 7 _ Japonya; %6,2
o Ispanya; %3,1
= Gelismekte ™, __Whalya; %2,2
CC> Olan
Ulkele
%30 | %4, (%
%1,6
0
%20 Tarkiye (2013);
%1,3 Ulke isimlerinin yanlarinda yizde ile belirtilen
rakamlar, online perakendenin toplam perakende
Hindistan; %0,7 icerisindeki payini ifade etmektedir. Bayrak
buyUklUkleri de bu oranlara goére belirlenmistir.
%10 T T T T T T 1
%10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Internet Penetrasyonu (2014)
Toplam Nufus Penetrasyonu, online ve mobil aligveris yapanlara bir dnceki ay aligveris yaptiklarini ifade edenler dahil edilmistir.
Kaynak: EIU, Euromonitor, Global Web Index Q4 2014, IMF, InternetLiveStats Q1 2015 ve TUIK; veriler genel olarak 2014 yilina aittir. Internet penetrasyonu rakamlari igin Tirkiye verileri BTK'dan alinmistir ve toplam
abone sayisinin ntifusa oranlanmasiyla hesaplanmistir. Mobil genisbant penetrasyonu, 3G ve 4G abonelerini kapsamakta olup veriler diger Ulkeler icin GSMA Intelligence’dan, Turkiye i¢inse BTK'dan alinmistir. . Tdrkiye'nin 11
d online perakende / toplam perakende orani bu ¢alisma kapsaminda hesaplanan perakende ticaretin toplam perakende sektorii blyikligine bélinmesiyle hesaplanmistir. Geligsmis Ulkeler icin ABD, Almanya, Fransa,
Delo‘tte. . etl ingiltere, Italya, Ispanya, Japonya, ve gelismekte olan ilkeler iginse Brezilya, Cin, Hindistan, Polonya ve Rusya 6rnek olarak alinmistir.
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TESEKKURLER

Calismamiza degerli katkilari igin
Deloitte Danismanlik, Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi, ComScore
ve sektor firmalarina
tesekkurlerimizi sunariz.



