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Calismanin paydaslari

Paydaslar Calismadaki Rolu

» E-Ticaretpazar taniminin yapilmasi

- » Site trafik verilerinin analiz edilerek e-ticaret pazar bliylkligi
Proje e o I e ® 6lgiimleme modelinin gelistirimesi
Danismani » Pazarbuylkliginin élgiimlenmesi
» Elde edilen veri ve bulgularin kontrol ve teyit edilmesi

* Calismanin dokiimantasyonu

* Model yoluyla elde edilen bulgu ve verilerin firmalarla birebir
iletisim ve sektér uzmanligi yetkinlikleriyle kontrol
edilmesinin saglanmasi

3 gonlk Ticaret lgletmelesi T

Elektronik Ticaret /§7étﬁ7é/eri Demegi

Proje (' CO m S CO R E » Online satig yapan internet sitelerinin ziyaretci trafik

Veri Ortagi verilerinin saglanmasi
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E-Ticaret = internetten siparis

OECD

Sektor Dunyada nasil tanimlaniyor?

Siparis alip vermek igin tasarlanmis yéntemlerle, bilgisayar aglan tizerinden ydritilen mal / hizmet satisidir. Odeme ve
malin / hizmetlerin nihai teslimi, internet tUzerinden gergeklestiriimek zorunda degildir. Bir e-ticaret islemi, isletmelerin,,
bireylerin, hikimetlerin ve diger kamu veya 6zel kuruluslarin arasinda yapilabilir. E-ticarete internet veya elektronik veri

degisimi Uzerinde yapilan siparigler dahildir. Telefon, faks ve e-posta lizerinden verilen siparigler e-ticarete dahil degildir.

‘

E-ticaret isletmeler, haneler, bireyler ya da 6zel kuruluslar arasinda olup, elektronik islemler yoluyla internet veya diger
bilgisayar-aracili (Online iletisim) aglar Gzerinden yapilan mal veya hizmet alim ya da satimi olarak tanimlanabilir. E-
ticaret terimi, UrGnlerin veya hizmetlerin bilgisayar aglar tizerinden génderilen sipariglerini kapsar; ancak 6deme ve mal
veya hizmetin nihai teslimati internet Ustiinden yapilmak zorunda degildir.

Bir e-ticaret islemi, isletmeler, hane halklar, bireyler, hUkimetler ve diger kamu veya 6zel kuruluslari arasinda olabilir.
Internet veya elektronik veri degisimi Uzerinden yapilan siparisler bu elektronik islemler kategorisine girmektedir. E-
ticaret, siparis yontemi ile tanimlanir. Telefon gériismesi, faks veya yazilan e-posta lizerinden verilen siparigler e-ticarete

dahil degildir.

Elektronik ticaret (e-ticaret), bilgisayar aracili ag Uzerinde tamamlanan, mal veya hizmetlerin kullanim haklarini
devreden tim iglemleri kapsar.

internet (izerinden ya da diger bilgisayar aglarn iizerinden yapilan islemlerdir (§megin, EDI-Elektronik Veri Degisimi
kullanarak). Mal ve hizmetler bu aglar lizerinden siparis edilir, ancak 6deme ve mal veya hizmetlerin teslim internet
Uzerinden veya internet digindan yapilabilir.

E-ticaret yapan Kisiler, Internet (izerinden Urilin ya da hizmet siparisi veren, 6demeyi Online ya da ¢evrim digi1 yapan ve
Urlin ya da hizmeti yine Online ya da ¢evrimdisi teslim alanlar olarak tanimlanir.
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Uriin ya da servis
siparisi Online
kanaldan verilmelidir.
Telefon, fax, ¢agri
merkezi, e-mail vb.
araci kanallar ile
yapilan islemler harig
tutulur

\*)

Uriin ya da servis
teslimati Online ya da
cevrimdisi olabilir

Odeme kanali Online
ya da ¢evrimdisi
olabilir
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E-Ticaret = internetten siparis

Aciklama
E-Ticaret taniminin 6nemi
E-Ticaretin él¢giimlenebilmesiicin tanimin icerisinde dahil edilecek ve dahil edilmeyecek islemlerin
@ belirlenebilmesioldukca 6nemarz etmektedir. Yapilacaktanima gére e-ticaret kapsami igerisine giren
islemlerdegisebilmekte ve bu nedenle de farkli kuruluglarca yapilan ¢alismalardan farkli biyliklliklere

ulasiimaktadir. Bu calismada gelismis (ilkelerdekitanimlamalarin ortak paydasi alinmistir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen islem turleri (6rn: B2C, C2C ve B2B)

Bu calismada sadece B2C islem tiirleri dikkate alinmaya ¢alisiimistir. B2C islem tlirlerinin segilmesinin
temel nedeni sektériin gcok blylik birkisminin B2C diizleminde ¢aligsmasinin yani sira; B2B ve C2C islem
tirlerinin izlenmesive él¢tiimlenmesinde yasanan zorluklardir. Ote yandan degerlendirilen B2C islemleri
@ icerisinde kismen B2B ve C2C islemlerde yer almaktadir (6rn: firma bayilerinin kendifirmalarindan (riin
tedarikiicin B2C siteler lizerinden yaptiklari B2B aligverigler,-gittigidiyor.com / sahibinden.com tizerinden

kl¢lk isletme sahibinin diikkaninda kullanmak amacli bir ekipman satin almasi ya da benzer siteler
tizerinden bireysel yapilan satiglar, vb.). Bu tiir islemlerin hacmi 6lglilememektedirve B2C islemlerden
tam olarak ayristirnlamamaktadir.
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Sanal POS uzerinden gecen islemler # E-Ticaret

Sanal POS
Uzerinden

I I gecen
I isletmelerin bayileri ® iglemler
| Call-center | subeleri ile I
| iizerinden m aralarindaki sanal I
| verilen ou/g’ Pos Uzefinden I
: siparigler odemesi yapilan |
I islemler :
| I
| |
| e ; I
I Yuzyluze aligveris I
: olmasina ragmen

sanal pos |
| .. I L
I tizerinden yapilan Online siparigi

i . . . . | i
l sl Online olarak siparisi e S

) I ddemesi bagka
| A verilen ve sanal pos | yontemlerle
: e Uzerinden 6demesi | yapilan
| yapilanislemler : islemler
| I
| |
' I
| I
| |
I I - Sanal POS (izerinden geg¢mesine ragmen B2C
| I e-ticaret olmayan islemler
\ /
\ S _ / — E-Ticaret’e dahil olan islemler
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Sanal POS uzerinden gecen islemler # E-Ticaret
Aciklama

E-Ticaret sektor buyuklugunuin sanal POS uzerinden gecen islemlerin toplam
hacmine esit olmamasinin nedeni

Sanal POS’lar lizerinden ¢alisma kapsaminda belirlenen e-ticaret kapsami disinda birgok islem gerceklesmektedir. Bu islemler
@ arasinda: ¢agri merkezleri ve acenteler lizerinden yapilmasina ragmen sanal pos lzerinden gegen islemler, isletmelerin
bayilerine yaptiklari satislari sanal pos lizerinden gegirmeleri sayilabilir. Bu tiir 6demeler sanal POS’lar Uzerinden gecmesine
ragmen bu ¢alisma kapsaminda belirlenen e-ticaret islemleri icerisine dahil degildir. Bu nedenle sanal POSlar lizerinden gecgen
rakamlar her ne kadar sektériin genel gidisati igin yararli bir gésterge olsa da e-ticaret sektorinin blydkligini tam olarak
yansitmamaktadir.

Sanal POS’lar uzerinden sektor buyuklugu olcumlendiginde ortaya cikan farkhiliklar

Direkt “mail order” ya da “cagri merkezleri uzerinden mail order” islemleriyle yapilan kredi karti harcamalari
« Orn: Bir seyahat acentesi cadri merkezi iizerinden bir tiiketicinin kredi karti ile satin aldidi tatil paketinin ya da ucak
biletinin licretini sanal pos lizerinden tahsil etmekte ve bu islem ‘e-ticaret harcamasi’ olarak nitelendirilmektedir.

o0deyebilmektedir. Bu durumun da bu genel olarak e-ticaret islemi olarak nitelendirimemesi gerekmektedir.
Uye isyerlerinin (online magazalar) tiirlerinin sistemde dogru tanimlanmamis olmasi (sektor blylkltgiine endirekt, kategori
paylarina direkt etki eder)

« Orn: Bir gevrim i¢i madaza ‘elektronik’ iiriinleri satarken sanal POS tanim kategorisinin ‘ev dekorasyonu’gibi baska
bir kategoride tanimlanmig olmasi, bu magazada tretilen cironun tamaminin ‘ev dekorasyonu’ kategorisi altina
yazilmasina neden olmaktadir. Bu durum da sektér igerisindeki kategorilerin saglikli raporlanmasini engellemektedir.

Diger 6deme alternatifleri (kapida 6deme, EFT, mikro 6deme vb.) kapsam disinda kalmaktadir

Cesitli B2B islemlerde sanal POS kullaniimasi
@ « Orn: Perakendeciler toptancilardan ya da ana distribiitérden tedarik ettigi mallari sanal pos izerinden
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E-Ticaret Ekosistemi

Giyim &

Ayakkabi

Eglence & Cok

Kiltir Kategorili

Online Ozel

Bahis Aligveris

Uluslararasi
Ev & Sad_ece Uriin /
Dekorasyon Online Hizmet
Satanlar
Tatil &

Seyahat &

Ulagim Seyahat
Dijital
Yazihm Devlet Pazaryeri icerik

Saglayicilar
B Siralama
Donanim Odeme &ilan &
Saglayicilar Sistemleri Reklam
Telekom Kargo
Operatorleri Sirketleri

& ISP ler
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Tahminlenen Pazar Kapsami

Giyim &
Ayakkabi

Eglence & Cok
Kaltar Kategorili

Ozel
Aligveris

Sadece

Ev & :
Online

Dekorasyon

Seyahat & UL

Ulagim Seyahat
Pazaryeri

— *0—0

T P FOnline Olarak Siparig Verilen -o—a Odeme seklinden bagimsiz  Age!
*—e
*—80e

- Olusturulan toplam hacim 4 ]ﬁ

- B2B islemler Harig

Olculen E-
ticaret Hacmi 7


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108�

Tahminlenen Pazar Kapsami

Giyim &
Ayakkabi

Damat, Defacto, 0
Flo, LCW, Penti, Eglence &

Elektronik vb. Kaltar

Bimeks, Gold, Biletix, D&R,
Teknosa, Vatan, Joker, Mybilet,
vb. vb.

Ev &
Dekorasyon

Qarrefogr, Dogtas, lkea,
Dominos, Migros,

Koctas, Tekzen,
Saat & Saat, Seyah at & Tepe, vb.
Tchibo, vb. Ulasim

IDO, Kamil Kog,
Onurair, Pegasus,
THY, vb.

Diger

1 > Online Olarak Siparis Verilen

B2B islemler Harig
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Ornek Siteler

Cok

Kategorili

Hepsiburada,

- Kliksa, =
Online Webdenal, vb. Ozel

Bahis Alisveris

Bilyoner, Misli, l\l/l_im;r;go,.
Nesine, Tuttur, J&ﬁgg"
vb. Sadece Trendyol, vb.

Online

Dikey Tatil &
Seyahat
Evim.net,
Kitapyurdu, Neredekal,

Lidyana, Vivense, . Tatilsepeti,
vb. Pazaryeri Tripsta, vb.

Gittigidiyor, N11,
sahibinden.com,
vb.

- Odeme seklinden bagimsiz

Olusturulan toplam hacim

Olculen E-
ticaret Hacmi 8

Belirtilen siteler tamamen tesaddifi olarak secilmis olup alfabetik olarak siralanmislardir.
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E-Ticaret Ekosistemi ve Tahminlenen Pazar Kapsami
Aciklama

E-Ticaret ekosisteminin belirlenmesi

@ Kategorizasyon icin ComScore’un siniflandirmasi ve sektér 6zelinde yapilan incelemelerle Deloitte analizleri kullaniimistir. Sektér
mensuplari ve dernekleri ile yapilan gériismelerde bu siniflandirmaya son hali verilmisgtir.

Toplam ekosistem ile tahminlenen pazar arasindaki fark

Toplam ekosistem igerisinde direkt olarak sektor blylkliglne etki etmemesine ragmen e-ticaret sektoriiniin biyimesi ve
performansindan dogru orantili sekilde olumlu etkilenen sektérler de yer almaktadir. Ancak tahminlenen ekosistem sadece

@ kapsama dahil edilen online satis yapan firmalari ve bunlarin uygun kategoriler altinda degerlendirilmis hallerini icermektedir.

ComScore verileriiginde yer alan Turkiye'de fiziksel varligi olmayan perakendeciler (Amazon, Walmart, vb) cikarilmigtir.
Benzer sekilde seyahat & ulasim kategorisinde booking.com, hotels.com gibi yabanci oyuncular izerinden yapilan islemler
kapsam disinda birakilmistir. Dijital icerik siteleri de dlglimlemede ki kisittamalar nedeniyle dikkate alinmamigtir.

Aylik ziyaret sayisi 15k altindaki siteler kapsama dahil edilmemistir.

Sektorde faaliyet gosteren toplam sirket sayisi

Turkiye’'de e-ticaret sektoriinde faaliyet gbsteren site sayisi binlerle ifade edilmektedir. Ancak ciro etkisi disdndldiginde
calismaya dahil edilen yaklagik 1.200 sitenin pazarin ¢ok biytik kismini( %95+) yansittigi diistintiiimektedir. Zira ¢alisma
kapsaminda gerceklestirilen analizlerde ilk 500 siteden sonraki sitelerin katkisi ciddi anlamda marjinal seviyede kalmaktadir.
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Tahminleme Model

Seyahat&
ComScore Ulasim
UgerAylik varsayimlari
Ortalama ile buyuklik
Gunluk Ziyaret hesaplandi
Verileri

Yilliklandirildi
Kamuya
aclklanan
ComScpre verilerle ve
Verisi ETIDile
Kategorize birlikte
Edildi dizeltmeler
yapildi
E-Ticaret

Perakende E-Ticaret
Ticaret Hacmi Hacmi
Hesaplandi
Yasal Hesaplandi

tutarlar Online

benchmark alinan bahis
sitelerin tahmini rakamlari
verileri* ile eklendi
indekslenerek

butun kategoriler

icin ortalama

alisverise donme

orani ve sepet

tutari hesaplang

Hesaplanan

Europe Top

500 Retailer
Calismasindaki
Siteler Kategorize
Edilerek Ortalama
Doénlsim
Oranlarn ve

. Notlar:
Aligveris Tutarlari « Comscore verileriicinde yeralan Turkiye’'de fiziksel varligiolmayan perakendeciler (Amazon, Walmart, vb) cikarilmistir.
Hesaplandi « Benzersekilde seyahat & Ulasim kategorisinde booking.com, hotels.com gibi yabancioyuncular Gizerinden yapilan islemler kapsam

disinda birakilmistir.
* Aylikziyaret sayisi 15k altindaki siteler kapsam dahil edilmemistir.
< Kiyaslama yapilan sitelerin tahmini verileri igerisinde mobil cihazlardan olusturulan trafik ortalama alisveris tutarinin ve déniisiim

oranininigerisinde yeraldigiigin ayrica bir mobil cihaz verisi hesaplanmamistir. 10
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Tahminleme Model

Aciklama
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Calismada sektor buyuklugliniin hesaplanmasinda sirketlerin ciro verilerinin alinip toplanmasi

yerine trafik verileri tizerinden gidilip hesaplama yapilmasi

Turkiye e-ticaret sektdriinde binlerce site faaliyet gostermektedir. Bu firmalarin her birinin cirolarinin tek tek toparlanarak
timevarim yéntemiyle hesaplama yapilmasi (i) firmalara ulagsma ve (ii) firmalardan dogru bilgi temin etmedeki sikintilardan &tdirti
oldukca guctir. Bu nedenle online satig yapan tliim siteler igin ortak olan trafik verisini, belirlenen kategorilerigin satisa déniigtiim
oranlarini ve ortalama sepet blylikliiklerini iceren hesaplama yaklagimi ¢gok daha sistematik, kullanigli ve isabetli bir hesaplama
imkani sunmaktadir. Ayrica bu hesaplama ydntemi sektor temsilcileri ve birlikteliklerinden alinan veriler ve gériiglerle
desteklenmis; gerekli goriilen noktalarda eklemeler ve dlzeltmeler de yapiimigtir.

1.Adim:

2.Adim:

3.Adim:

4, Adim:

5.Adim:
6.Adim:

7.Adim:

8.Adim:

Sirketlerin ciro verilerinin elde edilmesi ve ¢calismanin adimlari

ComScore firmasindan Tiirkiye'de online satis yapan ve aylik ziyaretci sayisi 15 binin lizerinde olan sitelerin
listesi alinmis ve ziyaret sayilari yilliklandiriimigtir.

Olusturulan bu listede yer alan siteler sektére uygun sekilde kategorize edilmigtir.

Her bir kategori icin ortalama dénlistim oranlarinin ve aligveris tutarlari hesaplanmasiicin “Europe Top 500
Retailer”listesi baz alinmigtir.

Hesaplanan tutarlar “Europe Top 500 Retailer” listesinden benchmark alinan sitelerin tahmini verileri ile
indekslenerek bditiin kategoriler igin ortalama déndisiim orani ve aligveris tutari hesaplanmistir.

TUum bu veriler kullanilarak “e-ticaret perakende ticaret hacmi” hesaplanmigtir.

Seyahat ve Ulagim kategorisi i¢in de kamuya yapilan agiklamalardan ve yapilan gériismelerden elde edilen
girdilerle tahmini bayukluk hesaplanmistir.

Kamuya agiklanan verilerle ve ETID ile birlikte ©zellikle dnde gelen e-ticaret sirketleri igin hesaplanan
dénlgiim oranlari, sepet blylikllikleri ve ziyaret sayilari gibi degiskenlerin diizeltmeleri yapiimistir;

Calismaya resmi online bahis sektérii blyliklligid tahmini eklenmigtir.

11


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=rg2C2AiLLlcLCM&tbnid=UysCmnyFMp8eqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.atilimicinbilisim.org/index.php?goster=basin&ei=cxiyUtjXNoiXtQabvYCoBQ&bvm=bv.58187178,d.bGQ&psig=AFQjCNEscXdHrDozII1JYoAmRzypmeOylg&ust=1387489768276108�

. ey e SHTUBISAD
E-Ticaret Pazari Buyuklugu
Milyar TL (2013)
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Alt kalemler toplami, yuvarlamalardan dolayi genel toplam ile farkhlik gdsterebilir.
Bazi siteler, grup olarak nitelendirilebilecegi igin toplam site sayisi belirtilenin Gzerinde olabilir

*: Tatil seyahat kategorisinde ilgili sirketlerin yoneticilerince yapilan kismi agiklamalar, sirketlerin bilinen cirolari ve gesitli varsayimlar
kullanilarak yapilan hesaplamalarda 6nemli bir girdi olarak kullaniimistir
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KDV harig tutarlardir.
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E-Ticaret Pazar Buyuklugu - Kategoriler

Milyar TL (2013)
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Alt kalemler toplami, yuvarlamalardan dolayi genel toplam ile farkhlik gdsterebilir. 13
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E-Ticaret Pazar Buyuklugu - Kategoriler
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Aciklama

Diger benzer sektor buyuklugu olgimleme ¢alismalariyla bu ¢aligsma arasindaki fark(lar)

Temel farklilik kapsam ve yaklasimdir. Bu ¢alismada online satis yapan sitelerin glinliik, aylik ve yillik ziyaretci trafigi bilgileri,
ziyaretci sayisi igerisinden aligveris yapan kullanicilarin orani ve yapilan aligverislerde harcanan ortalama toplam tutar bilgileriile
ilgili varsayimlarla hesaplamalar gergeklestirilmistir. Bu yontemle elde edilen model ¢iktilari verisinin direkt olarak kamuya agik
kaynaklardan saglanan verilerle ya da sektér uzmanlarinin / birlikteliklerinin gériigleriyle diizeltmeler yapiimigtir. Bu sekilde
6deme seklinden bagimsiz olarak mimkdin oldugunca sadece online olarak verilen siparigler kapsama alinmaya caligiimistir.
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E-Ticaret Kuresel Karsilastirma (2013)
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. Online .
. Online Perakende / Toplam Internet . Kisi Basi Gelir .
LG Perakende Penetrasyonu* ¢I|§ver|§ USD k (SGP) Nufus (mn)
apanlar
ingiltere 10,4% 87% 85% 37 64
ABD 7,4% 81% 72% 53 316
2T Fransa =2 5,5% 83% 75% 36 64
Q.S
™=  Japonya 4,2% 79% 77% 37 127
ispanya 3,1% 72% 55% 30 47
italya 1,8% 58% 44% 30 60
= Cin 5,6% 42% 44% 10 1.361
% . Polonya 5,3% 65% 30% 21 39
kv <@ ) Ortalama
o L  Breziya %3,5 3,1% 49% 34% 12 198
ES
&= Rusya 2,8% 53% 38% 18 143
(0]
(O) Hindistan 0,7% 12% 23% 4 1.243
Tirkiye 1,3% 49% 24% 15 76

Kaynak: EIU, emarketer, Euromonitor,, IMF, ITU ve TUIK; veriler genel olarak 2013 yilina aittir, internet penetrasyonu rakamlari 2012 yil igindir (Turkiye -2013)
Turkiye'nin online perakende / toplam perakende orani bu galigsma kapsaminda hesaplanan perakende ticaretin toplam perakende sektori biyUkligine bolinmesiyle hesaplanmistir.
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Internete Erisimi Olanlardan Online Aligveris Yapanlar (2013)
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E-Ticaret Kuresel Karsilastirma (2013) 2 TUBISAD

100%
90% -
Tiirkiye
Japonya; %4,2 . ~ Online
Ingiltere; Perakende
7. v %10,4 e een mee e
80% \ ’ Biiyiikliigii
Gelismis
- Al ;%6,0
70% - Ulkeler; %5,5 ranye e,
Fransa; %5,5
60% - ABD; %7,4
Cin; %5,6 LB | ispanya;%3,1
20% - s
Italya; %1,8
40%
Gelismekte
Olan
Ulkeler;
30% . %35 Polonya; %5,3
Brezilya; %3,1
® Hindistan; %0,7
L)
20% A
Ulke isimlerinin yanlarinda yiizde ile belirtilen
o rakamlar, online perakendenin toplam perakende
Turkiye; %1,3 icerisindeki payini ifade etmektedir. Bayrak
10% blyUklUkleride bu oranlara gére belirlenmistir.
T T T T T T T T 1
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Internet Penetrasyonu (2012)

Kaynak: EIU, emarketer, Euromonitor,, IMF, ITU ve TUIK; veriler genel olarak 2013 yilina aittir, internet penetrasyonu rakamlari 2012 yili igindir (Turkiye -2013) 16
Turkiyenin online perakende / toplam perakende orani bu calisma kapsaminda hesaplanan perakende ticaretin toplam perakende sektért buyGkiigune bolinmesiyle hesaplanmistir.
Gelismis Ulkeler igin ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere, ltalya, Ispanya, Japonya, ve gelismekte olan Ulkeler icinse Brezilya, Cin, Hindistan, Polonya ve Rusya 6rnek olarak alinmistir.
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Deloitte. etid © comscox

TESEKKURLER

Calismamiza degerli katkilari igin
Deloitte Danismanlik, Elektronik Ticaret Isletmeleri Dernegi, ComScore
ve sektor firmalarina
tesekkurlerimizi sunariz.

Bu rapor Deloitte Danigsmanlik tarafindan TUBISAD igin hazirlanmigtir. Bu rapordaki bilgiler TUBISAD ve Deloitte Danigsmanlik’in
yazili onayi alinmadan—kismen ya da yorum seklinde — ¢gogdaltilamaz ve Uguncu kisilere verilemez.
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