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Luks tuketimin
kuresel gucleri
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Degisen dunya ile Itks Grunleri sektort de 6zellikle son yirmi yilda

sayisiz degisimle karsi karsiya kaldi. Ekonomik egilimlerdeki degisim

ve hizh dijital donusumun yaninda kullanici ayaginda da farkhlasan
' tercihler ve zevkler sektdrde rekabet ortamini artirdi. Sektérde her ne

kadar soz sahibi olup yer edinmis dahi olsa, sektor onculeri geleneksel
rumsal stratejilerinin gelecekte var olmak icin yeterli olmadiginin
farkindalar. Ayrica jeopolitik nedenlerin turizm Gzerindeki etkisi de bu
sektorun toplam kuresel pazar buyuklugunden ne kadar pay alacagini
etkileyecek olan bir diger faktor olarak ortaya cikiyor.

Bu kadar cesitli bilesenin etkisi altinda olan lUuks tuketim sektort
istikrarl bir buydme oranina ulasmak icin mevcut durumla bas etmeyi
e gelecege ongodruyle yaklasmayi rutini haline getirmelidir. @

27



The Deloitte Times | Kasim 2018

Luks pazarina yon veren trendler
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Tuketici talepleri fiziksel
trtinlerden ¢ok dijital
deneyime kayiyor.

Y

yerine

Kiresellesmenin
getirisi olan
standartlasma

kisisellestirme
on plana gikariyor.

Kuresel biyiimenin
blyuk bir kismi
gelismekte olan
piyasalardan
kaynaklaniyor.
Ozellikle Cinli zengin
tuketiciler tiketim
grubu icerisinde
birinci sirada yer
almakta.

haline gelecek.

e-Ticaret ve m-ticaret
ana akim satin alma
metodu.olacak.

Luks tuketicilerin bgklentiler'i'éle
degismekte:

Daha fazla satis kanali: 39%
Sadakat icin daha fazla 6dul: 44%
Daha fazla kisisellegtirme: 45%

Cok kanalli dagitim
en baskin dagitim



Laks arin satiglari dusuk seviyede, kar
marijlari ise baskiya dayaniyor

Luks tuketim drdnleri piyasasi, globalde
ekonomik belirsizlik ve jeopolitik krizleri
ardinda birakmis gérdniyor. Deloitte’'un “Liks
TUketimin Kuresel GUcleri 2018" arastirmasina
gore dunyanin en biyuk 100 lUks tuketim
sirketi 2016 mali yilinda 217 milyar ABD dolari
satis gerceklestirdi. ilk yiz sirketten 6zellikle
ilk ondaki dusuk satis performansi genel
tabloyu da etkiledi. Rapora gore ilk onda yer
alan Ralph Lauren ve Swatch Group'ta ¢ift
haneli satis rakamlarina ulagmakta zorlanildi.
Kaybedenler yaninda elbette kazananlar da
oldu, ilk ylzdeki 57 sirket ltks tiketim drinleri
satislarini bir onceki yilin ayni dénemine
kiyasla artirdi ve bunlardan 22 tanesi ¢ift
haneli blyUme oranlarina ulasti. Bunun
yaninda sadece bes sirket hem ¢ift haneli
blytume hem de cift haneli net kar marji elde
etti. Cift haneli blyUme ve kar marjina ulagsan
sirketlerden Pandora ve Moncler, 2014 mali
yilindan beri surdurdukleri bu basarilariyla
rakipleri arasindan siyrilan iki sirket.

Kiyaslama yapildiginda ise 2016 mali yilinda
yer alan ilk yz firmanin yaklasik Ggte biri, 2015
mali yilina gére daha yuksek satis blydmesi
oranlarina ulasti. Bu gérdnim 2017 mali
yilinda da performansin yikselecegine isaret
etmekte.

Cografya ve alt sektor konumlanmasi

ilk 10 sirket Itiks tiketim Grinleri ana sektord
altinda farkli alt sektérlerde konumlaniyor.

ilk on arasindan (g sirket holding yapisina
sahip olup lUks Grdn pazarinin birden fazla
alt sektorunde faaliyet gdsteriyor, iki sirket
kozmetik ve parfum sirketiyken, ikisi mtcevher
ve saat, ikisi ise moda sektérunde yer aliyor.
LUks tUketim UrUnleri sektdriinde sadece
kUresel gozlUk lideri olan Luxottica aksesuar
sirketi olarak faaliyet gdsteriyor. Cografi
konumlanmalarina gore ise bu sirketlerden
gt Amerika, Ggli Fransa, ikisi Isvigre ve birer
tanesi Hong Kong ve italya ana merkezli
sirketlerdir.

Raporun tamamina buradan ulasabilirsiniz.

LUks tuketimin kiresel glicleri raporu
sonuglarina gore en fazla ldks tUketim
sirketine sahip olan Ulke italya olmasina karsin
en yUksek satis payina sahip Ulke Fransa'dir.
Buna ek olarak Cin, Fransa, Almanya, italya,
Ispanya, Isvicre, ingiltere ve ABD “ilk 100 Itiks
tketim sirketleri’nin %83'UnU ve satislarin
9%90'In1 olusturdu. Bu Ulkeler arasinda en
yiksek biytimeyiise Fransa ve ispanya
gerceklestirdi. Bati haricindeki IUks tUketim
drUnleri pazariise tedarik zinciri liderligi,
teknolojik yenilikler ve uluslararasi yatirmlarla
gln gectikce daha fazla buylme sergilemekte
ve Onem kazanmaktadir.

Sektoériin gelecegi: yapay zeka, artirilmis
gerceklik, Y ve Z kusagi

Yukarida belirtilen yerlesik oyuncularin
basarilarini korumak icin farkinda olmasi
gereken unsurlar da geleneksel magazaciligin
artik degismeye basladigl, trunlerin

artik musteri deneyimiyle desteklenmesi
gerektigini ve musteri segmentasyonunun
farklilastig!.

internetin artik gliniimizde satin alma
aliskanliklarinin ayrilmaz bir parcasi oldugu
bir gercek ve IUks tuketim Urdnlerinin satis
blylmesi Y ve Z kusag| tarafindan yonetiliyor.
Sektoru talep anlaminda yonlendiren bu

iki kusak cevrim ici ve cevrim disi alisveris
platformlarini birbirine entegre eden kisisel
bir aligveris deneyimi ariyor. Bu noktada
artirilmis gerceklik ve yapay zeka sirketlerle
muUsteriler arasindaki etkilesime katki sagliyor.
LUks markalar artiriimis gerceklik ve yapay
zeka teknolojisini kullandiklari tGrdnlerle
muUsterilerine kisisellestirilmis kullanici
deneyimi sunarken daha genis bir kitleye
ulasmayi ve bu musterilerle daha kuvvetli

bir bag kurmayi hedefliyor. Ornegin bazi
markalar yaptiklarr isbirlikleriyle musterilerine
sunduklarr drtnlerin kullanim talimatlarina
online erisim sagliyor ya da musterinin aramis
oldugu Grdnun en yakin hangi magazada
stogu oldugu bilgisini paylaslyor.
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Bircok marka ¢evrimici ve cevrimdisi deneyimi
bulusturmanin yaninda artirilmis gerceklik
uygulamalarini kullanarak musterilere

daha Urdnd satin almadan online ortamda
deneme imkani sunuyor, bu stre¢ musteriyle
marka arasindaki iletisimi kuvvetlendirirken,
markalari da bu deneyimi kullaniciya
sunabilmek icin isbirlikleri yapmaya itiyor.
Gelinen bu noktada gelecekte var olmak

ve glclt olmakigin markalarin pazarlama
stratejilerine dijital pazarlamayi da dahil
etmesi bekleniyor. Fakat lUks tUketim
markalarinin gérece karmasik maliyet yapisi
bu teknolojilere olan yatirmlari piyasa
beklentilerinin altinda birakiyor. Yine de dijital
donustm tartisilmaz bir gercek, bu sebeple
markalar her tlrlU gelisime ve degisime karsl
acik ve hazir olmalr. .

“Gelecekte

var olmak ve
guclu olmak

icin markalarin
pazarlama
stratejilerine dijital
pazarlamayi da dahil
etmesi bekleniyor.
Fakat [Uks tUketim
markalarinin
gorece karmasik
maliyet yapisi bu
teknolojilere olan
yatirimlari piyasa
beklentilerinin
altinda birakiyor.”
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