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Ortalama

her
13 dakikada bir...

Deloitte Global Mobil Kullanici anketine gore; akilli
telefon kullanimini azaltmaya calisiyoruz ama ortalama
her 13 dakikada bir telefona bakiyoruz.

Turkiye’deki mobil kullanicilar giinde ortalama 78

kez, yani her 13 dakikada bir cep telefonu ekranina
bakmaktan kendini alamiyor. 2015 yilinda guinde 70 kez
olan bu sayinin ciddi yukselisine ek olarak akilli telefon
erisimimiz de %92'ye yukselmis durumda. Turkiye'deki
kullanicilarin %66'si telefonlarini gereginden daha fazla
kullandiklarini kabul ediyor ve bu kesimin %50’si mobil
telefon kullanim sdrelerini sinirlamaya calistigini ifade
ediyor.

6 kitada gerceklestirilen arastirmaya Turkiye dahil, 33
ulkeden 53 bin 150 kisi katihm gosterdi. Tuketicilere

ve bu alanda hizmet veren sirketlere mobil cihaz
kullaniminin geldigi nokta hakkinda énemli veriler
sunan arastirma; Cihaz Sahipligi, Cihaz Kullanimi, Erisim
Tercihleri ve Teknoloji Farkindaligi olarak 4 ana basligi
ele ald.
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Deloitte Turkiye Teknoloji, Medya ve
Telekomunikasyon Endustrisi Lideri

Tolga Yaveroglu, gittikce dijitallesen
gunlik hayatimizi artan bir oranda mobil
cihazlarimizla yénettigimize dikkat ¢ekti:
“Ornegin sabahlari yliziini bile yilkamadan
telefonuna bakanlarin oraninin %28'e
yukselmis olmasi, mobilite kavraminin
cok kisa bir zaman icinde bizleri ne kadar
etkiledigini kanitlar nitelikte. Global Mobil
Kullanici Arastirmasi ile bu yil bir kez daha
mobil teknolojilerin hayatimizdaki yerini
ve etkilerini yakindan inceleme firsati
bulduk. Hem Turkiye hem de Avrupa
verilerinin yer aldigI raporumuzda cesitli
karsilastirmalara ve gelecek beklentilerine
yer verdik.”

Arastirma sonuglarina gore tablet,
bilgisayar, akilli saat gibi diger cihazlar ile
kiyaslandiginda, akilli telefonlarin artik
vazgecilmez Uriin statusine eristigi;

tum cografya, yas ve gelir gruplarinda
benzer oranlarda kullanildigi gorultyor.
Turkiye'den arastirmaya katilan 1005
kisinin %92'si akilli telefona erisimi
olduklarini belirtirken, bu sayi gectigimiz
arastirmada %86 olarak ortaya ¢ikmisti.
Akilli telefonlardaki yadsinamaz yikselisi
ise %81'i dizUstu bilgisayar, %63'U de
tablet takip ediyor. 2015 yili verileri ile
karsilastirildiginda, penetrasyon artisi en
fazla akilli saatlerde yasaniyor. 0
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Bagimlilik derecesinde cihaz kullanimi:
Telefonlarimizla uyuyoruz

TUketicilerin bir cihazi kullanirken elde
ettikleri fayda arttikga, o cihazi kullanma
sikhigr artiyor ve cihazin daha kisa bir strede
yenilenme ve o cihaz Uzerine daha ¢ok
harcama yapilma olasiligl da ayni dogrultuda
artis gosterdigini ortaya koyuyor.

Kullanicilarin giin icerisinde akilli
telefonlarina bakma sayisinda Turkiye,
ortalama 78 defa ile Avrupa ortalamasinin
(48) 1.5 katini astyor. iki sene énce
gerceklestirdigimiz ¢alismanin sonuglarina
gore bu sure 2 dakika kadar azalarak, uyanik
kalinan zaman zarfinda yaklasik 13 dakikada
bir telefon ekranina baktigimiz anlamina
geliyor ki bu durum telefonlarimiza gittikce
daha bagimli bir hale geldigimizin de bir
gostergesi.

Akilli telefon bagimliiginda Avrupanin énine
gecen Turkiye'de, uyandiktan sonrakiilk 15
dakika icerisinde telefona bakma orani %79
iken, ayni oran Avrupa iin %62 seviyesinde
gozlemleniyor. Benzer bicimde yatmadan
onceki son 15 dakika icerisinde telefona
bakma orani Avrupa'da %53 iken ayni oran
TUrkiye icin %72 seviyelerine ulasiyor.

Turkiye'deki kullanicilarin %85'i ise uyku icin
ayrilan zaman icinde bir sekilde telefonlarimni
kullandiklarini belirtirken, kullanim nedenleri
arasinda %51 ile saate bakmak, %46 ile
sosyal medya bildirimlerini kontrol etmek
ve %33 ile anlik mesaj/SMS uygulamalarinin
kullanilmast ilk Ggte yer aliyor.

Turkiye'de mobil kullanicilarin %66'si
telefonlarini gereginden daha fazla
kullandiklarini kabul ederken, yarisi mobil
telefon kullanim strelerini sinirlamaya
calistigini ifade ediyor. Telefonu ile
gorisme halindeyken cepte ya da ¢antada
birakmak (%39), veri erisimini (%35) ve
ses bildirimlerini kapatmak (%34) gibi
yontemlerin dne ¢iktigl bu stregte,

akilli telefon kullanimini sinirlandirmaya
calisanlarin sadece yarisinin bu konuda
basarili oldugunu belirtiyor.

Akilli telefon bagimliliginda
Avrupa’nin onune gecen

Turkiye'de, uyandiktan
sonraki ilk 15 dakika
icerisinde telefona bakma

orani %7/9.




Yaridan fazlamiz kullandigimiz telefonu
2018 icinde degistirmeyi planliyoruz
Arastirmada 6ne ¢ikan bir diger dikkat cekici
sonug ise Ulke olarak telefon degistirme
oranlarimiz. Sahip oldugu telefonu son 18
ay icinde degistirmis oldugunu belirtenlerin
orani %64 olmakla birlikte, gelecek 12 ay
icinde telefonunu degistirmeyi dustinenlerin
orani ise %56. Avrupa'da ise bu oranlar
siraslyla %61 ve %36 olarak ortaya ¢ikiyor
ve gelecek yil icinde telefonunu degistirmeyi
ddsunenlerin oraninda Turkiye ve Avrupa
arasinda ciddi fark gozlemleniyor.

Akilli telefon: Tuketici elektroniginden
hizli tiiketime

Odeme seceneklerinin (aylik Gcretlendirme
vb.) yayginlasmasi ile erisilebilirligin artmas,
telefonun bazi kullanicilar tarafindan statd
sembolU olarak gorulmesi gibi sebeplerden
oturd telefonun yasindan bagimsiz olarak
kullanicilar telefonlarini degistirmek istiyor.
Boylece, telefonlarin artik tuketici elektronigi
drdnlerinden ¢ok, hizli tdketim Grtnleri gibi
alisveris yapildigi gozlemleniyor.
Turkiye'deki kullanicilarin yarisindan fazlasi,
bozuk donanim, telefonun yavaslamasi,
ekranin kirllmasi veya bataryanin zayiflamasi
durumlarinda mevcut cihazlarini kesinlikle
degistirecegini belirtiyor. Hem Turkiye'de
hem de Avrupa genelinde telefon degisimi
konusunda donanim kaynakli sorunlar 6n
plana ¢ikmakla birlikte, Turk kullanicilar

bu sorunlar karsisinda telefonlarini
degistirmeye Avrupa'dan daha fazla meyilli.

-

Magazadan olsun, yeni olsun, bizim
olsun!

Ankete katilan kullanicilardan %88'i
mevcut telefonlarini yeni/kullaniimamis
satin aldiklarini belirtirken satin alma
kanallari Turkiye ve Avrupa'da farklilik
gosteriyor. Turkiye'de kullanicilarin %58'i
mevcut telefonlarini magazadan alirken,
sadece %16'si online kanallari kullandigini
belirtiyor. Avrupa'da ise magazadan alma
orani %42 iken online satin alma orani %30
olarak dikkat gekiyor. Bu farkin en bty Uk
nedenlerinden biri mevcut dizenlemeler
nedeniyle TUrkiye'de kredi karti ile taksitli
cep telefonu satisi yapilamamasi ve

mobil abonelikler i¢cin kimlik dogrulama

ve islak imza zorunlulugu bulunmasidir.
BTK, 28 Ekim 2017 tarihinde yayinladig|
yonetmelikle, elektronik haberlesmede
abonelik sézlesmelerinin artik dijital
ortamda yapiimasini saglayacak bir
dizenleme yapti. Bu dizenlemenin

dijital deneyimin yayginlasmasina fayda
saglayacagl ongdrulmekle birlikte, elektronik
de olsa yerinde imza gereKliligi uygulamasi
devam ettigi surece dijital kanallardan
mobil abonelik islemlerinin yayginlasmasi
beklenmemektedir.

Katiimcilarin eski telefonlarini nasil
degerlendirdigi incelendiginde Turkiye'nin
%25'lik el degistirme oraniyla, Avrupa'nin
(%12) 6ntnde oldugu goruluyor. Eski cep
telefonunu yedek olarak saklama oraninda
ise %20 ile TUrkiye, Avrupa’nin gerisinde yer
aliyor.

El degistirmeyen telefonlar dikkate
alindiginda Turkiye'de %35 oranla bir aile
ferdine/arkadasina verme 6n plana cikarken,
Avrupa'da katiimcilar %40 oranla eski
telefonlarini yedek olarak sakladiklarini ifade
ediyor.
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Anlik mesajlasma, telefonla
konusmanin dniine gecti

Cep telefonunda bulunan haberlesme
uygulamalart kinlimr incelendiginde
Facebook ve sahibi oldugu uygulamalarin
(WhatsApp, Facebook Messenger,
Instagram) e-posta ile birlikte en sik
kullanilan uygulamalar oldugu ortaya
cikiyor. Bu uygulamalari saatte en az

1 kere kullandigini belirten kullanicilar
incelendiginde ise WhatsApp %56 ile
birincilik koltuguna otururken, Facebook
%37 ile ikinci, Instagram %34 ile GgUncu
sirada yer aliyor.

icerik Gretimi agisindan degerlendirdigimizde
ise, kullanicilarin akill telefonlart ile gtinluk
olarak en sik fotograf cektigi (%54), anlik
mesajlasma uygulamalarinda fotograf (%52)
ve video (%45) paylastigi goraldyor.

Avrupalilara kiyasla mobil
operatérlerimizden daha memnunuz
Anket kapsaminda yapilan Net Promoter
Skoru (NPS) 6lcimlemesine gore,
Turkiye'deki mobil kullanicilarin diger Avrupa
Ulkelerine oranla mobil operatorlerinden
daha ytksek oranda memnun oldugu

ve tanidiklarina tavsiye eder nitelikte
g6zuktUgu ortaya ¢ikmistir. Olglim yapilan
Avrupa ulkelerinde en yuksek NPS puanlari
Turkiye ve Rusya'da kaydedilirken, mobil
operatorlerinden en mutsuz kullanicilarin
ispanya ve irlanda'da yer aldigi dikkat
cekmektedir.

Cogumuz kisisel bilgilerinin
kullanildigini diistintiyor

Turkiye'deki katilimcilar, %69 oraninda kisisel
bilgilerinin sirketler tarafindan kullanildigini,
%63 oraninda ise kisisel bilgilerinin 3.
taraflarla paylasildigini disuntyor. Ancak
yine de her Ug kullanicidan biri kullanim
sartlari ve kosullarini okumadan kabul
ediyor.

Raporun tamamina buradan ulasabilirsiniz.




