The Deloitte Times | Subat 2018

Inovasyon kultaranin
ve teknolojinin calisma
hayati Uzerinde etkileri

Sabah goézlerimizi actigimizda cogumuz ilk olarak mesajlarimizi
kontrol ediyoruz. Cogu isimizi bilgisayarlarimizdan, tabletlerimizden
veya akill telefonlarimizdan halledebiliyoruz. Gun icerisinde
haberleri canli olarak takip ediyor, arama motorlarini onlarca kez
ziyaret edip aklimiza takilan seylerin cevaplarini saniyeler icinde
bulabiliyoruz.
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icinde bulundugumuz dijital cagda gelisen
teknoloji ile birlikte is yapis sekilleri de
degisiyor. Bugln yoneticimizden gelen

bir e-postay1 gdrmeme, arastirdigimiz bir
konuyu arama motorlarinda bulamama,
yurtdisindaki yabanci ortaklarimiz
goruntlilu konusma talep ettiginde
gerceklestirememe gibi bir durum artik
kabul edilebilir degil.

Calisanlarin hemen hepsi 6zel
yasantilarinda bu araclari kullanmayi bir
aliskanhk haline getirmisken, sirketlerin
is yapis sekillerini bu dogrultuda
dizenlemeleri giderek daha fazla 6nemli
hale geliyor. Kurum icerisinde her
alanda yenilikci ¢coztimlerin ve teknoloji
kullaniminin tesvik edilmesi, calisanlarin
merak ve 6grenme arzusunun canli
tutulmasi kurumun basariya ulasmasinda
en 6nemli etkenlerden biri olacaktir.

Teknoloji stirekli gelismekte, hem
tuketicilerin hem de sirketlerin kullandig
bilgisayarlarin islem gtict katlanarak
artmakta, internet baglantisi her zaman
her yerde kullanilabilir hale gelmekte

ve butin bu gelismeler ¢alisanlarin ve
isletmelerin is yapma bicimini buyuk
dlctide degistirmektedir. islem hizinda

ve depolama alanindaki artig, her gecen
gun daha fazla alanda sanal ve global
isbirligini mdmkun kilmaktadir. Calisanlar
yUz ylize goérismek veya ofise gelmek
yerine ¢alismalarini bireysel bilgisayarlari,
tabletleri veya akilli telefonlarindan
surdirmeyi tercih etmektedirler.

isyerlerinde hizla yayilan bu dijitallesme
ve artan teknoloji kullanimi, kurumlarda
Uretkenligin artmasinda, maliyet tasarrufu
yapiimasinda ve genel anlamda giderek
karmasiklasan pazarda esneklik ve
uyum yetenegi kazanilmasinda buyuk
rol oynamaktadir. Sirketler bu sayede
global bir insan kaynagi ile uluslararasi
dizeyde isbirlikleri yapabilmekte ve
calisanlar internet erisimi oldugu
surece dunyanin dort bir yanindan
calismaya devam edebilmekteler.

Artik, farkli zaman dilimlerindeki ve
Ulkelerdeki ekipler, Skype, e-posta ve
bulut depolama hizmetleri araciligiyla

baglantilarini koparmadan uzaktan
calisabilmekte; sirketler, musteri ziyaretleri
veya farkl ekiplerle yapilan isbirlikleri

icin pahali yolculuklara bitce ayirma
ihtiyaci duymamaktadirlar. Saglanan bu
imkanlar calisanlarin ve sirketlerin fiziki
lokasyonlara ve tanimlanmis pazarlara
olan zorunlu bagimliligini ortadan
kaldirmaktadir. Bugtin sirketler kuruldugu
yerde kalma zorunlulugu hissetmeden
calismak istedikleri yerlere rahatlikla
ulasabilmektedir. Akilli telefonlar, tabletler
ve diger mobil cihazlar araciligiyla herhangi
bir yerden calisabilme imkani, ¢alisanlarin
meslektaslariyla baglantida kalmasina,
isbirliginde bulunabilmelerine imkan
vermektedir.

Yeni olusan bu artan teknolojik ve dijital
isyeri duzeni beraberinde guvenlik
sorunlari ve yeni dijital goérgt kurallarinin
gelistirilmesi gibi kendine has bazi bagka
zorluklar da getirmektedir. Bunlarin

yani sira, yaratilan surekli baglantida

olma beklentisi, tikenmislige ve mental
problemlere sebep olmaktadir. Daha

mobil bir calisma sekline gecis, kurumsal
zihniyeti “7 glin 24 saat” anlayisina evrilen
bir disinuUse yaklastirmakta ve insanlarin
is zihniyetlerini, isle ve iste kurduklari
iliskileri buyuk 6lctde etkilemektedir. Cep
telefonlarini strekli kolayca erisilebilecek
bir yerlerde tutma ihtiyaci, profesyonel ve
kisisel hayat arasindaki ¢gizgilerin giderek
bulaniklastigi bir dinya kurmakta, is hayati
ve kisisel hayat arasindaki dengeyi kurmayi
zorlastirabilmektedir.

is yerinde is arkadaslarimizla iletisim
kurma seklimiz dnemli bir degisim
icerisinde. Teknoloji, birlikte calistigimiz
meslektaslarimiz ve patronlarimizia
kurdugumuz iliskilerde daha rahat bir
tutum gelistirilmesine sebep olmaktadir.
Ornegin, artik bircogumuz daha énce
hi¢ karsilasmadigimiz birinden gelen
profesyonel bir e-postada gulen

surat emojisi gdrmekten saskinlik
duymamaktayiz.

Yasanan tim bu degisimler, isyerinde
yoneticilerin ve calisanlarin birbirleriyle
olan iletisimlerini gliclendirmesini ve
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islerini kolaylastiran teknolojilerle uyum
yakalamalarini zorunlu kilmaktadir.
Sirketler, insani dijital is akisina entegre
edebilmek i¢in calismali, mevcut tim
teknolojilere ragmen insanin insanla
kurdugu iletisimin mimkun oldugunca
kesintisiz bir bicimde devam etmesine
yardimci olmalidir.

Sirketlerin, musterilerini, teknoloji
Uzerinden sagladiklari verimliliklerini

ve calisanlariniyitirmemek adina,
politikalar olusturmalari ve kurumsal
kulturlerini dijital isyeri ortaminda

yeniden yorumlamak icin aktif bir yaklasim
gostermeleri gerekmektedir. Calisanlarina
is hayati ve kisisel hayat arasindaki dengeyi
kurmakta yardimci olan, isyerini genel
olarak daha insan ve teknoloji odakh bir
hale getirebilen, bir taraftan da inovasyona
ve yeni dijital ydntemleri benimsemeye
acik olan sirketler, bu yeni dijital calisma
ortaminda basariyi yakalayabileceklerdir.

Sirket ici inovasyon engelleri yikarak ve
isgliciinl guclendirerek saglanabilir. Bu
kapsamda sirketler ¢alisanlarinin standart
kariyer yollarindan ¢ikmalarini tesvik
edebilir; onlara kendi kisisel becerileri,

ilgi alanlari ve kariyer hedeflerine gore
sorumluluklar vererek ve is tanimlari
olusturarak firsatlar yaratabilir, bilgide
seffafliga ve uzmanliga olan guiveni
pekistirerek daha agik bir calisma ortami
saglayabilirler. Deloitte Global insan
Kaynaklari Trendleri 2015 ¢alismasina gore,
anlamli ¢alisma, yogun ¢alisan katihmi, is
ve organizasyon uyumu ve gucli liderlik
ile tanimlanan bir kiltir yaratabilen
kuruluslar 6zdeslerine gore ¢ok daha iyi
bir performans gostermekte ve Ust dizey
yetenekleri cekme konusunda rakiplerini
gecebilmektedirler.

Herhangi bir sirketi basarili bir dijital isyeri
dizenine ve destekleyici bir kurumsal
klltire giden yolda ilerletmek tim bu
faktorleri degerlendirdigimiz zaman
mumkun olabilecektir.




