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Saat endustrisinde
dijital etkisi

ilker D6m

Uzman

Pazarlama ve Arastirmalar
Deloitte Turkiye

Kiiresel saat endistrisinin kalbi olan isvicreli

saat firmalarinin yoéneticileri, akilli saatleri tehdit
olarak gérmemekte. Yoneticilerin buyuk bir
cogunlugu bu cihazlarin kol saati satislarina etkisi
olmayacagini disunurken, akilli saatlerin kendileri
icin bir firsat olabilecegi kanaatine sahip olanlar da
azimsanmayacak oranda. Ancak unutmamak gerekir
ki yikici teknolojiler oyunu her zaman kendileri lehine
cevirebilirler. ®
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2015 yilinda Apple'in Apple Watch'u piyasaya
surmesiyle birlikte akilli saatler son yillarin
en trend konularindan biri haline geldi.
Elbette bu popdilarite artisinin ardinda
sadece Apple'in oldugunu séylemek zor.

4G teknolojisi de akilli saatlerle birlikte diger
giyilebilir teknolojilerin penetrasyonunun
artmasinda benzer sekilde rol oynamistir.
Deloitte Global Mobil Tuketici Raporu’na
gore dunya nufusunun %5'i akilli saat
kullanicisidir.

Gelismekte olan Ulkelerin (GOU)
ortalamasl ise %11'dir. Turkiye 6zelinde

bu oranlara baktigimizda ise %14 ile

akilli saat kullanicilarinin diinya ve GOU
ortalamalarindan yuksek oldugunu
gormekteyiz. Kiresel satis rakamlarini
inceledigimizde de akilli saatlere olan ilginin
Onumuzdeki yillarda da yiksek olacagini
ongorebiliyoruz. 2017 yilinin ilk ceyreginde
kuresel akilli saat satislari bir dnceki
senenin ayni donemine gore adet bazinda
%438 artis gbstermistir. GUglU bir iddia da

olsa pazariyaratan ya da akilli saatlerin

ana akim kullaniclya ulagmasini saglayan
Apple analistlerin son tahminlerine gore,
%60'lik pazar payi ile akilli saat pazarin
domine etmekte. Hatta Eylul 2017 tarihinde
gerceklestirdigi tanitim etkinliginde Apple,
Rolex'in de 6nlne gectigini duyurarak
sadece akill saat pazarinda degil genel
olarak tim saat pazarinda ddnyanin

en buyuk saat markasi oldugunu ileri
sUrmuUstdr. Bu iki marka her ne kadar farkli
kulvarlarda da olsa, bu Apple'in yepyeni bir
pazarda 3 yilda nasil agik ara lider konuma
erisebildigini gdstermesi anlaminda &zellikle
klasik kol saati Ureticileri icin bdyUk énem
arz etmekte. Yazinin ilerleyen béltimlerinde
de deginecegimiz gibi klasik saat Ureticileri,
Ozellikle kUresel olarak acik ara pazar lideri
olan Isvigreli saat Ureticileri akilli saatleri bir
rakip olarak gormemekte.

Strategy Analitics'in verilerine gore: 2016
yilinda 25,4 milyon adet Isvicre menseili
kol saati satisl yapilirken, akilli saat satisl
21,1 milyon adet olarak gerceklesmistir.

2015 yilina oranla sadece %1'lik biydme
gerceklesmesine ragmen, isvicre saatleri
ile akilli saatler arasindaki ugurum her
gecen gln kapanmakta. Hatta 2017'nin
ilk ceyreginde adet bazinda satislarda
akilli saatler, isvicre kol saatlerini geride
birakmistir.

2016 yilinda dusen satis rakamlarindan en
cok etkilenen dustk segmentli Urdnlerin
halen toparlanamamis olmasi belki de akilli
saatlerin Isvicre saatlerinin bu segmentini
belli oranda etkilemesinden kaynaklaniyor
olabilir. Elbette ki moda devlerinin de kendi
kol saati markalarini pazara sirmesi ve
rekabeti kizistirmasi bu segmenti etkileyen
diger bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Akilli saatler adet bazinda Ustunligu ele
gecirmis olsalar da pazarin algisi ayni kalmis
durumda: Akilli saatlerin saglk durumu
takibi ve fitness'in 6tesinde kullanicilar
tarafindan algilanan faydasi, hentz akilli
saatlerin kol saatleriyle basa bas rekabet
edebilmesi icin yeterli degil.

Dunyanin en buyuk tuketici elektronigi
fuarlarindan biri olan IFA 2017'de firmalarin
yakin zamanlarda gerceklestirdikleri
lansmanlarda da bu algiyr karsilayabilecek
drdnler on plana gkmistir. Samsung, Speedo
isbirligiyle yeni Grindnu tanitirken Fitbit

de Adidas ile pazara ilk defa giris yapmistir.
Diger bir yandan gectigimiz yillarda
gerceklestirilen IFA fuarlarindan farkli olarak
2017 yilinda Asus ve Sony'nin yeni akilli saat
tanitimi yapmamalari, Microsoft, Motorola
ve pazarin uzun soluklu oyuncularindan
Pebble'in da bu alandaki faaliyetlerinin
durdurmasi aslinda pazarin buytk teknoloji
firmalarinin tutunmasi i¢in dahi ne kadar zor
oldugunu gostermektedir.

Pazari hareketlendirmek konusunda her
daim yetenekli olan Apple, IFA 2017'den ¢ok
kisa bir stre sonra, akilli telefona ihtiyag
duymayan dahili LTE teknolojisine ve SIM
kart girisine sahip 3. nesil akilli saatini
tanitarak akilli saatlerin fitness ve saglik
takibinin 6tesinde de potansiyele sahip
oldugunu ve rekabetin gidecegi yonu bizlere
gostermistir. Ayrica Apple, akilli saatlerinin
Ust segmente hitap etmesi amaciyla Nike
ve Hérmes'le dnceki yillarda kurmus oldugu
ortakhigi da devam ettirecegini aciklamistir.
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Akilli saatler tehdit mi firsat mi?

Apple yukarida da belirttigimiz gibi akilli
saatleriyle her ne kadar kendini en bUytk
saat Ureticisi olarak aciklasa da, 2017 yilinda
Deloitte tarafindan gerceklestirilen ve
kiiresel saat endUstrisinin kalbi olan isvicre
saat endustrisine odaklanan arastirmaya
gore, Isvigreli saat firmalarinin yéneticileri,
akill saatleri tehdit olarak algilamamakta.
Yoneticilerin %72'si bu cihazlarin kol saati
satislarina etkisi olmayacagini dustinurken,
9%14'0 akilli saatlerin kendileri icin bir firsat
olabilecegi kanaatinde. Elbette ki bu alg
yoneticilerin hedef musteri, fiyatlandirma ve
gelisim stratejilerine bagli olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Ve yine unutmamak
gerekir ki yikici teknolojiler oyunu her zaman
kendileri lehine cevirebilirler. Benzer sekilde
2007 yiinda Nokia da Android isletim sistemi
icin su agiklamayr yapmisti: “We do not see
this as a threat”. Arastirma tum yoneticilerin
aslinda bu tehdidi gbz ardi etmedigini bizlere
gosteriyor. Arastirmaya katilan yoneticilerin
%48'i akilll saat ozelliklerine sahip klasik saat
GUretimini arttirmanin Isvicreli saat sirketlerinin
teknoloji firmalariyla rekabet edebilmesinin
yolu oldugunu belirtmektedirler. %33'luk diger
bir kesim ise e-kayis gibi farkli aksesuarlara
odaklanmanin rekabet anlaminda iyi bir firsat
oldugunu dusunmektedir.

Tuketiciler klasikten vazge¢cmiyor
TUketici algisi henUz bize durumun akilli
saatler ydnunde degismedigini gbsterse

de Ureticilerin tehditler karsisinda

hazirlikli olmasi gerektigini bir kez daha
vurgulamakta. Almanya ve Cin disindan
arastirmaya katilanlarin sadece %715'i
dntmuzdeki 2 sene icerisinde akilli saatleri
tercih edeceklerini belirtmislerdir. Akilli
saatlere gosterilen ilgi gbrece ylksek
olmasina ragmen, bircok Ulkede katiimcilarin
klasik saatleri satin almayi dustinmesi, klasik
kol saatlerinin hala ilgi cekici olabildigini
gostermektedir. Elbette bu sonuca etki
eden en onemli faktor tuketicilerin buytk
cogunlugunun akilli saatleri bir aksesuardan
ziyade kollarina takabildikleri bir akilli telefon
alternatifi olarak gérmeleridir.

Geng jenerasyonlar icin luks saatler
daha cekici

Akill saat penetrasyonunun yuksek
oldugu geng segment icin de akilli saatler
hala klasik kol saati alternatifi degil ve
Isvigreli ks saatler ¢ekiciligini korumakta.
Deloitte arastirmasi beklenenin aksine Y
kusaginin akilli saatlere olan ilgisinin diger
drtnlere gore daha az oldugunu ortaya
koyuyor. ingiltere Cin ve italya'dan ankete
katilanlarin yaridan fazlasi, kendilerine

hediye edilen ve sadece saat satin almak
uzere kullanabilecekleri 500 isvigre Frank'ini
en yeni akilli saatlere harcamaktansa ltks
markali kol saatlerine harcamayi tercih
edeceklerini ifade etmis ve dnimuzdeki

10 yil boyunca her sene ayni miktarda
parayl yine ayni satin alma davranisini
gerceklestirmek Uzere kullanacaklarini
belirtmislerdir. ABD'de ise bu oran hemen
hemen ayni seviyelerde gerceklesmistir. Her
ne kadar yenilige bu derece acik ve tiketici
aliskanliklarinin son derece oynak oldugu
bu pazarda sureyi dngdérmek pek mdmkdn
olmasa da, yukaridaki oranlara bakarak
isvicreli saat Ureticilerinin en azindan

bir stre i¢in daha glivende olduklarini
soyleyebiliriz.

Raporun tamamina buradan ulasabilirsiniz.
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