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bilissel saglik hizmetleri
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Pazarlama ve Arastirmalar
Deloitte Turkiye

Onumuzdeki 10 yil saglik hizmetlerinde bilissel teknoloji
kullaniminda muhtemel devrimlerin yasandigl bir dénem
olacak. Acikca kabul etmek gerekir ki saglik sektort veri ve
analitik kullaniminda bugtne kadar lider olan sektdérlerden
biri degildi. Birbirinden bagimsiz coklu sistemler, zayif

veri kalitesi ve degistirilmesi zor hasta ve hizmet saglayici
davranislari saglik hizmetlerinde bilisim alaninda siklikla
karsilasilan sorunlar olmuslardir. Kisisellestiriimis ila¢ ve
saglik hizmetleri her daim ana kural olmustur. Ancak
trilyon ABD dolarlik saglik hizmetleri endUstrisindeki yakin
zamanli degisimlerin ontmuzdeki on yil icerisinde olgunluga
erisecegini gorecegiz. Bilisim teknolojileri perspektifinden
degerlendirildiginde de bilissel teknolojiler muhtemelen
kisisellestirilmis saglik hizmetlerine devrimsel anlamda
vizyon saglayabilecek tek kaynak olacaktir.

Hizmet saglayicilar, miisteriler ve
yasam bilimleri firmalari icin daha fazla
hassasiyet

Hassas tip kisilerin genetik yapilarinin,
davranislarinin ve onlari etkileyen sosyal

ve cevresel faktorlerin daha fazla dikkate
alindigi tip hizmetlerini betimlemek icin
kullanilmaktadir. Saglik hizmetlerinde
bilissel teknolojilerin ve blyUk verinin
kullanildig inisiyatifler arasinda ABD federal
hikumeti tarafindan hayata gegirilen 1
milyon kisinin genetik yapilarina, gunluk
davranislarina dair verilerinin saklandigi ve
analiz edildigi programin yani sira “Million
Veterans” adiyla hayata gegcirilen ve gaziler
gibi belli gruplara odaklanan programlar
mevcuttur. ingiltere de ise 100.000
hastanin genom diziliminin yapildigi proje
de benzer nitelikte degerlendirilebilir.
TUrkiye' de bu inisiyatiflerin bir benzeri olan
e-nabiz uygulamasiyla sistemde kayitl her
hastanin belli bir ddneme kadar hastalik
gecmisi, tahlilleri ve muayene kayitlari
goruntulenebilmektedir. Hayata gecirilen bu
inisiyatiflerin oncelikli amaci saglik sektord
hizmet saglayicilarinin bireysel tedaviler
gelistirmelerine yardimci o\maktme
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Saglik hizmetlerini satin alan kisi ve
kuruluslar ve yasam bilimleri sirketleri
de benzer dontsumsel cabalar icerisine
girmislerdir.

Hizmet satin alimini gerceklestiren kamu
ve Ozel sektor kuruluslari is modellerini
donusturebilmek adina gesitli tesvikleri
uygulamaya koymuslardir. Hassas tip

ya da kisisellestirilmis saglik hizmetleri
tedavilerin yogunluguna degil nihai olarak
daha olumlu getirileri olacak deger tabanli
bakim tzerine yogunlagmaktadir. Sunulan
saglik hizmetleri yalnizca akut veya

kronik saglik hizmetleri anlaminda degil
onleyici saglik hizmetleri anlaminda da
daha etkin ve kisisellestirilebilir bir forma
donusturulebilecektir.

Hassas tip, hali hazirda belirli genom
profillerine 6zel ilag Gretimi yapmis olan
yasam bilimleri firmalarr icin de devrimsel
dénustmlerin yolunu agacaktir. Yagsam
bilimi sirketlerinin bir cogu ayrica genomik,
metabolik ve klinik verileri inceleyerek
biogdstergeleri tanimlamaya ¢alisiyorlar.
Tanimlanan bu biyogostergelerle elde
edilmek istenen nihai amag ise erken
teshis ve kisisellestirilebilir ilaglarin
etkinliginin dlctimlenmesi. Hassas tip igin
yurutilmekte olan diger calismalardan
bazilar soyledir:

* Gergek veri kaynaklarinin kullanilarak
klinik deneylerde hangi molekullerin
etkili oldugunun tanimlanmasi

* Makine 6grenimiile ilag gelistirme
sureglerinin hizlandirilmasi ve en etkin
molekil ve bilesiklerin belirlenmesi

Veri biliminin diger alanlarinda oldugu
gibi dijital verinin varhigi hassas tip icin bir
anahtar. Her genom sikistiriimasindan
once yaklasik 1 gb'lik veri icermektedir.

Proteome ve biome verileri eklenince ise
bu rakam sert bir sekilde yUkselmekte.
Yaklasik bir milyon kisi genomlarinin
dizilimlerini gerceklestirdi, fiyatlarin
dusmesiyle birlikte de genom dizilimine
olan ilgi her gecen glin artmakta. Tibbi
cihazlar, mobil cihazlar ve akih bileklik ve
saatler araliksiz olarak veri Gretmekte.
Uretilen elektronik medikal kayitlar
(EMRs) bir hastanin yasam sUresi boyunca
birikmekte ve erisilebilir bu kayitlar su

an hala zor olsa da kisisellestirilmis tani
ve tedavi planlarinin olusturulmasini
muUmkuan kilmaktadir. Ancak bu teknolojiler
ayni zamanda yeni veri toplama,

saklama ve modelleme yaklasimlarini da
beraberinde getirmektedir.

Makine 8grenimi yuksek hacimli ve
degisken verinin islenebilmesiicin en

stk bagvurulan yontemdir. Yontem farkli
istatistiki algoritmalarin kullaniimasina
izin vermekte olup ytksek sayida granuler
modelleriicerebilir.

Makine 6grenimi ayrica yeni veri setleri
icin de yeni modeller tretebilir. Tim bu
Ozelliklerine ek olarak tahmin, tespit ve
popdtlasyon siniflandirmasi yapar. Makine
6greniminin bir diger 6zelligi de farkli
kaynaklardan elde edilen verilerin 6rnegin
bir hastanin 360 derecelik genel durumu
icin farkl veri tabanlarindan elde edilecek
veriler icin tahminsel eslestirme (predictive
matching) yapmaktir.

Bazi makine 6grenimi yaklasimlari,
kompleks modeller olustururken belirli
bir dereceye kadar seffaflik saglamaktadir
(model neden belirli bir aksiyon serisini
takip etmektedir) -ki bu da hastalar

icin recete yazabilecek ya da tani
olusturulabilecek modellerin gelistirilmesi
adina 6nem tasimaktadir. Zira hastalar

ve doktorlarin konulan tani ve 6nerilen
tedavi ydontemine dair bilginin verilmedigi

“kara kutu"” yéntemini kabul etmeleri pek
muUmkuan gérianmemektedir. Seffafligi
daha az olan sinir aglari ve derin 6grenme
gibi makine 6grenimi formlari da hassas
tip icerisinde kendilerine yer bulabilirler.
Derin 6grenme tabanliimaj tanimla
sistemiyle kanser riski tasiyan lezyonlar,
doku ve hucreler icerisindeki anormallikler
ve patolojiler tanimlanabilecektir.

Hizmet satin alimi yapanlarin arasinda
da Uye ve hasta angajmani konularina
cevap veren teknolojilere karsi artmakta
olan bir ilgi mevcuttur. Bu yaklasimlar
bir sekilde dogal dil isleme (NLP)
teknolojilerinden faydalanmaktadir.

NLP tabanli “chatbot”lar ya da zeki

sanal aracilar hastalar tarafindan
sikhkla sorulan sorularin yanitlanmasi,
tedavi zamanlarinin hatirlatiimasi ve ya
subjektif hasta kosullarini gibi rutin islerin
gerceklestirilmesi icin kullanilabilir.

Yukarida belirtilen teknik becerilerin en
azindan pilot uygulamalar olarak hayata
gecirilmesi mumkunken, genis dlcekli
olarak ya da kritik hasta bakimi gerektiren
durumlar icin uygulanmasi hentiz su
asamada pek mimkun degildir.

Oncelikli olarak, bilissel teknolojiler

hala gelisim asamasindadir ve saghk
kuruluslarinda bu teknolojilerin
uygulamaya gecirilmesi icin bircok teknik
sikintinin asiimasi gerekmektedir. Ornegin
saghk kuruluslari kanser tanisi gibi iddiali
medikal hedeflerin gerceklestiriimesi
konusunda sikintilar yasamaktadir. Fakat
onumduzdeki 10 yil icerisinde bu bariyerler
asilacaktir.




ikinci olarak var olan sistemler arasinda
kayda deger miktarda entegrasyon
gerekmektedir. Bilissel ¢c6ziimler EMRs
ve gelir dongusu sisteminin bir pargasi
haline getirilmelidir. Bu sistemler daha
fazla geliserek yeni bilissel teknolojileri
barindiracak sekilde agik olmalidirlar.

Uzun vadede, endustrinin ¢dzmesi
gerektiren diger bir sorun ise veri
paylasimi ve entegrasyonu sorunudur.
EndUstri icerisinde hala bir hasta
hakkindaki verinin kime ait oldugu ve
bu veriyle kimlerin neler yapabilecegi
konusunda soru isaretleri mevcuttur.
Endustri icerisindeki kurum ve kisiler
mutlak surette daha fazla isbirligi ve
ortaklik icerisine girmelidir.

Ayrica biligsel teknoloji konusunda
deneyimli muhendislerin yetersizligi diger
sektorlerde oldugu gibi saghk sektorinde
de kendini gostermektedir. Yazihm ve
donanim fiyatlari azalmasina ragmen,
deneyimli yazilim ve sistem muhendisleri
istihdam etmek halen yiksek maliyetlere
katlanmak anlamina gelmektedir. Bu
sorun Ozellikle saglik hizmet saglayicilar
tarafindan dile getirilip, cogu veri
bilimcilerini istihdam etmek icin yeterli
parasal kaynaga sahip degildir.

Veri bilimcileri ve mihendislerin yani
sira, endustri, akilli makineler ve
bilissel teknolojileri rahatlikla ve etkin
kullanabilecek doktorlara da ihtiyac
duymaktadir.

Ne var ki tim bu sorunlar asilabilir.
Onlimuizdeki 10 yil igerisinde Universiteler
daha fazla yetenekli insani cekecek ve
endUstri icerisinde daha fazla isbirligi
saglanabilecek ve bilissel yazilim/
teknolojiler daha kolay erisilebilir hale
gelecektir. Veri gidumla yaklasimlardan
faydalanarak hastaliklarin tedavi edilmesi
icin calisan liderler ve kurumlar icin
aydinlik bir gelecek séz konusu. Ve bu
yakin gelecek sadece bilissel saglik
alaninda olanlar icin degil tim toplum
icin son derece sasirtici gelismeleri
beraberinde getirecek.

Raporun tamamina buradan ulasabilirsiniz.
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