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Tadim Bilisim Teknolojiler
Mudura Firat Akin:
“Ani ertelemeyin,
risklerinizi zaman
kaybetmeden firsata
onusturun!”
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Tadim, IT servis sureclerini yalinlastirma ve yuksek servis kalitesine ulasma hedefiyle
tasarlanan T-Core (ServiceNow)u Ocak ayinda basariyla hayata gecirdi. Tadim Bilisim
Teknolojileri Muduru Firat Akin, akilli ve esnek mobil servis yonetimi uygulamasi T-Core

projesinin detaylarini ve sirketin dijital dontstm yolculugunu anlatt.

Tadim’da, Bilisim Teknolojileri Muduru
gorevini yurutiyorsunuz. Bize biraz
kendinizden bahsedebilir misiniz?
Ankara Universitesi Bilgisayar Muhendisligi
BolUmU mezunuyum. Marmara
Universitesi'nde ingilizce MBA programini
tamamladim. Kariyerime Borusan
Holding'de Sistem Analiz Uzmani-MT

olarak basladiktan sonra, Nestle Turkiye'de
Is Uygulamalari Uzmanligi, SAP Proje
Yoneticiligi ve IT Uyumluluk Madurlugu
gorevlerini yaruttim. Turkiye, Bulgaristan,
Romanya ve Israil'den sorumlu olarak Adidas
Group EM North organizasyonunda 3,5 sene
Is Coztmleri Mudurd olarak ¢alistim. 2016
yilindan bu yana Tadim'da Sistem, Network
ve Guvenlik, Is Coztmleri, Servis Masasi

ve ERP ekiplerinin yénetiminden sorumlu
Bilisim Teknolojileri MUduru olarak gérev
yapmaktayim.

Son yillarda ge¢misinin de verdigi
gliven ve birikimle hizla buyuyen bir
Tadim goriiyoruz. Bize Tadim’dan ve
gecirdigi marka degisiminden kisaca
bahsedebilir misiniz?

Tadim, Turkiye'de kuru meyve, kuruyemis
ve aycekirdegi denilince akla gelen ilk marka
ve uzun sUredir uluslararasi pazardaki
tlketicilerle bulusmaya devam ediyor. Son
yillarda yasadigimiz déntsim sayesinde
sektorde onemli ¢iktilar olusturduk ve

Ust seviyede kabul gorduk. Tadim'in yakin
zamandaki stratejisi, uzun yillardir yer aldig|
Amerika ve Avrupa pazarlarinda 2020
vizyonu gercevesinde stz sahibi olmaktir.
Dijitallesme ve tlketici odakli yaklasim

ana hedefimiz. Bunlarin yani sira ylksek
performans ile pazar liderligini surdirmeyi
hedefliyoruz.

Bu degisimde Endiistri 4.0
yaklasiminizin 6nemli bir yeri
oldugunu biliyoruz. Bu alanda neler
yaptiniz? Otomasyon ve hizmet
yonetimi alanindaki degisimlerden de
bahsetmenizi rica edebilir miyiz?
Tadim Otomatik Depo uygulamamiz
sektorde buyukilgi gordl ve lojistik alaninda
yasadigimiz bu degisim, bircok firmaigin
drnek oldu. Bu yatirmi yaparken alt yapi
ve proje yonetimi oldukga énemliydi. Proje
ciktisi olarak tahmin edilebilir analiz ve
makine 6grenimi tekniklerini aktif olarak
kullanarak, 429 adam/saat olan ¢alisma
stresini 99 adam/saate indirdik. €
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Bu dénusiimiin icinde Tadim’da, Bilisim
Teknolojilerinin yerinin nasil degistigini
diisiinilyorsunuz?

Tadim'in dijitallesme stratejisi cercevesinde
2017 yiliigerisinde yapmis oldugu yatirimlar;
EndUstri 4.0, IOT, Tahmin Edilebilir Analiz,
Makine Ogrenimi, CRM, Is Zekasl, Sosyal

Ag, ERP gibi genis bir yelpazeye yayiliyor.
Global IT kurgusunu, Avrupa ve Amerika
operasyonumuzu da dustnerek 2017 yili
icerisinde hayata gecirdik. Sektérinde

Oncu bir kurumun Ustlendigi sorumlulugu
IT Yénetimi olarak biz de hissediyoruz. Is
bUylumesine paralel olarak genisleme, bizim
yapimizda da mevcut. IT organizasyonunda
2016 yil sonuna kiyasla yaklasik 3 kati bir
personel sayisina ulastik.

is siireclerinin dijitallesmesi herkes
tarafindan 6nemseniyor. Peki, Bilisim
Teknolojileri servislerinin dijitallesmesi
sizce ne kadar 6nemli?

Dijitallesme artik ginimuzin kaginilimaz
ihtiyaci ve profesyoneller olarak bu
ihtiyacin pesinden kosuyoruz. Bilisim
Teknolojileri servislerinin dijitallesmesi

de bu sebeple birinci 6ncelik olmall.
Sirketinizin IT liderliginde dijital déndsumu
gerceklestirmek gibi bir hedefi varsa buna
ilk olarak IT'den baslanmasi gerekiyor.
Galisanlarin size ulasirken yasadigi dijital
deneyimin yani sira saglanan hizli ve kaliteli
servis, onlarin da bu déngtnun bir pargasi
olmalarini ve konuyu sahiplenmelerini
sagliyor.

Misteri beklentilerine cevap verme
ve Uretim alanindaki verimliligin
yaninda, is birimleri ¢alisanlarinin sizin
ekibinizle olan etkilesimini de daha iyi
koordine edebilecek iyilestirmelerden
bahsettiniz. Tadim Bilisim
Teknolojileri'nin, Hizmet Yonetimi
alanindaki calismalarini detaylandirir
misiniz?

Servis Katalog Yénetimi, Servis Talep
Yonetimi, Olay Yonetimi, Servis Seviye
Yonetimi, Problem Yonetimi, Degisiklik
Yonetimi, Proje Yonetimi basliklari, servis
yonetimi alanindaki ana sUre¢lerimizi
olusturuyor.

Servis kartlarimizi olusturup, katalogumuza
yon verdikten sonra son kullanicidan gelen
talepleri vaka, istek ve degisiklik olarak
siniflandirdik. Servis masasi taleplerle
bulustuktan sonra ilgili teknisyene mudahale
SLAine uygun olarak yonlendirmede
bulunuyor. Daha 6nce 6l¢cimleyemedigimiz
bu KPI, son kullanicinin IT'ye ne kadar kisa
bir sirede ulasabildigini 6lcimledigimiz
dnemli bir deger.

Sonraki asamada teknisyenin ¢ozum suresi
ile ilgili SLA devreye giriyor. Etki ve dncelik
matrisimize gore bu degerlerin de KPI olarak
IT ekibinin performans kartlarina yansimasi
sonucu ¢alisan memnuniyet oraninda bir
artis hedefliyoruz. Memnuniyet anketini

de yine T-Core (ServiceNow) uygulamamiz
vasitaslyla son kullaniciile bulusturacagiz.

“Sirketinizin IT liderliginde dijital donUsumu
gerceklestirmek gibi bir hedefi varsa buna ilk olarak
IT'den baslanmasi gerekiyor. Calisanlarin size ulasirken

Bu uygulamayi ayni zamanda bir blog ve
bir kutUphane olarak da kullanarak IT'nin
merkez uygulamasi olarak konumlandirdik.
Vakalarin Uretici seviyesinde ¢6zUmlenmesi
gerektigi durumlarda problem kaydi acarak
takibini gerceklestirecegiz.

Degisiklik Yonetimi ve Strim

Yonetimi yaklasimini sirket icerisinde
konumlandirdiktan sonra haftalik CAB
toplantilariile is birimlerinin taleplerini
onceliklendirerek dogru strum tarihine
atanmasini sagladik. Bu sayede kapasite
yonetimi ve eksiksiz fizibilite calismasinin
onunu aglyoruz.

Projelerin onceligini, risklerini, aksiyon
planlarini, sorumluluklarini ve ciktilarini
belirleyebildigimiz T-Core (ServiceNow)
proje yonetimi surecleri sayesinde IT

catisi altindaki tim sistem, network ve
guvenlik, yazilim projelerini bir portfoy
altinda toplamaya basardik. Raporlamasi
ve takibi acisindan da oldukga yuksek
kullanim kolayligi saglayarak her seviyeden
kullanicinin stratejik projelerle ilgili fikir sahibi
olabilmesini amacliyoruz.

Bu yénetim yapisi ekibinizin
verimliligine nasil yansidi? Kullandiginiz
metot ve tekniklerden bahsedebilir
misiniz?

Hizmet Yonetimi'ndeki eski yapimizda
“incident”, “request” ve “change” sureclerini
ayirt etme imkanimiz bulunmuyordu.

yasadigl dijital deneyimin yani sira saglanan hizli ve
kaliteli servis, onlarin da bu dongunun bir parcasi
olmalarini ve konuyu sahiplenmelerini sagliyor.”
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Tadim Intranet portalindan kullanici
isteklerini bilgi islem talebi adi altinda
topluyorduk. Proje portfoytmuzu bir veri
tabaninda tutup, dashboard'lar icin manuel
duzenlemelerde bulunuyorduk. T-Core
adini verdigimiz ServiceNow uygulamamizla
birlikte SLA 6l¢uimU, cevap suresi, ¢6zUm
suresi gibi kavramlar organizasyonda

yerini bulmaya basladi. Portfoy sunumu
T-Core'dan dashboard formatina otomatik
dokulmeye basladi. Boylelikle IT ekibi
zamanini raporlamadan ziyade is gelistirme
icin kullanmaya baslad.

Gergeklestirdiginiz ServiceNow projesi
ile kisa vadede ne gibi fayda saglamayi
planhyorsunuz?

[T ekibinin performansini objektif kriterlerle
degerlendirmek ve tuketici odakli olmak ana
hedefimiz. Son tuketicimiz olan kullanicilarin
IT hizmet seviyesi memnuniyeti bizim i¢in
oldukga 6nemli. Kaliteli ve esnek bir mobil
servis yonetimi ile Tadim'in dijitallesme
stratejisine katki sunarak fabrika, bayi, depo,
satis ofisi gibi farkli lokasyonlarin yani sira
Avrupa ve Amerika gibi farkli cografyalarda
da ayni standartta hizmet vermeyi
hedefliyoruz.

Oniimiizdeki dénemde Bilisim
Teknolojileri alaninda odaklanacaginiz
gelisim alanlarindan bahseder misiniz?
Siber Guvenlik, Otonom Tedarik Zinciri
Suregleri, Self Servis Uygulamalar, Tahmin
Edilebilir Analiz Yontemleri, IK Sureclerinde
Dijitallesme, Mobil Altyapilar, Uretim
izleme Sistemleri 2018 yili icerisindeki ana
gelisim alanlarimiz olarak ne ¢ikiyor. Bu
baslklardaki yatinmlarimizin buyuk bir
kismina 2017 yili icerisinde basladik. Bu yil
icerisinde ¢iktilarini almayi hedefliyoruz.

Son olarak, sektore vermek istediginiz
bir mesajiniz var mr?

Sektordeki profesyonellerin mevcut
konumlarinda yasadiklari karar verme
anlarini oldukg¢a degerli buluyorum. Bu anlar,
bizleri farkl kilan ¢iktilar Gretmemize sebep

Tadim Bilisim Teknolojileri Mudura Firat Akin

oluyor. Tadim IT Yonetimi olarak bu zamana
kadar hep bir sonraki adimi dustnerek
hareket ettik. Risk olarak gérdigumuz
alanlarin Uzerine daha fazla giderek
risklerimizi firsata dontsturdtk. Bunun

en glzel drnegi Nisan ayinda lansmanini
yapacagimiz Tadim Otomatik Depo
uygulamamiz. IT organizasyonun temel
taslarini olusturan MPLS, ITIL, Data Center
gibi kavramlar, projenin hayata gegmesi
icin gereken en temel 6ncul kosullardl. Bu
projeyi layikiyla hayata gecirebilmekicin IT
altyapisini yeniden insa ettik. Simdi ise bir
projeye baslarken otomatik depo dncesi
kurguladigimiz altyapi sayesinde gonul
rahatligiyla hareket ediyoruz. Bir yonetici
icin en buyuk risk ani ertelemek. Ani
ertelemeyin, risklerinizi zaman kaybetmeden
firsata dondsturan!
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