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Yapay zeka:
Melek mi, seytan mi?

GUNUMUZzUN en hararetli gindem konularindan biri
yapay zekanin insanlik icin olusturabilecegi tehditler ve
saglayabilecegi faydalar. Her ne kadar yapilan yorumlar bu
konuda ikiye bolunmus olsa da yapay zekanin insanhigin
faydasina kullanilabilecek bircok yonu var. Elbette bu
faydali sonuclarin Uretilmesini saglamak icin yapay zeka-
insan iliskisini dogru temeller Gzerine oturtmak gerekiyor.
Insanin sahip oldugu duygusal yapi ve zeka tirleri ile
yapay zeka arasindaki etkilesimin hassasiyetini kavramak,
yapay zekanin gelisimini ve insanliga katacagi degeri
hizlandirma konusunda katalizor etkisi yaratacak.

Dijital ddonUstmun miladi ilk bilgisayarin sistemler kuruldu. Ancak diinya tzerinde
ortaya ¢ikmasi olarak kabul edilebilir. bulunan ve dretilen verilerin ¢ok blyuk bir
Bilgisayarlar ve yazilimlar gelistikce dontsim  kismi hala yapisal degil. Bu yapisal olmayan
hizlanarak kendi i¢inde bir devinim ile verilerden anlamli veriler Uretip karar alma
hi¢ durmadan gelisti. Kurumlar da kisa sistemleri gelistirmede yeni bir evreye
surede bu degisime adapte olarak kendi giriyoruz. Artik bu degisim ve dontstimun
i¢ dinamiklerini, slreglerini ve stratejilerini bir sonraki en buyuk adiminin arifesindeyiz,
uctan uca surekli iyilestirmeye devam dénistmin yenicagi: yapay zeka! @

ettiler. Bu dénustm ayni zamanda her

gun katlanarak artan bir bUyuk verinin de
olusmasini sagladi. Bu stre¢ devam ettikce
blyUk verive bu blyUk veriyi analiz etmek
O6nem kazand!. Yapisal verilerden elde edilen
analizler sayesinde kurum igi en kuguk
yapidan en blyUk yapiya kadar karar almak
kolaylasti, 6lculebilir ve kontrol edilebilir
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Halihazirda bircok kurumsal yazilim
platformunda da yapay zekanin etkisini
gormeye basladik. Bu etki giderek artmakla
birlikte cok yakin gelecekte sirketlerin ana
arter damarlarini olusturmaya baslayacak.
Bu uygulamalarin ¢cogalmasiyla akilli ve
kendi kendine 6grenen sistemler hayata
gecmeye baslayacak. Su an yapay zeka
yaklasimlari olan deep learning ve machine
learning’in kurumsal yazilim platformlarinda
uyarlamalari sayesinde akilli 6neri sistemleri
gelistirilebiliyor, proaktif uyari sistemleri
kurulabiliyor, benzer bildirim tUrleri bir 6zet
haline getirilerek tek seferde sunulabiliyor.
Dijital ortamlardan gelen uyari verilerinin
ilgilesimi, kendi kendine 6grenerek kurallar
yazabilen yapilarla saglanabiliyor. Bu
uygulamalar ileride daha da yayginlasacak;
kurumlarin finans, insan kaynaklari, Gretim,
pazarlama gibi tim cekirdek birimlerine
etkisi blyUk olacak.

Bu olumlu ve heyecan veren etkilerin
yaninda, kurumlarin kendi risklerini
yonetmesi agisindan da blyuk yenilikler bizi
bekliyor. Risklerin tespiti, siniflandiriimasi,
risk skorlarinin ¢ikariimasi, alternatif aksiyon
planlarinin olusturulmasi ve hatta aksiyona
karar verilmesi yapay zekalar tarafindan
yapllabilir hale gelecek. Risklerin, kurumsal
yapida etkileyecegi tim is birimlerini ve is
hizmetlerini tek bir resimde, gerceklesme
ihtimalleri ile birlikte gdrebilecegiz. Bu
risklerin gerceklesmesi durumunda
kurumun marka degerine verecegi tahmini
zarar, finansal agidan yasanacak kayip

ve diger tum bilesenler i¢in yasanacak

olasi sarsintilari 8ngdruyor olacagiz. Ayni
zamanda bu risklerin etkisini disirme
yontemlerini de yine yapay zeka dnerecek.
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Yapay zeka teknolojisi her gecen an yeni
gelisim alanlarina yayilarak buyyor, bu
genisleyen etki kendisi ile birlikte yeni riskleri
de beraberinde getiriyor. Bu teknolojinin
yararl ¢iktilar Uretmesini saglama

ve sUrdurdlebilirligini devam ettirme
acisindan yapay zekanin risklerini 6ngorip
yonetmemiz gerekiyor. Ancak bu sayede
deger saglayan modeller insa edebiliriz.
Aksi durumlarda olusacak sonuglar insanlik
acisindan hi¢ de i¢ acici olmayan noktalara
gidebilir. Yapay zekanin savunma sanayide
kontrolstz kullanimi, issizligi arttiracak
olmasi, manipulasyon yapabilecek olmasi
yonetmemiz gereken en temel risklerin
basinda geliyor. Bunlarin disinda kurumsal
yapllarda yonetmemiz gereken ¢nemli
yapay zeka risklerinin bir kismini sdyle
siralayabiliriz;

Kurum aginda isleyen virttik yapida

bir yapay zekanin bilgi manipulasyonu
yapmasl! (Ornegin mailleri taklit ederek
kurum ici kargasaya ve kurum disi itibar
zedelenmelerine yol agmasi),

Kurum calisanlarini teknik ve sosyal
anlamda etkileyecek ¢iktilar Gretmesi,

Onemli karar sistemlerinde kullanilan
yapay zekalarin yanlis kararlara
yonlendirmesi ya da dogrudan bu kararlari
almasi,

Kurum ici gizli bilgilerin sizdiriimasina
sebep olmasi,

Kurum etik degerleri ile uyusmayan
sonuglar Uretmesi

Bu ve benzeririsklere karsi alinacak
Onlemler hayati 6neme sahip. Riskleri
kontrol altinda tutup bu teknolojiyi sadece
fayda yaratacak bir hale donustirmek yine
bizim elimizde. Yapay zekanin, milyarlarca
farkli dijital ortama ulasarak topladigi verileri
tek bir kazan icinde harmanlayarak anlamli
sonuglar Uretebilme, ¢ikan sonuglari kendi
kendine 6grenerek yorumlayip ¢ikarimlar
yapabilme 6zelligi en blyuk, en gli¢lt
yanlarindan biri. Bu gli¢ sayesinde bir¢ok
soruna ¢dzum uretebiliyoruz ve daha
fazlasini da Uretebilir hale gelecegiz.

Elbette burada sayilan érnekleri sayisiz
miktarda ¢ogaltabiliriz. Bu 6érneklerin
basariya ulasmasinda insanin etkisi yine
en 6nemli unsur olmaya devam edecek.
Merkezinde insanin oldugu hibrid yapay
zeka - insan ¢alismasi ile kisa zaman
icerisinde gittikce fazlalasan basarili ve
en 6nemlisi kontrollU uygulamalara sahit
olacagiz. Kurumlar verimliligini, etkinligini
ve surdurdlebilirligini saglama konusunda
yapay zekayr daha ¢ok kullanmaya
baslayacaklar. Oniimiizdeki dénemde,
kurumlarin bunu saglamak adina tercih
edecekleri platformlar yapay zeka
uygulamalari barindiracak platformlar
olacak.

Yapay zeka teknolojisinin

yararl ¢iktilar Gretimini ve
surdurulebilirligini saglamak icin,
yapay zekanin risklerini ongorup
yonetmek gerekiyor.
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Kurum icinde farkli alanlarda bulunan
yapisal olmayan verileri 6grenip anlamh
hale getirerek analiz edecek

Kurum ici tim risklerin yonetimi daha kolay ve
dinamik hale gelecek

_}’ Kurum ici yeni sureglerin gelistirilmesini
—o Odnerecek, mevcut stireclerdeki iyilestirme
firsatlarinin tespitini yapacak

\ Tam finansal stirecleri analiz ederek,
/_—/ﬁ kurumlarin karliligini artiracak ydontemler
000l

. Onerip gelistirecek

Merkezinde insanin
oldugu hibrid yapay
zeka - insan calismasi

. . .. Siber saldirilara karsi giivenlik
||e klsa Zaman |§er|5|nde aciklarini 6nceden tespit ederek
korunma yéntemleri 6nerecek

ve en dnemlisi kontrollu
uygulamalara sahit
olacagiz. Yapay zeka;

gittikce fazlalasan basaril /

Uretim stireclerinde (iriin yasam déngisiiniin

( en verimli sekilde yonetilmesine katki saglayarak
maksimum fayda - minimum maliyette Urtnler
Uretilmesini saglayacak

Bircok daginik platformda bulunan kullanici deneyimi

- verilerini 6grenerek en iyi deneyimi yasatacak Grunlerin
ﬁ olusturulmasinda yenilikgi fikirlerin glkmasina bayuk katki
saglayacak

Uretimde strdurlebilirligin
saglanmasinda rol oynayacak

Uriin gecmisi, kullanici deneyimi ve gecmis pazarlama faaliyetleri
gibi ayni amaca hizmet eden veri kimelerini tek bir kazanda
harmanlayarak en uygun pazarlama faaliyetleri konusunda yeni
yontemler dnerecektir




