
卓越永續
以具體行動實踐對環境保護最高的承諾
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氣候變遷議題是當今時代下最嚴峻的挑戰之一，我們相信這個世界需要採取更多積極的
行動、減輕氣候變化對生態環境所構成的影響，而Deloitte將在這其中扮演重要的角色，
因此，在去年正式發布WorldClimate行動計畫，承諾達成以下4個面向：

環境保護 淨零排放 (Net-zero by 2030)
我們承諾將於2030年達成淨零排放，並通過科學基礎減量目標計畫
(Science Based Targets initiative, SBTi)的驗證，目標包括：
． 以2019年為基準，每位全職人力工時(FTE)的商務旅行碳排放減少50%

． 辦公室採用100%可再生能源
． 自有車隊100%轉換為混合動力車或電動車
． 攜手主要供應商推動減碳行動
． 投資有效的市場解決方案

綠色營運（Embed Sustainability）
． 規劃長期且一致的策略與行動
． 將氣候變遷議題的討論層級拉高至經營團隊
． 將氣候因素納入辦公室營運和決策時的重要考量之一
． 持續對外報告我們的年度碳排放量

人才培力（Empowering Individuals）
透過互動和教育訓練的方式，使事務所同仁能夠在生活與工作中做出
對氣候議題有益的選擇，擴大社會影響力。

共榮生態圈（Engaging Ecosystems）
我們將攜手客戶、合作夥伴、非政府組織、產業代表、供應商等，一同消除阻
礙變革的障礙，並於系統和營運層面建立創新的氣候解決方案。

WorldClimate
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節能減碳之具體作為

勤業眾信瞭解環境保護應處處落實於日常營運當中，除了採用綠建築作為辦公大樓、鼓
勵視訊會議、降低差旅往返的碳排放量之外，亦於台灣各地辦公室進行全面性省電節能
燈具更換、節約空調用電，並同步展開熄燈政策，鼓勵同仁減少夜間加班，截至目前的統
計可發現，人均用電量及差旅碳排放量皆逐年下降。期盼同仁能取得工作與生活的平衡
之餘，也能減少辦公室的夜間耗能，為保護地球環境更添心力。

智慧永續綠建築 

勤業眾信優先考慮綠建築做為各所辦公大樓，目前台北
所、台中所及高雄所所在大樓皆為綠建築。

台北所 信義區臺北南山廣場 中信金控臺中金融大樓 高雄中鋼大樓台中所 高雄所
美國綠建築協會「能源與環境先導設計(LEED)」黃金級(Gold)認證
台灣綠建築EEWH最高等級鑽石級認證

台灣綠建築EEWH銀級認證 台灣綠建築EEWH最高等級鑽石級認證
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推動無紙化

紙張的生產過程中，除了需要砍伐大量樹木、水資源消耗及用電等資源的浪費外，在製造
過程中亦產生許多污染，對環境造成了不可逆的影響。因此，近年來事務所內部開始推動
無紙化行動方案，透過以下四個方式致力於減少企業用紙及紙張浪費：

透過這些細微的行動，有效率的減少紙張使用，人均用紙量由2020年度的5,454張降至
2021年度的3,865張，共下降29%，而未來也將針對高用紙作業進行流程再設計，降低紙
張運用，更進一步達成無紙化目標。

挑選具有環保標章的影印設備

事務所用紙全面採用FSC認證紙張

鼓勵同仁以電子化方式檢視文件，盡量減少列印，如不可避免也盡量
採用雙面列印

開發內部線上平台，採用電子簽核

1

2

3

4

人均用紙量(單位：A4張數)29%

56.9噸碳排放

數位轉型助攻永續，減碳與效率兼得

以紙張印製為例，稅務部普遍存在大量的紙張印製習慣，進而造成大量的碳排放。在不影響
服務品質的前提下，美國稅務服務團隊於2017年開始規劃作業流程的無紙化，與客戶溝通
自資料收集、美國國稅局申報及報稅完畢皆採行電子化方式執行與留存。另外，服務委任書
中亦加上若客戶需要取得紙本申報書時，將額外收費的約定來鼓勵無紙化作業。台灣個人
稅服務團隊後續也比照辦理，將工作流程全面無紙化，只有提供稅局的文件才印出。

此外，自2019年起稅務部風險控管單位開始推廣線上簽核，協助同仁建立電子簽名檔，同
時也請服務團隊盡力與客戶溝通，接受以電子傳輸方式交付服務委任書。依統計，無紙化
工作流程的成果非常顯著，台灣稅務部門在2019年度的用紙量將近440萬張，但2021年度
用紙量已降至124萬張，節省了316萬張紙，大約是1.2座臺北南山廣場大樓的高度，減少約
56.9噸的碳排放。

未來，將持續朝向對環境更友善的方向前進，目標為整個稅務部於2022年5月底前達成全
面無紙化。透過數位轉型的力量，為核心業務的減碳行動賦能。
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環保意識宣導

2021年度成立之自願性組織GreenBee小隊，持續發行氣候變遷與環境意識相關之宣導，
讓全所同仁能從更宏觀的角度理解我們身處的環境，以及為何所有人皆無法置身事外；並
針對生活中各項議題提供實際的案例分享。另外勤業眾信也開發「WorldClimate線上課
程」，列入所有事務所同仁必修課程，為同仁建立永續意識之基礎。

環保月

為盡到身為世界公民一份子的責任，勤業眾信持續以「勤於環保．地球不老」為主軸，因應
4/22世界地球日，將四月份定為事務所環保月，以「 Life in green 」為題，舉辦一系列線上及
實體活動，例如淨灘、工作坊、二手袋回收、線上隨堂測驗等等，除了提升同仁的環保意識，
更希望同仁以身體力行的方式一起用行動愛地球！

環保D碳小學堂 二手袋計畫

#iAct綠色行動GO 共創未來氣候行動工作坊

未來，從現在就開始
面對氣候變遷問題，勤業眾信將持續從事務所營運層面著手，進行流程綠
色轉型；採取目標管理方式，分析環境相關數據蒐集之品質，應用數據管
理，並於每年提出降低環境衝擊之策略並具體施行；透過協助同仁建立環
境保護意識，不僅影響日常工作與生活行為，更可擴大至生活周遭的親朋
好友，進而發揮勤業眾信影響力，加速達成淨零排放之目標。
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