
2025年全球保險行業展望：
優化營運，構築未來
敏捷驅動，創新引領，客戶至上 
——駕馭複雜挑戰，順應需求變化



2025年全球保險行業展望：優化營運，構築未來 | 

01

保險公司如何因應快速變化的市場？    

如何在2025年持續創造成長動能？

生成式AI帶來的風險與資料治理的重要性                                                                                                                                                  

引進合適人才，把握發展機遇

如何在確保獲利的同時，持續落實社會責任

全球稅收新規上路的衝擊 

不走平庸的路：挑戰中蘊含更大的回報 

聯絡我們

參考資料

致謝                                                                

目錄

02

03

10

12

13 

15 

16 

17

18

21



02

2025年全球保險行業展望：優化營運，構築未來 | 2025年全球保險行業展望：優化營運，構築未來 | 保險公司如何因應快速變化的市場？

保險公司如何因應快速變化的市場？
保險是經濟社會中不可或缺的核心要素，除了為經濟社
會的進步提供有力支撐，也幫助社會穩健步發展。然而，
保險公司通常因為營運文化具有風險規避的特質，且注
重利潤和償付能力，故在追求創新與現代化轉型上會保
持著較為審慎的步調。   

因此，保險公司對特定業務所採取的策略通常既不
具備永續性也非最佳化方法。舉例而言，近年來，高
通貨膨脹率和愈發不穩定的氣候相關損失，導致非
壽險的盈利出現壓力。1對此，許多保險公司上調了
保費價格 2，甚至還縮小了特定高風險領域的保險 

承保範圍3。再者，隨著利率攀升，消費者對儲蓄型保險
商品興趣上漲，壽險業及年金保險公司紛紛爭相在這 

個競爭激烈的市場中爭奪市占，以獲取及時利潤。2024 

年第一季，財產與意外傷害險（P & C）公司借助上 

述短期策略，實現了自2007年以來最佳的單季承保業
績，4壽險及年金險（L&A）公司也實現了自1980年代以
來最高的首季年金險銷售額。5 

隨著風險變得更複雜和不可預測，尤其是在消費者能
借助AI優化保險選擇的背景下，保險公司已不能僅憑過
往經驗來評估風險，而必須持續改進與優化與客戶及
經銷商的化學反應。保險公司越來越有必要提升技術
及營運卓越性、創新產品解決方案以及拓展保險價值主
張的廣度――這有助於打造一個更可靠、資訊更易獲取
且更具韌性的保險體系。通過對基礎設備、營運模組和
商業模式進行現代化升級與流程精簡，保險公司將採
取更具前瞻性的方法進行風險建模、整體評估與風險
緩解。

保險公司不斷調整商業模式的同時，維護客戶及市場的
信任顯得尤為重要。舉例來說，消費者對非壽險保費大
漲6、承保範圍減小7以及對客戶的潛在監控行為表現出
不滿後，8保險業者必需重建與各利益相關者之間的良
好關係。儘管機器學習和AI技術表現出色，但保險公司
仍需確保其透明度與公正性，以獲得消費者和監管機構
的認可。

隨著客戶變化快速的喜好以及日新月異的技術，保險公
司若僅仰賴自身，將難以在市場中保持競爭力。開發新
事業不僅需要投入大量資本，還充滿諸多不確定性。因
此，保險公司愈加需要與能夠快速的滿足客戶與經銷
商需求，並在時事議題上展現靈活應對能力的供應商
建立合作關係。

在當前的轉型浪潮中，新的稅收規則將給保險業稅務
部門帶來法律遵循的挑戰與機遇，其中包含資料收集、
回報、情境分析以及企業重組等。同時，面對稅收優惠
的減少與新稅法影響的不確定性，保險公司或許還需
重新審視其定價策略、成本優化路徑以及併購戰略。

在風險日益嚴峻、未知風險不斷浮現的當下，保險公司
應繼續擔任可靠的金融安全堡壘。保險公司需要採用
更靈活創新的營運模式，並積極引入技術。隨著改革步
伐的加快，保險公司專注提升自身的敏捷性，以迅速且
有效地適應與消費者、經銷商、政府機構、生態鏈合作
夥伴以及員工之間的互動方式。
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非壽險（財產與意外險）業務

總體而言，2024年第一季，美國非壽險業務承保利潤為
93億美元，較去年同期的85億的虧損大幅回升。9行業
的綜合成本率同比也提升至94.2%，主要得益於個人保
險產品的多次費率上漲，速度超過了理賠成本的增長 

速度。10

2024年第一季，非壽險業務的稅前淨利劇增332%，
達30 0億美元，主要得益於承保利潤的提升以及淨
投資收入大幅增長3 3 %。11同一時期，該業務領域 

淨保費增長了7.4%，加之保險虧損及理賠費用減少了
2.2%，這些因素進一步增強了非壽險業務的財務穩健。12

在商業保險領域，美國保險公司面臨雇主責任險等
虧損趨勢的挑戰。對於定價偏低但風險較高的險 

種（如董監事與經理人責任保險），保險公司需要採取
更審慎的承保策略。13受通貨膨脹的影響，原告在訴訟中
追求高額損害賠償，推高了保險理賠成本，使得和解金
額和陪審團裁決金額不斷攀升，保險公司顯然需要重新
評估並調整其責任準備金的規模。14此現象在美國日益
嚴峻，澳洲近期也開始面對這挑戰。15

地緣政治緊張局勢，尤其是俄烏衝突和中東動盪，導致
這些地區的風險評估等級持續提升。因此，保險公司
也需要仔細地評估資訊安全、政治以及海上運輸等的 

風險。16

全球自然災害造成的保險損失在六年來首次突破1,000

億美元，且無單一事件損失超過100億美元。17本資料反
映出小規模卻成本昂貴的自然災害頻率正逐漸攀升，同
時也意味著再保險行業有必要關注並重新評估其承保策
略，原因在於越來越多的地理區域被劃入高風險區域。

2023年，全球自然災害導致的經濟損失達3,570億美
元。其中僅有35%的損失獲得保險補償，保障缺口高達
65%，即2,340億美元。18這一缺口在中東、非洲及亞洲尤 

為（見圖1）。
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圖一 : 新興市場的保障缺口最明顯

新興市場的保障缺口最明顯
2023年各大地區的保障缺口
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為維持經營的穩定，保險公司對財產與意外險產
品實施了高於平均的保費上調措施。1 9 2 0 2 3年， 

全球非壽險保費實際增長了3.9%，這得益於保險公
司提高了費率抵消不斷上升的理賠成本。2 0在英國 

和澳洲，過去三年，個人財產和汽車保險保費的增長
速度超過了通貨膨脹和可支配收入的增長。21同樣， 

在德國和日本，財產保險的保費漲幅也多於收入和通貨
膨脹的增長，而汽車保險的保費增長則較為緩和。22

這一策略似乎有效提升了保險公司的盈利能力。然而， 

隨著災害發生頻率和嚴重性的增加，消費者將越來越難
負擔保險的費用。

全球的保險監管機構及政府正要求保險業者提高其投資
策略中對氣候風險的透明度。此外，也致力於確保保險
產品對消費者（尤其是弱勢族群）而言易於獲得又價格
合理。23

諸如氣候相關財務資訊揭露工作組（TCFD）、碳揭露計
畫案（CDP）、全球報告倡議組織（GRI）等自願性揭露機
制，持續對這一領域發揮影響。估策略（見圖2）。

資料來源： Steve Bowen, Brian Kerschner, and Jin Zheng Ng, "Natural catastrophe and climate report: 2023," Gallagher Re, January 2024.

deloitte.com/us/en/insights/research-centers/center-for-financial-services.html

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/research-centers/center-for-financial-services.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/research-centers/center-for-financial-services.html
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圖二 : 各地區監管單位採取的氣候變遷相關策略

我們有理由對未來樂觀，非壽險業務的業績有望在2025

年迎來好轉。近期因高通膨和供應鏈中斷導致的嚴重理
賠程度正在逐漸緩解。25再加上保費收入因費率上漲和
投資收益而迅速增長，預計將為保險公司帶來一定的喘
息空間。26

全球預測資料顯示，保險公司的股東權益報酬率有望 

在2024年回升至約10%，並在2025年進一步提高至
10.7%。27同時，預計2024年保險保費將增長3.3%，其
中已開發市場的保費增長將占全球保費增長總額的 

75%（見圖3）。28

地區與監管單位 行動策略

美國證券交易委員會（未决訴訟和最终司法審查）a

要求企業公開揭露與氣候相關的範疇1和範疇2排放數據，並
附上實質性條款（自2025年12月31日起生效），縮小範疇3排
放數據接露規模

美國保險監理官協會（NAIC），美國b 被要求響應NAIC年度氣候風險揭露調查的公司，需在2022年
11月之前遵循氣候相關財務信息揭露工作組的報告要求

《企業氣候數據責任法案》，美國加利福尼亞州c 在2026年前揭露範疇1及範疇2的溫室氣體排放數據，並在
2027年前揭露範疇3的數據

國際永續準則理事會（ISSB），加拿大和亞太地區（澳洲、紐西蘭、
香港、台灣、菲律賓、新加坡、馬來西亞、日本和韓國） d

多個國家已著手或計畫對現行標準進行調整，以確保滿足
ISSB的要求

展開氣侯情境分析，評估企業的抗風險能力

印度保險監管和發展局e 氣候風險報告要求尚處於起步階段

《企業永續報告指令》，歐盟f 採用雙重實質性方法，即同時評估財務與非財務方面的風險

國際永續準則理事會（ISSB），英國g 與ISSB的對接協調尚處在探討階段

資料來源： a. US Securities and Exchange Commission, Securities Act of 1933 and Securities Exchange Act of 1934, April 4, 2024; b. NAIC, 
“US insurance commissioners endorse internationally recognized climate risk disclosure standard for insurance companies,” press release; 
c. Deloitte, “2024 insurance regulatory outlook,” accessed Sept. 17, 2024; d. Jennifer Laidlaw, “Where does the world stand on ISSB 
adoption?,” S&P Global, April 9, 2024; e. ibid; f. ibid; g. ibid.

deloitte.com/us/en/insights/research-centers/center-for-financial-services.html
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圖三 : 預估2025年非壽險保費成長將放緩
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預計美國市場的盈利將改善。資料顯示，2024年和2025

年，非壽險業務的綜合成本率有望從2023年的103%降
至98.5%。29受益於通膨率的下降――2024年6月，已從
2022年6月的高峰9.1%降3%――預計非壽險業務將持續
受益於理賠成本增速的放緩。30

隨著保險公司逐步穩固腳步，新興風險和客戶期望的變
化，預計將在2025年為非壽險公司帶來眾多發展機遇。

勤業眾信最新報告指出，各行各業的企業均在積極投資
和部署人工智慧技術，31而人工智慧的使用和開發可能會
給非壽險保險公司帶來巨大的責任風險。32該研究預測，
到2032年，保險公司可從人工智慧相關保險中獲取約 

47億美元的年度全球保費，約80%的複合年成長率。33

此外，以客戶需求為核心理念推動了嵌入式保險的興起，
讓保單能在銷售據點即時核發。預計到2030年，全球
嵌入式保險的保費將超過7,220億美元。34保險公司借助
嵌入式保險，與汽車、零售和房地產等行業建立合作關
係，推出產品組合並提供綜合解決方案。35例如，保險公
司與房地產業聯手，通過不動產銷售平台向業主提供保
險，此拓展新客戶。這不僅為客戶提供了便利的保險途
徑，也為保險公司擴展了經銷管道，並且此類合作無需像
自建或收購投入大量資本。36

資料來源： Fernando Casanova, Caroline Da Souza Rodrigues Cabral, James Finucane, Roman Lechner, Mahesh Puttaiah, Weijia Yao, and John 
Zhu, “World insurance: Strengthening global resilience with a new lease of life,” Swiss Re, July 16, 2024.

deloitte.com/us/en/insights/research-centers/center-for-financial-services.html

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/research-centers/center-for-financial-services.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/research-centers/center-for-financial-services.html
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壽險及年金險業務

在壽險及年金保險領域，利率持續高點，帶動了對儲蓄
類保單的需求。37資料顯示，2023年，美國年金險銷售總
額大增23%，達到3,850億美元，其中固定年金險的增幅
尤為顯著，大增36%，達到2,862億美元。382024年上半
年，美國年金險銷售總額增長19%，達到2,152億美元，年
金險和固定收益型年金險均創下新銷售記錄。39儘管聯
準會釋放出降息訊號，但追求更高保障收益的年金險買
家仍在推動進一步銷售。40展望未來數年，新興市場中產
階級的壯大及政府和企業在養老金支出方面的縮減，預
計將繼續推動儲蓄類產品的需求增長。41

儘管年金險產品頻頻成為媒體報導的焦點，但壽險的
保費價格同樣表現亮眼，連續三年刷新銷售紀錄，並在
2023年實現1%的增長，總銷售額達到157億美元。42不
過，在2024年第一季，新保費總額和售出保單總數均下
滑1%。43年輕族群（50歲以下）是推動人壽保險需求增
長的主力，社群媒體在傳播保險知識並影響購買決策方
面發揮著至關重要的作用。44

預計到2025年，已開發市場的壽險保費將增長1.5%。 

而中國大陸、印度和拉丁美洲等市場的強勁銷售趨勢，
或將推動2024年和2025年的保費分別提升7.2%和5.7%

（見圖4）。45
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圖四 : 預估新興市場的壽險保費成長將趨緩，而已開發市場則持續穩定成長

2024
（估計值）

2025
（預測值）

全球

新興市場

已開發市場

2.9%
2.7%

1.5%

5.7%

7.2%

1.5%

預估新興市場的壽險保費成長將趨緩，而已開發市場則持續穩定成長
全球壽險實際保費成長率

資料來源： Fernando Casanova, Caroline Da Souza Rodrigues Cabral, James Finucane, Roman Lechner, Mahesh Puttaiah, Weijia Yao, and John 
Zhu, "World insurance: Strengthening global resilience with a new lease of life," Swiss Re, July 16, 2024.

deloitte.com/us/en/insights/research-centers/center-for-financial-services.html
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升息也為壽險公司帶來可觀的投資回報，在2025年之前助
壽險公司盈利進一步提升。46

儘管當前市場對保險公司頗為有利，但這些公司意識到，
無論是疫情催生的防疫險產品銷售熱潮，還是高利率引
發的儲蓄型產品狂熱，都不太可能成為持久的增長動力。
如果要確保長期成功，必須進行深層的轉型。

為達到吸引消費者與和經銷商的營運水準和靈活戰 

略，多家壽險及年金險公司需投資核心系統的升級、流
程自動化以及重塑業務流程。

實現壽險及年金險核心系統的升級，不必全面更換
基礎架構，而應深入分析現有架構的缺點，預先判斷
未來所需的能力，並據此確定投資的優先順序。其中 

一種方案是改進API架構，這不僅能促進數位行銷，也能
為保險公司在經銷管道互動中提供更大的靈活性。

在提升與仲介合作的競爭力方面，保險公司可考慮向保
險經紀人和顧問提供預測模型，進行精準行銷，優化體
驗，有效吸引潛在的消費者。

全球的保險與儲蓄市場仍有大量需求未得到滿足：僅在
美國，死亡保障缺口估計便高達25萬億美元，47而全球
退休儲蓄缺口更是高達70萬億美元。48對於能夠有效利
用數位化技術的保險公司來說，把握這一機遇潛力無限。

具備此類技術能力的保險公司可簡化消費者瞭解和購買
壽險及年金險產品的途徑，並提高向低收入族群銷售保
險的利潤空間。以巴西為例，目前該國有一項意義重大
的發展趨勢便是推動人壽保險的普及。隨著當地數位銀
行業務的蓬勃發展，近十年來擁有和使用銀行服務的人
口數量顯著提升，金融包容性進一步加強。這些銀行目
前已經將人壽保險產品納入其服務體系，讓數以萬計的
客戶首次接觸並購買這些產品。49

此外，通過消除內部阻礙，實現營運模式現代化升級，並
將精力放在客戶和產品上，保險公司可提升其快速應對
市場變動的能力。鑒於眾多業務關鍵系統與流程涉及不
同職能及輔助應用程式，任何低效率環節皆可能拖慢業
務速度，影響到客戶與經銷商。投資於業務流程再設計，
不僅能優化用戶體驗、降低成本，還有助於實現盈利增
長。同時，不少保險公司轉向外包策略，藉助託管服務與
協力廠商管理來提升營運效率並減少開支（見圖5）。

圖五 : 壽險及年金險保險公司正在借助外包策略，加強核心能力和企業職能

壽險及年金險保險公司正在借助外包策略，加強核心能力和企業職能
受訪者比例
由外包商執行的職能

由外包商執行的企業級職能

銷售與行銷

財務 資訊科技 人力資源 採購 稅務 工程/研發 法律 供應鏈支援

帳單處理 承保和適合度評估 保單管理 產品設計與管理 保單簽發 理賠與賠付 帳戶管理

60%

64%

51% 49%

26%
15% 15% 5% 5%

54% 50%
37% 36% 34%

23% 21%

資料來源： Core functions data is based on a survey of 70 life and annuities carriers to assess their preferences for digital solution providers as 
part of a wider Deloitte study on the life and annuity digital insurance solutions provider market in the fourth quarter of 2023; enterprise-level 
functions data is based on Deloitte's 2023 Global Shared Services and Outsourcing Survey.
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壽險及年金險的銷售額創下歷史新高。儘管業績優異，
但若能進一步拓展國際市場，其業績有望進一步提升。
如果保險公司不進行必要的轉型，無法改善營運效率低
下和核心系統過時的問題，將在市場動盪時難以提高盈
利表現。

團險

團險業務過去幾年的業績表現得益於高續保率 

與不斷攀升的工資通膨，這減少了團險公司對新
客戶銷售的依賴。然而，隨著就業增長放緩，預
計到202 5年續保率將有所下降。D e l o i t te經濟學 

家預測2026年美國失業率將超過4%，預計到2025年，
就業成本指數將從2023年的4%降至3.3%。50團險公司可
能需要在2025年考慮其他業績增長途徑。51

2023年第四季，團體人壽保險的銷售額上漲8%，總額
達8.57億美元，年增長率維持在6%。52然而，2024年第一
季，職場人壽保險的新保費總額下降2%。53

2023年，補充健康保險（包括意外、重大疾病和癌症以
及醫院補償險）的銷售額同比增長了5%；54 同樣，2024

年第一季度的銷售額也較上年同期增長了3%。55調研顯
示，86%的受訪者認為雇主提供的保險福利對於保護員
工免受意外事件而造成的損失至關重要。56

在傷殘保險方面，銷售業績表現不一：202 3年，傷
殘保險的整體銷售額較2022年增長了8%，57但2024 

年第一季的銷售額卻下降了12%。58儘管如此，由於 

工資通膨率仍高，長期殘疾發生率仍在持續走低，59獎勵
原本選擇申請殘疾福利的員工繼續堅守崗位。

各行各業的雇主均面臨激烈的人才競爭。根據2023年
一項美國消費者情緒調查，超過70%的受訪者認為，公
司提供的福利方案在吸引和留住人才方面具有重要影
響。60同時，調查還顯示51%的高階主管表示，公司計畫
在未來提升福利待遇。61為了把握這波提升員工福利待
遇的增長機遇，保險公司亟需在激烈的市場競爭中打造
出差異化優勢。

為了在市場上脫穎而出，保險公司應考慮與那些能提供
先進管理平台的企業生態系統參與者建立戰略聯盟，同
時與擁有獨特技能和資料資源的科技公司攜手合作。
舉例而言，2023年7月，保德信金融集團（Prudential 

Financial）宣佈了與Nayya合作，旨在運用人工智慧和資
料科學協助員工做出更加明智的職場福利選擇。62

2025年全球保險行業展望：優化營運，構築未來 | 如何在2025年持續創造成長動能？
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生成式 AI帶來的風險衝擊
保險業轉型過程中一個重要環節是將先進技術有效嵌入
其商業模式中。多年來，保險公司一直在使用人工智慧。
然而，許多保險公司直至近年來才意識到戰略性部署人
工智慧的重要性。

過去兩年多款公開的生成式人工智慧工具問世，人工智
慧迎來了其“iPhone時刻”。63隨著人工智慧工具的免費
開放以及公眾好奇的不斷提升，各行業和消費者紛紛開
始探索並應用生成式人工智慧工具，並逐漸意識到其所
具備的實際能力。甚至於風險意識最強的保險公司也認
識到生成式人工智慧正處於一個轉折上升期，從而對人
工智慧領域作出了多項承諾和投資。

根據 Deloitte DCFS 研究中心於2024年6月對200名美 

國保險業高階主管進行的調查，76%的受訪者表示，他
們的企業已在一項或多項業務中配置了生成式人工智
慧技術。64亞太地區的保險公司也在大力推展人工智慧
和生成式人工智慧計畫，主要得益於該地區人才儲備充
足、對技術的接受度較高。65以香港的壽險業友邦保險
集團為例，該公司計畫將戰略重心從投資基礎技術和

數位轉型，轉向將人工智慧技術嵌入到經銷、營運和客
戶服務中。66此外，中國深圳的平安保險集團，其生成式
人工智慧技術專利數量位居全球第二，僅次於科技巨頭 

騰訊。67

儘管許多保險公司對人工智慧的應用仍處於概念驗證
階段，但一些保險公司已開始將其應用於理賠和客戶服
務等重點領域。無論是從監管的角度還是從公司內部對
新技術的接受程度來看，這些應用案例均有望在短期內
帶來更好的風險回報和業務機會。事實上，根據Deloitte 

DCFS研究中心對保險業高階主管的調查，生成式人工
智慧應用最為廣泛的領域就包括經銷、風險管理和理賠 

處理。68

為了有效擴大應用規模，保險公司必須擁有適當的價值
槓桿。未來幾年，提高效率和改善客戶體驗比直接業務
增長更加重要。在上文提及的調查中，大多數受訪者將
盈利能力、客戶詢問處理效率和員工滿意度評分作為評
估生成式人工智慧計畫的成功關鍵指標。69

2025年全球保險行業展望：優化營運，構築未來 | 生成式AI帶來的風險衝擊
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保險公司如果缺乏用以訓練人工智慧模型的準確基礎資
料，則難以實現人工智慧的真正價值。根據調查，受訪者
將資料安全和隱私、資料品質以及內外部資料整合列為
部署生成式人工智慧的主要挑戰。70

過去十年，保險公司始終將建立資料基礎作為優先事項，
以實現分析和數位能力。如今，保險公司致力於賦能其
資料生態系統，以擴展人工智慧的應用。這涉及推動即
時處理和批次處理兩種資料處理方式的整合。此外，開
發數據產品已是大勢所趨，這也意味企業需要建構完善
的數據環境，以支援定價優化、詐騙檢測、市場區隔、客
戶流失預防和客戶終身價值分析等應用情境。資料網格

架構促成了這些資料產品的開發運用，並賦能保險公司
擺脫對龐大資料庫的依賴，轉而採用更加模組化的資料
處理策略，旨在滿足特定業務需求，助力人工智慧技術的
規模化應用。

人工智慧的有效治理，必須依賴強健的資料管理與規範
措施。隨著人工智慧技術的導入，企業正面臨包括資料
幻覺和資料偏見在內的多重風險。為應對這些挑戰，保
險公司正積極探索資料來源和現有資料庫，並加強資料
治理與管理，以確保合規性。同時，建立透明且責任歸屬
明確的框架，不僅能降低風險，也有助於培養企業以負
責態度運用人工智慧的文化。

2025年全球保險行業展望：優化營運，構築未來 | 生成式AI帶來的風險衝擊
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引進合適人才，把握發展機遇
培養職場中的責任意識文化極為重要：當企業引入人 

工智慧後，員工感受到雇主的同理心和關懷程度下降 

了56.5%。71人工智慧計畫的成功與否有賴於員工的支持，
因此，保險公司在制定戰略時，應強調人力資源的永續
發展，即應重視如何讓員工成長，而非僅著眼於如何利
用員工為公司增加收益。72因此，專注於提升員工工作效
率的人工智慧計畫，往往更有可能取得成功。

在上文提及的調查中，當被問及企業對於部署生成式人
工智慧的準備情況時，受訪者表示，企業在人才儲備和現
有人才技能的完備程度遠低於其他各項要素。73

受訪者也表示所在企業正在重新調整人才戰略和組織結
構，以適應人工智慧帶來的挑戰。儘管許多保險業者已
在進行組織結構的改革，如轉為以技能為主的框架和跨
職能合作。同時也應該專注於發展相關領域，以便在短
期內做好迎接人工智慧的準備。

技術人才需求旺盛。在上文提及的調查中，為了順應人工
智慧技術的長期應用，受訪者最青睞的人才管理改革是：
在新職缺的招募中，優先考慮那些具備數位素養和人工

智慧知識的候選人。74除了技術人才之外，保險公司可能
還需招聘具有想像力、好奇心、同理心和分析等獨特能
力的人才，以確保在自動化普及的情況下，保持差異化競
爭優勢。

然而，僅僅依靠招募新人才遠遠不夠。還需注重培養現
有人才，在此過程中，人工智慧本身即可作為一種培訓的
工具。例如，蘇黎世保險公司正在利用資料分析工具來評
估員工的現有技能和未來技能要求，以定制學習規劃。75

如果在短期內無法引進外部人才和培養內部人才，保險
公司亦可轉而依賴外包來解決這一問題。

保險公司在繼續大力投資人工智慧的同時，或許也需進
行人才投資。Deloitte 管理諮詢（Consulting LLP）主管 

Sandee Suhrada 認為：“在人工智慧領域，技術和人才
猶如一枚硬幣的兩面，同等重要。保險公司正是借助人才
之力，打造服務於人才的人工智慧技術。”

2025年全球保險行業展望：優化營運，構築未來 | 引進合適人才，把握發展機遇
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如何在確保獲利的同時， 
持續落實社會責任？

2025年全球保險行業展望：優化營運，構築未來 | 如何在確保獲利的同時，持續落實社會責任？

表面上看，保險公司似乎需在「追求經濟效益」或「履行
社會責任」之間做出抉擇。但事實未必如此。

過去幾年裡，極端氣候事件頻繁發生，通膨推高了汽車
和不動產的維修成本，76導致相關險種的理賠損失達到
無利可圖的境界。77為了維持盈利，許多保險公司上調了
受影響險種的保費，部分保險公司甚至完全取消了受某
些險種的承保。78由於可選保險方案減少、保費不斷上漲，
目前越來越多的客戶面臨投保不足或未投保的風險。79

狀況看似嚴峻，但勇於創新且善於合作的保險公司，能
將其轉化為契機，不僅提升風險承擔能力，還能推動永
續發展，實現社會責任與經濟效益雙贏。如今，保險公司
可善用新興技術和資料來源，有效遏止損失上升的趨勢，
為利益相關者創造價值。在此過程中，保險公司需確保
以透明、公正的方式運用這些技術與資料來源，藉此建
立信任，鞏固使命實踐者的形象。

然而，目前保險公司在承保決策過程中對於某些資料的
收集和使用缺乏透明度，這引起了消費者和監管機構的
關注。例如，在某些地區，消費者對監測駕駛行為設備 

的接受程度一直不甚理想，80保險公司可以從隱蔽的管道
（如司機手機上的應用程式）獲取這些資料，81進而在未
向司機充分揭露的情況下，利用該資料制定承保政策。82

儘管上述資料有助於提高保險公司承保的精准度，但為了
儘量減少消費者和監管機構對保險公司的不信任，保險
公司應保持透明，並揭露其用於評估駕駛員的資訊。保險
公司還可以考慮採取獎勵機制，例如向投保人提供駕駛
行為評分（類似於信用評分）。當駕駛行為有所改善時，可
相應提高駕駛行為評分，並據此調整車險保費定價。

此外，隨著技術的發展，保險公司應致力於消除其模型
中存在的偏見。這對於那些因地理位置而面臨無力承擔
保費和難以獲取保險服務的弱勢群體尤為重要，因為這
些偏見可能會對他們造成額外的負擔。監管機構已開始
關注此問題。例如，科羅拉多州目前正在為保險公司制
定監管框架，以防止人工智慧模型產生偏見和歧視。83

同時，保險公司也認識到保護自然資本對降低理賠成本
的重要性，進而引導客戶從傳統線性經濟（獲取-製造-浪
費）轉向循環經濟（再利用-轉化-回收）。此舉有助於延
長產品生命週期，84確保能夠長久地在市場上循環使用。
例如，一些歐洲保險公司允許汽車供應商在維修過程中
重複使用部分零件。85
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保險公司可進一步獎勵供應鏈合作夥伴使用可再生材料
和回收產品，同時將自身產品轉化為基於使用情況而異
的汽車保險服務，從而根據實際駕駛行為進行保費定價。
同時，還可以考慮為房地產行業中使用綠色化學技術的
客戶提供保費折扣，這一技術旨在預防或減少污染，提高
整體生產效率與耐用度。86這些保費折扣可適用於建築
產品的全生命週期（包括設計、製造、使用和最終處置），
以此降低保險公司的風險。

針對保險公司難以控制的風險（如氣候變遷），保險公司
可透過施加影響力、積極參與合作，以及推動獎勵措施
的落實，促使風險緩解策略的執行，確保其服務同時兼
顧經濟效益與社會責任。阿拉巴馬州的一項計畫規定，
遵循特定建築或翻新標準的房主可獲得保險折扣。87密
西西比州一項尚在眾議院審議中的法案提議設立信託基
金，為房主提供補助金，幫助其加固房屋以抵禦惡劣天
氣，或建造龍捲風避難室。88

Deloitte最新發佈的金融產業預測報告的分析，如果保
險公司、政府和投保人合作投資33.5億美元，目前美國
三分之二未遵循抗災建築規範建造的住宅就能提升抗災
能力，大幅減少因天氣造成的損失。預計到2030年，將
為保險公司節省約370億美元的成本。89

對人壽公司而言，氣候變遷對致病率和死亡率的影響
不易察覺。污染加劇或野火煙霧造成空氣品質低下加劇
呼吸道和心血管疾病，導致發病率升高和過早死亡。90 

為了最大限度地降低整體風險水準，保險公司可聯合
其他利益相關者，探討對居住條件惡劣的地區進行投
資的可行性，同時提高大眾健康意識，宣傳早期預防疾 

病的益處。例如，印度有幾家保險公司為污染引起的疾病
（如哮喘和肺病）提供保險，其中還包括空氣淨化器和呼
吸系統專用藥物的費用報銷。91

監管機構可推出政策，鼓勵保險公司承保某些新興風險
（如永續能源技術風險）。政府的支持和獎勵措施有望降
低與永續能源專案的資本負擔，從而造福社會，降低整
體風險水準。92

目前保險公司所採用的許多風險緩解和獎勵策略處於起
步階段。但已經開始試用風險緩解和獎勵策略的保險公
司有能力調整資料收集、處理和使用方式。隨著監管機
構、保險公司、供應商和投保人達成共識，保險公司如
能在這一充滿挑戰的環境中轉換傳統思維和業務流程， 

就可以利用前所未有的機遇，有效地實現義利相兼。

本年初，全美保險監督官協會（National Association 

of Insurance Commissioners）宣佈戰略重點，發起
了一項數據收集行動，以深入瞭解保險市場的保障缺口
（Protection Gaps）。該洞察資訊可為各州保險監管機構
提供指導，以增強氣候風險的抵抗能力，擴大全美消費
者的保險覆蓋率。93

在保險業，75%至90%的排放屬於範疇3碳排（不受組
織直接控制的間接溫室氣體排放量），因此排放量的計 

算方法也至關重要。94國際碳核算融聯盟（Partnership 

for Carbon Accounting Financials）發佈了商用車和個人
機動車險碳排放的測量指南，但要求保險公司收集大量
資料，而這些資料往往並不容易獲得。95計算融資活動所
產生的排放量也面臨類似挑戰，尤其是對於擁有較大規
模長期投資組合的人壽保險公司更是如此。

隨著永續發展計畫的推進，保險公司逐漸從追求數量擴
張轉為注重品質效益。保險公司越來越多地將資源集中
用於重點事項，而非致力於面面俱到。96此外，保險業可
能會由原本的合規轉變為將永續發展納入戰略決策中。
引入新衡量指標，如評估投資組合產生氣候影響的隱含
預計升溫（Implied Temperature Rise 指標97 和潛在暖
化指標（Portfolio warming potential）等98，皆需複雜的
多元資料分析。99 因此，保險公司將需要為其投資開發新
的模型與人才。

2025年全球保險行業展望：優化營運，構築未來 | 如何在確保獲利的同時，持續落實社會責任？
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隨著新的全球最低稅率的實施，在低稅率地區推展業務
的保險公司的利潤將受到影響。支柱二國際稅收新規則
有望於2024年在歐洲和全球多個區域生效。為此，許多
保險公司目前專注於合規審查、報告編制和情境規劃。

許多國家已針對支柱二國際稅收新規則通過或推出了相
關立法，要求年營收超過7.5億歐元的跨國集團公司須就
其在各個運營所在國家賺取的淨收入，至少繳納15%的
企業所得稅，此舉加重了保險公司的財務負擔。100即使某
個實體註冊地所在轄區尚未採用支柱二規則（如目前美
國境內的公司），但如該實體在已採用這些規則的其他
司法管轄區開展業務，則仍需承擔相應的納稅義務。

百慕達將對年營收超過7.5億歐元的跨國集團公司徵收
15%的企業所得稅，這一舉措反映了國際稅收新規對
傳統上實行低稅率和免稅政策的司法管轄區所產生的 

影響。101

為回應新規則，保險公司的稅務部門應瞭解這些規則，
並對潛在的稅務影響進行評估。此外，可能還需探討企
業重組的可能性，以期減輕新稅收規則所帶來的不利影
響。保險公司即便不會因支柱二規則增加稅負，可能仍舊
需要遵循這些新規則，並需要投入資源以滿足報告和合
規要求。

支柱二作為一種新的全球稅收制度，關於各個司法管 

轄區如何根據支柱二實施和起草新法規尚存諸多問題。
因此，保險公司需密切關注最新規則和要求，以確保企
業在不斷變化的環境中保持合規。

資料整理、報告編制和法令遵循或將成為企業短期內
的主要挑戰。雖然支柱二是一項稅務改革，但財務、法
務、IT等部門的相關人員都需要瞭解這些新規則及其對
各自部門的潛在影響。這些部門需收集、整理和共用來
自多個管道乃至不同地域的財務資訊、營運資料和轉讓
定價資料。這些工作凸顯了對現代化集中式資料收集能
力的必要性。

目前要全面評估該新制的整體影響仍為時過早。不過，
稅收優惠的逐步減少或將促使保險公司提高保費定價並 

進一步優化成本。雖然報告和法令遵循工作本身便是一
項挑戰，但一些保險公司可能會因為稅收新規則而採取
更為激進的改變（變更註冊地或調整公司結構）。
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市場上唯一不變的就是一直在變。面對客戶對產品和體
驗的期望改變、新興技術重塑生活格局、氣候風險加劇、
稅法變更、監管環境變化，以及總體經濟和地緣政治動
盪不安等多方面的變化，保險業必須因時而變，調整商
業模式。

為了實現從依賴過往資料的傳統承保方式，向幫助消費
者主動防範風險並提供更全面保障的模式轉變，保險公
司不僅需要採取全面的轉型策略，還需進行必要的投資，
以提升靈活性、建立戰略聯盟、培育未來所需的人才，同
時確保持續獲利成長。

對於保險公司、投保人和整個社會而言，最理想的情況
是不發生理賠。儘管完全消除社會風險不切實際，但保
險業目前擁有將這一願景推向現實的一切工具。事實
上，2025年，保險公司可能會採取非常規策略，為實現長
期目標打下堅實基礎。
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