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前言前言

隨著全球疫情已穩定下來，生命科技公司正在關注
關鍵的宏觀和微觀經濟驅動因子，以指導其未來的
成長。儘管具有全球廣泛影響的趨勢不勝枚舉，但在
2024 年，生命科技公司更為重視顛覆性的趨勢，包
括定價壓力增加和美國法規變化、生成式人工智慧
(Generative AI，GenAI) 的加速應用與影響、地緣政
治環境，以及一如既往的突破性科學和成果。各大生
命科技公司正在探索GenAI的發展如何影響其運作，
並明訂首要關注的領域以及如何產生差異化價值。生
命科技公司正致力於探究先進技術的潛力並積極展
開相關合作，以改善病患治療結果，並為研發決策提
供資訊。

各大生命科技公司正在尋求 GenAI的潛力，以便為減
少成本和增加收入方面整體帶來更多的價值。GenAI 

和其他 AI 技術與數位轉型工具結合，將能提升生命科
技領域之價值鏈的整體效率和流程創新。一家年平均
收入為 650至 750億美元的前 10大生物製藥公司在 

5年間擴大使用 AI，可能最高可為公司創造 50至 70 

億美元的價值。1 隨著大型公司期望能獲得技術能力、
穩定的業界人才及促進競爭優勢，預計 2024下半年
將有更多的 AI 和 GenAI 相關的合作項目落地。

在未來一年，製藥公司將會調整策略，藉由策略性併購
提升營收，以及隨著預期通貨膨脹趨緩、利率可能會趨
於穩定，預計併購和資本市場環境將趨於謹慎但仍具
活力。活躍的併購市場也有望抵銷生命科技公司因專
利到期而造成超過 2,000億美元收入的損失。2 不過，
在併購方面，企業將持續面臨針對反壟斷問題而受到

監管審查。 與 AI 和 GenAI 相關的聯盟和合作，也會推
動加速實現研發價值的新趨勢。2024 年隨著持續的監
管環境不斷變化、定價壓力上升及專利到期，公司將需
要利用創新的力量 3和利用 AI 與 GenAI 的潛力，以解
密複雜的疾病生物學、加速藥物發現、縮短試驗時長、
提升臨床試驗體驗，以及提高審查通過率。領先的生
物製藥公司已在價值鏈中採用新的 AI/GenAI和其他
資料創新技術，同時尋求建立新的合作夥伴關係、及
與監管機關盡早展開合作，並利用外包策略來節省成
本和時間。

藥品貿易在 2023年第三季開始回暖，4 預期在 2024 

年全球藥品市場將會成長至將近 1.2 兆美元。5 在疫情
期間，最重要的是貿易和供應鏈增加了醫療用品與疫
苗的生產及配銷，6 但是在過去兩年，全球貿易更顯集
中且地緣政治更加封閉。此代表主要市場的對外貿易
依存度不斷降低 7，目的為保護及建立不斷成長的當地
市場。因此，跨國公司（Multinational corporations， 

MNCs）正在遊說政府官員尋找方法，以減少出口管制
所帶來的衝擊。8

MNCs也與各國政府合作，共同解決藥品定價和價值的
問題，隨著全球藥品定價壓力逐漸顯現，這些問題仍受
各界密切關注。9 雖然數十年來，開發中國家一直表達
對藥物價格無法負擔的擔憂，但隨著已開發國家同樣
地出現對藥品定價的擔憂後，使得「藥品難以負擔」成
為全球醫藥衛生最重要的討論議題。10 在 2024年的剩
餘時間內，政府實施的藥品定價監管和調整，預計將對
部分藥品的可負擔性和可取得性上發揮更大的作用。11
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所有上述努力都突顯了生命科技公司最關注的領域：
為病患提供更好的治療效果。生命科技公司持續致力
於直接和間接改善病患體驗，目的是最終能改善病患
的健康結果，且數據已證明此點。接受 Deloitte US 

調查的生命科技高階主管認為，其所在組織在 2024 

年最需要採取的行動為「改善病患的體驗、參與度和
信任。」12 隨著個人化照護和治療支持著更佳的病患
體驗，生物製藥公司和醫療科技公司正在探索更多改
善整體病患旅程中之接觸點的機會，13包括採取主動
和預測性的方法來了解病患需求。14 同時，隨著醫療
流程變得更數位化和個人化，也將提供更「直觀」與
流暢的就醫體驗。

所有的一切都將朝著有益於病患及未來願景的方向發
展。本報告將深入探討多個被視為顛覆性趨勢的項目，
例如 Gen-AI的影響、減肥市場的成長和 GLP-1藥物
的普及、《降低通膨法案》（Inflation Reduction Act, 

IRA）首年的影響，以及其他在本質上更具影響力的
趨勢，如在不確定的地緣政治環境中邁向全球化的持
續複雜性，或持續推動更個人化的病患體驗。由於地
緣政治、經濟和監管狀態仍存在不確定性，生命科技
公司可能需要持續仰賴創新、敏捷性和合作，來實踐
致力於改善病患生活的承諾。 

1. “Realizing Transformative Value from AI & Generative AI in Life 
Sciences,” Deloitte, April 2024.  

2. Ibid.

3. “Unleash AI’s potential: Measuring the return from pharmaceutical 
innovation – 14th edition,” Deloitte, April 2024. 
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6. Kristalina Georgieva, Ngozi Okonjo-Iweala, “World Trade Can Still 
Drive Prosperity,” International Monetary Fund, June 2023. 

7. United Nations UNCTAD, “Global Trade Update,” December 2023.

8. Alex Capri, “China decoupling versus de-risking: What’s the 
difference?” Hinrich Foundation, 12 December 2023. 

9. Ibid. 

10. “The global battle over high drug prices,” The Economist, 21 May 
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11. Deloitte 分析 
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https://www2.deloitte.com/us/en/pages/life-sciences-and-health-care/articles/measuring-return-from-pharmaceutical-innovation.html
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https://www.imf.org/en/Publications/fandd/issues/2023/06/world-trade-can-still-drive-prosperity-georgieva-okonjo-iweala
https://unctad.org/system/files/official-document/ditcinf2023d3.pdf,
https://www.hinrichfoundation.com/research/article/trade-and-geopolitics/china-decoupling-vs-de-risking/
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審慎樂觀的 2024年

在 2024 年，企業的決策很可能會繼續受到經濟和
地緣政治環境影響。

在過去一年，生命科技和醫療科技企業一直在積極
應對通貨膨脹、利率上升（可能會限制取得資本）
和經濟成長趨緩等問題。但是，在 2024 年，通貨
膨脹似乎開始趨緩，即使利率未下降，似乎也趨於
穩定，且經濟可能會適度地成長―此將會建立一個
審慎而活躍的併購（Mergers and Acquisitions, 

M&A）和資本環境。

在 2023年，生物製藥、技術平台、醫療科技和診
斷領域的整體併購活動表現比預期的更活躍（共
有 254起併購交易案，公告總金額為 2,098億美
元），超越了 2022年的 1,435億美元。1 生命科技

產業的併購活動表現比整體併購市場更好，相較於 

2022年，2023年美國和全球所有產業中的整體併
購市場總交易額分別下降了 11%和 18%。2

去年，在大部分生命週期中，生命科技公司的估值
皆呈現成長。在 2024 年，藥廠將會微調策略，運
用策略性收購以增加公司營收，同時規劃撤資和減
少成本措施來改善長期淨收益。

雖然一直以來，GLP-1減肥藥為藥廠帶來顯著的收
益，但此類藥物的日益普及以及連同宏觀經濟的
挑戰，對醫療科技企業的估值帶來了不確定性，於 

2023年醫療科技產業的整體估值下降了3億美元。
然而，由於基本面相當強勁，加上供應鏈情況改善，
醫療科技業的領導者對 2024 年的成長前景持樂觀
的態度。

價值創造：併購、聯盟、合作、新
的資本來源與投資組合變化
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併購：創造態勢

藥廠的大型交易案展現其購買力

2023 年，併購市場強勁成長的的主要驅動因素
來自那些擁有大量未部署資金的大型 / 超大型藥
廠（圖 1）。3 這些藥廠對於具有高度商業潛力的資
產願意支付高額溢價，其中腫瘤學又為最能吸引投
資的治療領域。4 在 2023年完成的前 10大之大
型交易案，其平均交易價值超過 40 億美元，其中
最大的交易案為 Pfizer 和 Seagen的交易，達 430 

億美元，其次是 Bristol Myers Squibb 和 Karuna 

Therapeutics間的交易，金額為 140 億美元。5 主
要的併購交易大多涉及即將經監管機構核准或處
於晚期臨床試驗階段的藥物。6

在 2024 年，製藥公司預期其各種投資活動應會持
續受到監管機構的嚴格審查。為了促成 Pfizer 和 

Seagen的交易案，以及應對反壟斷監管機關的疑

慮，Pfizer同意將抗癌藥物 Bavencio的銷售權利
金捐給美國癌症研究協會。7 此外，在 2023年底，
美國聯邦貿易委員會（Federal Trade Commission, 

FTC）亦就 Amgen和 Horizon Therapeutics的併
購案達成和解協議。8

―Daniel O’Connell，CEO，Acumen

在未來一年內，部分大型藥廠將會持續尋求併購，
以填補在各種治療領域中因為失去專利排他性 

(Loss of Exclusivity，LOE) 導致的產品組合缺口。 

特別是處於晚期研發階段或早期商業化階段的資
產，由於在未來幾年內可能為企業帶來大量收入增
長，因此預計將成為具有吸引力的併購目標。9

圖 1. 2023 年生命科技領域的併購交易特徵分析（依買家群體區分）

「併購交易中，暢銷藥物和超級暢銷
藥物之潛力產品最受關注，且預計
在 2024 年將持續獲得關注。隨著
市場上最佳的晚期研發產品線被爭
相收購，基於市場對獲得新產品所
帶來的成長機會深感興趣，預計市
場上針對較早期階段的研發產品線
的合作和併購活動將增多。」
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大型製藥公司可藉由成功的併購來抵銷失去專利
排他性（Loss of Exclusivity, LOE)所帶來的損失。
預計於 2022至 2030年間，藥廠很可能會因為即
將到來的專利懸崖，導致損失超過 2,000 億美元
的收入。10

考量到在 2025至 2030 年間可能面臨高達 170 

億美元的 LOE 損失，以及來自 COVID-19相關產

品的收入而帶來大量未被利用的資金。 Pfizer在
2023年完成了該年最大的生物製藥公司併購案，
以 430 億美元收購 Seagen，此交易案上 Pfizer

成為抗體藥物複合體技術的市場領導者，並鞏固
其在腫瘤學領域的地位。11 Pfizer並預計此交易案
將在 2024 年為公司帶來 31億美元的營收，且以
長期來看將改善公司的獲利能力（圖 2）。12

圖 2. Pfizer收購 Seagen 後加強營收成長的長期計畫（示意圖）

藥廠併購策略亮點：
藉新的併購策略抵銷失去專利
排他性（LOE)所帶來的損失

資料來源：Pfizer ,"Pfizer Invests $43 Billion to Battle Cancer ," March 13 ,2023

2025年預期的非來自
COVID相關收入（排

除商業發展交易）

約520億美元1

隨著新上市產品，
2022-2025年
CAGR為6%

新上市產品

約840億美元
2025-2030年
CAGR為10%

約700億美元
2025-2030年
CAGR為6%約170億美元2

約200億美元3

約250億美元4

約幾十億美元5

2025-2030年
預期的LOE損失

2030年潛在非
COVID相關收入

(至2024年上半年
推出的新上市產品)

2030年商業發展交
易產生的潛在非
COVID 相關收入

2030年來自於其他
內部產品線的潛在

非 COVID收入

2030年潛在的非 
COVID相關收入（考

量不同的CAGR ）
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製藥公司近期的撤資或成本控管措施

隨著多家製藥巨頭宣布撤資和成本控管措施 13（包
括裁員），短期內的市場景氣可能更加嚴峻。14部
分產品線資產可能會被出售給其他大型製藥公司，
而其他資產則會出售給較小的公司，並保留少數
股權。由於相關案例陸續出現，此一趨勢可能會在 

2024 年持續下去。15

因此，釋出的資本可能會被投入至增值交易中。16 儘
管對 2024年的產業前景抱持審慎樂觀的態度，17 但
許多專家仍預測明年的交易量和交易金額會上升。18

醫療科技在 2023 年撤資後恢復成長

2023年製藥產業的併購活動表現良好，但是醫療
科技和診斷的併購卻未如此活躍。在過去一年，併
購和創投活動已經減少，但是減少不是令人意外的
事，因為醫療科技公司主要著重於合理化的投資組
合、撤資和成本轉型。19 根據 Deloitte US的研究
顯示，利用撤資降低債務及改善資本結構，從而改
善資產負債表，已成為產業的一種普遍作法。20

2023年儘管交易總額較 2022年下降 45%至 135 

億美元，但是實際交易量卻增加。部分利害關係人
對 2024年的交易量保持樂觀的態度，21，許多公司
瞄準進行 2億美元至 8億美元間的較小型交易。22

此外，監管機構也針對醫療科技交易案進行仔
細的審查。Illumina與監管機構長期纏鬥，最終
Illumina在 2023年底公告將分拆 Grail。23 同時，
Medtronic也取消了以 7.38億美元收購南韓胰島
素幫浦貼片製造商 EOFlow的交易案。24

2024年，隨著策略買家和私募股權重新進入收購
領域，併購活動將會迎來正向的轉捩點。醫療科
技大廠的併購活動的潛在目標為具高度成長潛力
的中小型公司，以及擁有可能顛覆現有商業模式
和受關注科技之新興公司。25 此外，數位療法和
居家診斷的興起、生物辨識診斷的廣泛應用以及 

產品的快速上市，皆在不斷提升此產業的樂觀 

情緒。26

私募股權：大型交易案湧現和募資環境日益
嚴峻

私有化浪潮興起

預估 2024 年，可能會有更多私募股權公司資 

助的企業決定私有化，而不是在低於首次公開發
行（Initial Public Offerings，IPO）價格的股價中
苦撐。27 私募股權（Private equity，PE）在生命科
技領域的投資，於 2021年達到高峰，共完成 695

筆交易，總投資額達 1,275億美元，28包括投資在
生命科技和醫療器材公司，以及相關工具與服務
的提供者，如受託研究機構（Contract Research 

Organization，CRO）。29

生命科技供應商的私募股權交易量大幅上升

PE持續對生命科技供應商展現興趣，2023年在委
託開發暨製造服務（Contract Development and 

Manufacturing Organization, CDMO）中投入超
過 100 億美元的資金。2023年在 CRO / CDMO /

供應商中的總併購交易額相較於 2022年，成長率
近 85%，總額達 283億美元，同時交易量也成長 

50%。由於高度專業化生產設備的需求不斷增加，
預期在 2024 年及未來，CDMO將受到更多 PE的
青睞。30

募資環境日益嚴峻

2023年受人矚目的 PE 大型交易案，包括私募股
權公司以 71億美元將生物製藥 CRO公司 Syneos 

Health私有化，以及 2023 年英國最大的 PE 交易
案之一，為瑞典 EQT 以約 61 億美元收購 獸醫用藥 

製 造商 Dechra Pharmaceuticals。31 但是，儘管
最近幾年 EQT 在籌措資金方面非常成功，但在整
體資金籌措較艱困的環境中，其仍在尋找如私人財
富等新的資金來源。32
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創投：在生命科技產業面臨挑戰下籌資數
十億美元

生命科技領域的創投（Venture Capital, VC）活動在
2021年創下歷史新高後雖持續減速，但與其他領
域相比仍保持活躍及富有彈性。33 2023年的創投總
籌資金額表現仍高於疫情前的水平，於下半年有六
個創投基金完成籌資，且目前此些基金仍有超過 60

億美元的資金可於 2024年進行新投資�34 在 2024

年初，一項令人矚目的新創公司投資案件，是由生
命科技創投公司 Arch籌資的 30億美元資金，為睽
違約兩年後出現的另一筆數十億美元之交易案。35

美國生命科技 IPO的步調在 2023年陷入停滯，
僅 19 家製藥公司針對首次公開發行進行定價。36 

儘管如此，許多專家對 2024 年的前景抱持審慎
樂觀的態度，部分專家則預期這一年會是如同坐
雲霄飛車般的一年。37 2024 年一開始，6家生命
科技企業啟動 IPO，其中包括基因編輯新創公司
Metagenomi透過 IPO募集了 9,380萬美元，是近
期少數幾家在沒有藥物進入臨床試驗即上市的生
命科技公司。38

2023年生命科技公司破產狀況也達到 10年的高
峰，有 18家公司申請破產保護，2022年有 8家，
其次是 2014 年的 7家。39 2024 年初，已有三家公
司申請破產，包括 Humanigen、Athersys，40以及
Invitae（正在準備出售）。41

聯盟和合作：擴大技術與研發能力

整合人工智慧或機器學習 

人們愈來愈著重於應用如人工智慧（Artificial 

Intelligence，AI）和機器學習（Machine Learning，
ML）等先進技術在精準醫療和個人化醫療，此趨勢
代表產業正在經歷更廣泛的轉型。42 隨著大型公司
積極尋求獲得新技術能力、吸引和留住人才以及強
化競爭優勢，預期在 2024 年，AI的潛力將會促成
更多新的合作關係。

2023 年第三季和第四季，生命科技產業簽署了
數個以 AI為基礎的藥物開發合作協議。43 其中，
Verge Genomics 與 Alexion（AstraZeneca 旗
下的罕見疾病子公司）簽訂合作協議， Verge 

Genomics將獲得包括預付款、股權和近期款項，
共 4,200萬美元的前期金，以及最高達 8.4億美元
的里程碑金。44 此項合作將會使用 Verge的 AI藥
物開發平台 CONVERGE®，來識別罕見神經退化性
疾病和神經肌肉疾病之新型藥物治療靶點。45

此外，AbbVie 與 AI/ML 公司 BigHat Biosciences 

簽署合作研發用於腫瘤學和神經科學的抗體，此合
作 AbbVie將支付 3,000萬美元的前期金，以及潛
在的里程碑金和權利金。46

醫療科技公司持續探索在醫療照護生態系統中
應 用 AI 的策略性合作。例如，GE HealthCare 

與 BARDA 簽署了一份價值 4,400 萬美元的合
約，以合作開發 AI 輔助超音波技術。同時 GE 

HealthCare與 Mayo Clinic建立夥伴關係，進行醫
學影像和同步診斷治療（Theranostics）的創新，
利用多模態資料、AI和數位醫療解決方案來提高診
斷的精確度，並改善病患的治療體驗。

Medtronic與 NVIDIA和 Cosmo Pharmaceuticals 

達成合作，將 NVIDIA的 AI技術整合至 Medtronic 

的 GI Genius ™智慧內視鏡模組中，其也與 IBM 

Watson Health合作開發用於診斷和治療心臟疾
病的 AI 工具。

研發逐漸加速以及數十億美元的交易案

失去專利排他性（LOE）也推動市場領導者尋求各
種類型的合作關係。在 2023年，前 20大最高價
之授權、合作和聯盟交易案的價值，每筆交易的價
值皆至少達 10億美元（至 2023年第三季為止，總
額已達到約 750 億美元，其中最大筆的交易案之
潛在價值高達 220億美元。47
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2023年的前 20大交易案中，半數與腫瘤和技術
平台有關，其次是心臟和神經系統疾病。在蓬勃
發展的抗體藥物複合體領域中，Merck與 Daiichi 

Sankyo公司完成了一項價值達 55億美元的共同開
發與商品化權利合作案，並預計整個交易案具有潛
在 220億美元的價值。48此交易案是十年以來規模
最大的共同開發合作案，且不同於以往的是，其前
期金高達 40億美元。Daiichi Sankyo將會保留在
日本市場的開發與銷售相關藥物的權利，且此兩大
企業將會進行全球性的合作，共同開發其他市場的
候選藥物。49

在 2024年，具有強大的晚期階段產品線之生命科
技公司被收購和尋求出場的時機已經成熟，50 然而，
許多面臨財務困難的中小型生命科技公司也正在尋
求被收購的可能，同時破產數量已達到新高。51 建立
合作夥伴關係正逐漸成為趨勢，且可能成為 2024 

年除併購外的企業提升價值的替代方案。

尋找新的資金來源：將聯盟和策略性合作
視為生命科技公司併購的替代方案

在 2023年，中小型生命科技公司的資本市場趨緊，
使許多公司必須尋找融資的替代方案，包括削減成
本和吸引私人投資。IPO和公開市場熱度下降，且
創投投資金額低於 2022年，但是仍在疫情前的水
準以上。在 2023 年底舉行的 BIO Europe上，藥
廠明確表示將會投入大量資金於早期階段投資。
但是，生命科技公司對於取得資金的難易度，仍保
持審慎與不確定的態度。52  

以創造力和智謀應對挑戰

愈來愈多生命科技公司將尋求聯盟和其他創新性
合作，視為併購的替代方案或先行策略。獲得監
管機關核准的時長可能會特別具有挑戰性，且許多
中小型生命科技公司在 2024 年的現金生命週期
（Cash runways）較以往更短。此外，在併購之前可
透過聯盟和合資企業來展現商業計畫的可行性，讓
監管機關對於此併購交易更加安心。53

利用聯盟和策略性合作優勢

透過合作可以取得一些實質效益，包括可取得或 

使用：

 • 新資產，如創新科學、平台和專利

 • 新的能力和資源，例如專業知識、製造、大規模
適應症的商業化、已建立的全球基礎建設，以及
AI等先進技術

 • 開拓新市場和接觸新病患族群

 • 透過公 / 私合作夥伴關係實現生態系統內的綜
效效應和彌補資金缺口

 • 建立互信關係，為未來的併購活動奠定基礎

為了尋找互惠共生的合作對象，企業必須先嚴格地
評估雙方契合度、互補的技能 /資源，以及為各方
帶來的價值 /效益。但是，即使已確定契合度，且已
進行交易的合約制定和談判，真正的挑戰才要開始。

「中小型生命科技公司可能會低估
合作夥伴需要的資源和努力。如果
一開始的資源基礎有限時，也就沒
有很多部門可分擔這些任務。同時，
公司應該認知到建立互信所需要付
出的努力，並應堅持最初建立合作
基礎的原則。」

――Renee Aguiar-Lucander，
CEO，Calliditas Therapeutics
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新的資本來源：生醫創新的公私合作夥伴
關係

隨著私部門的資金緊縮，部分公司認為可借助政府
資助來填補資金缺口。在疫情期間，政府如何與合
作夥伴合作共同推動各種疾病的照護和治療提供了
典範，且不同於普遍的看法，政府和非政府機構在
生醫領域的投資並不會減少私部門的研發支出。56

在疫情之後，政府可能會繼續藉由下列措施，針對
生醫創新繼續推動全生態系的顛覆性解決方案：

 • 在創新產品線中優先考慮病患和社群的需求

 • 充分利用各種關係和合作夥伴資源

 • 為最後一哩（last-mile）的創新提供資金和合作
基礎措施 57

政府針對未被滿足的醫療需求之領域提供研究和開
發的補助，將有助於推動研究進入到最後一哩的產
品線（圖 3）。58 部分政府在過去曾經使用的兩種
機制，可能是降低高風險研究領域之風險的關鍵：

 • 推力獎勵措施（Push incentives），無論市場
是否預期失敗，透過提供財政補貼、稅收優惠和
技術獎勵措施等，來降低開發成本

 • 拉力獎勵措施（Pull incentives），獎勵被視為
具有市場潛力及科學可行性的研究開發，以協助
確保研發者未來的財務可行性，也就是即使是在
市場效率低的情況下，也能持續推動此研發成果
的發展與應用 59

政府提供適當的基礎建設和獎勵措施，可大幅提高
突破性生醫創新被實現的可能性。60

圖 3. 政府和合作夥伴的三個綜效策略

開拓新市場和新病患族群 

2019 年，Calliditas Therapeutics 在尋求首次合
作夥伴關係中，將目光瞄準在全球第二大藥品市
場――中國大陸。 Calliditas與雲頂新耀（Everest 

Medicines）簽訂授權合約，旨在大中華地區和新加
坡開發用於治療 IgA腎病變的治療方法並將其商業
化，以解決迫切的病患需求。54 儘管慢性免疫介導性
腎臟病在美國和歐洲被認為是一種罕見疾病，卻是導
致中國大陸和其他亞洲國家腎衰竭的主因。

由於臨床試驗計畫因疫情而中斷，因此，Calliditas

在此合作中必須保持敏捷，且須在斯堪地那維亞與
中國大陸文化間的差異中展開工作。例如，執行長 

Renee Aguiar-Lucander 表示，她的瑞典同事在
無法完成某事時說往往會避免說「不」。因為在許
多文化中，說「不」可能會被視為有問題的或不禮貌
的行為。55

1
充分利用各種
合作關係和資源
來促進創新

2
與醫療機構患者
和社群合作開發
創新產品線

3
建構最後一步的關鍵
基礎設施，以支持
高風險、高報酬的
研究項目

綜效
策略
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新的資本來源：醫療科技創投公司推出新
基金 

在經歷景氣衰退之後，醫療科技的創投在 2023年
中開始重新獲得關注。Elon Musk 所創的腦機介面
新創公司 Neuralink（透過植入式晶片進行腦波讀
取）以及 Beta Bionics（為糖尿病患者提供低人為
接觸的自動化胰島素給藥系統）達成上億美元的交
易案，顯現此行業開始復甦的趨勢。61 

更具選擇性的投資 

創投的投資者正在尋找具有遠見的醫療科技創辦
人，以便在 2024 年做出更具選擇性的投資，以及
數位健康市場可以為真正的創新者提供前景看好
的機會。62 醫療科技 VC最活躍的領域為心血管手
術器材。在 2020年至 2023年第三季間，啟明創投
是最活躍的醫療科技創投投資機構，而 Medtronic 

則為最活躍的收購方（圖 4）。63

圖 4. 從 2020年至 2023年 9月 30日之主要醫療科技收購方和 VC 投資者

資料來源：Pitchbook,Geography�Global 

投資者 交易數 投資者類型
Medtronic 5 企業

Boston Scientific 4 企業
Thermo Fisher Scientific 3 企業
Laborie Medical Technologies 3 私募股權
Philips 3 企業
Ottobock 3 私募股權

投資者 交易數 種子前／
種子輪

早期 VC 晚期 VC 成長階段 投資者
類型

啟明創投 49 0 25 22 2 VC

紅杉資本 39 0 16 17 4 VC

Enterprise Ireland 34 3 7 14 10 VC

元生創投 33 0 18 13 2 VC

European Innovation Council Fund 33 1 6 21 3 VC

Khosla Ventures 30 3 3 18 3 VC

Lilly Aisa Ventures 27 2 17 7 1 CVC

SOSV 27 6 2 18 1 VC

ShangBay Capital 26 3 14 7 2 VC

Johnson & Johnson Innovation - JJDC 24 0 7 13 4 CVC
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專家估計，在 2023年底大型醫療科技公司平均的
現金餘額達到約 50 億美元，相較於 2019年初增
加 15億美元。64 潛在被併購的受關注領域，包括
機械型循環輔助器、經導管二尖瓣和三尖瓣修復 /

置換術、脈衝電場消融、周邊血管解決方案、治療
靜脈血栓栓塞的介入性器材，以及糖尿病技術。65

左心耳（Left Atrial Appendage，LLA)封堵術可做
為防止中風的醫療技術，其市場規模已達 14億美元，
並已吸引了 Johnson & Johnson 和 Medtronic兩
家公司關注，且預期 LAA 的市場規模在 2030年可
達到 60億美元。66 

向醫療科技巨頭的創投部門叩門 

具有遠見的新創公司創辦人可能會向 Boston 

Scientific 和 Johnson & Johnson 等醫療科技巨
頭的創投部門尋找合作機會。67 例如，Johnson 

& Johnson Development Corporation ( J JDC)

（Johnson & Johnson創投部）在全球包括上海、波
士頓、舊金山和倫敦創新團隊，專門提供早期階段
的新創公司支持 68，其中最著名的成功出場案例包
括 23andMe、Nevro和 Grail。69

2023年底，Intuitive Surgical的創投部門增設 1.5 

億美元的基金，其管理的總資產在 2024年達到 2.5 

億美元，並涉及三項投資領域：70 改善醫療照護的
可及性和協調性、精準診斷和介入措施，以及安全
豐富的數位健康生態系統。71

除了專注在醫療服務的可及性和可負擔性外，著重
於早期偵測和預防性照護的新商業模式也正在吸
引投資者的目光。72 同時，專注於透過診斷技術來
改善病患治療效果的數位健康公司也具有良好的
發展潛力。73

新的資本來源：透過政府計畫取得醫療科
技資金

數位健康和醫療科技創新之路已獲得各種不同經
濟措施的支持，且越來越重視醫療服務和器材對消
費者的可負擔性和可及性。
 

近期全球政府推出的生醫或醫療科技計畫的措施，
包括：

美國――美國政府近期在全國設立了 31 個科技
中心，其中 13個中心致力於生醫或醫療科技的
創新。如大費城地區精準醫療技術中心（Greater 

Ph i lade lph ia  Reg ion Prec is ion Medic ine 

Tech Hub）和科羅拉多量子技術中心（Elevate 

Quantum Colorado)，74 其中科羅拉多量子技術中
心的量子運算技術具有更具效率地訓練醫療診斷
之 AI的潛力。75

加拿大――透過加拿大大草原經濟發展部
（PrairiesCan）提供超過 210 萬加幣，協助艾伯塔省
（Alberta）的健康和醫療科技產業加快其人類活動
和居家健康創新的商業化進程。76

蘇格蘭――醫療器材製造中心（Medical Device 

Manufacturing Centre，MDMC）獲得蘇格蘭工商
委員會（Scottish Enterprise）提供 335萬英鎊的
額外資金，用以發展醫療器材創新，並提升產業的
永續性。77

英國――英國政府提供 2,100萬英鎊給國民保健署
(National Health Service，NHS)體系下的 64個信
託基金，用於開發診斷和治療病患的新 AI 工具。78

澳洲――澳洲政府設立一項 5,000萬澳元的基金，
加上 Brandon BioCatalyst和 ANDHealth，共同投
入總計 1.15億澳元的資金，用於支持 BioMedTech 

孵化器計畫。79

調整投資組合：實現暢銷藥品新時代的價值創造

部分公司正在加大對腫瘤和特殊疾病領域的投資，
而另一些公司則致力於盛行率更高的慢性疾病領域。
在腫瘤領域中，Pfizer 和 Seagen的交易案使抗體
藥物複合體（Antibody Drug Conjugates，ADC)

變得炙手可熱，而引起了搶購 ADC資產和技術的
交易熱潮。80



2024生命科技產業展望 | 價值創造：併購、聯盟、合作、新的資本來源與投資組合變化

14

Merck、Daiichi Sankyo、BMS 和 AbbVie 都已在 

2023年底開始採取行動，為取得或擴大其各自在 

ADC領域中的市場地位。日本的 Daiichi Sankyo計
畫投資 10.8 億美元，擬於 2030年在德國建立「國
際創新中心」，並將此中心打造為未來 ADC的研發
和生產基地。81 ADC的投資規模反映出其價值和重
要性在持續地上升，其中部分支持者甚至希望此類
藥物最終能取代某些形式的標準化療。82

隨著利用抗體的特異性進行強效細胞毒性藥物
標靶傳輸的方法日趨成熟，預期 ADC領域的發展
熱潮將會持續下去。83 在 2024 年，由 Johnson 

& Johnson 和 Ambryx 與 Roche 和 MediLink 

Therapeutics的交易案，以及其一系列較小型之併
購與授權案拉開了序幕。84 由於藥廠和生命科技公
司對 ADC領域的高度關注，也吸引創投的資金流
向 ADC新創公司。85

同時，市場對著重於常見疾病領域的藥廠提供積極
的回饋，市場對 GLP-1減肥藥物感到興趣和此市
場的成長，這是近年來未觀察到的趨勢。然而那些
未投入開發 GLP-1藥物或其他常見疾病公司，其需
要向利害關係人解釋其產品組合和科學策略的合
理性。

在 2024 年 1月舉行的 J.P. Morgan Healthcare 會
議上，Novartis解釋其加倍投資放射線性配體療
法（Radioligand Therapies，RLT）的原因，主要認
為投入在 RLT可協助其長期維持既有領導地位。如

同 ADC，RLT的作用方式類似於導引飛彈，透過配
體精準地瞄準癌細胞，並使用治療性的放射性同
位素將癌細胞殺死。86 Novartis認為，相較於 ADC，
RLT更有效率，且在療程中造成的不良事件更少。87 

GLP-1 減重藥物熱潮、估值與市場預測興起

原本為治療第 2型糖尿病而開發的藥物，目前正
被調整配方為受歡迎的減重藥物。例如，Eli Lilly

治療糖尿病的 Mounjaro（2022年獲核准）以及 

Zepbound（2023年核准）。88 Novo Nordisk 也是
減肥藥市場的領導者，其擁有 Wegovy（2021 年獲
核准）和 Ozempic（2022年獲核准）。89

在 生 物 製 藥 市 場 的 領 導 者 中，Novo Nordisk

與 Eli Lilly 由 於 在 預 期 維 持 長 期 成 長 之 代
謝 疾 病（ 包 括 糖 尿 病 和 肥 胖 等 常 見 疾 

病）領域占領導地位，因此此兩家企業的市場估值
名列前茅。 Novo Nordisk 的市場價值已從 2016

年 11月底的 885.3億美元上升至 2024年第一季 

末達到 5,729.2億美元的高點。 Eli Lilly的市場價值
亦從 2016年 11月的 741 億美元上升至 7,403億
美元的高點。90

由於市場對 GLP-1藥物的潛力持正面積極態度，
推動了 Eli Lilly與 Novo Nordisk 的估值與部分如 

Tesla等科技成長股表現並駕齊驅或甚至更高，且
遠高於 S&P 500 Pharma指數（圖 5），分析師並
預測此上升的趨勢將會持續。

圖 5. Eli Lilly與 Novo Nordisk 相較於 S&P 500和 S&P 500 Pharma的股票表現，2021年第二季至 2024 年
第一季

資料來源：Deloitte 分析

Eli Lilly Novo Nordisk S&P 500 S&P 500—Pharma

Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022 Q1 2023 Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023 Q1 2024
-50%

0%
50%

100%
150%
200%
250%
300%
450%

Eli Lilly與Novo Nordisk相較於S&P 500的股票表現（相對於開始日期——2021年4月6日的表現）
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專家表示，肥胖治療正逐漸被納入主流的初級醫療
照護服務中，其成長趨勢與 1990年代降血壓藥市
場快速上升至 300億美元的情況類似。91 預期與
生活型態有關的疾病之盛行率上升，將持續推動
GLP-1促效劑藥物市場的成長，預計到 2030年此類
藥物的市場價值將超過至 1,000億美元間。92 儘管
不知道確切的市場規模，93 但可以確定的是 GLP-1

市場的成長潛力是由肥胖和糖尿病治療的需求所驅
動，並預估至 2030年，僅在美國就有 3,000萬人的
潛在市場。94

此外，由於 GLP-1促效劑的新用途不斷被發現，此
類藥物被《科學》雜誌譽為「2023年十大科學突破」
中的榜首。95 GLP-1在心血管疾病治療方面展現巨
大潛力，同時針對藥物成癮、阿茲海默症和帕金森
氏症的研究也正在進行。隨著這些潛在新用途的
開發，預計未來相關的保險給付範圍將會進一步
擴大。96

解決給付不足的問題

在 2024 年，除要應對減肥藥的需求突然增加的問
題外，還需要面對減肥藥的可及性不足和保險涵蓋
範圍不夠廣泛的問題。在美國，政府的醫療保險計
畫沒有減肥治療相關給付，因而在本質上，將會使
病患難以負擔這些治療費用。98 儘管某些地區已有
專為低收入的美國人設計此類藥物給付的醫療保
險，但藥物的獲取途徑並不統一。99

數百萬享有美國聯邦醫療保險（Medicare）的美
國老年人無法取得此類藥物，主要原因在於減肥
藥曾在 2003年被歸類為化妝品，其後，美國的立
法機構計畫在 2024 年推動改革來改變此現狀。100 

如果美國 Medicare中有 10%的肥胖患者開始使
用 GLP-1，則預估 Medicare的年度花費將增加到 

136億美元至 268億美元之間。但是在美國，相較
於健康體重者的醫療成本，肥胖成人的年度醫療總
成本高出 1,861美元。101

然而，美國的公共和私人醫療保險供應商或可學習
如挪威、荷蘭、波蘭和義大利等歐盟國家的保險給
付指引，102 為美國提供一條可負擔得起的給付範
圍的途徑，以減緩相關疾病的惡化。例如，某些歐
洲的給付模型是將有效而成本較低的藥物，提供
給 BMI 較低且不符合「肥胖」條件之患者，讓患者
的健康仍從治療中受益。103

減重市場的競爭加劇，且數位健康支持服務也
開始成長

新競爭藥物和成本較低、潛在副作用更少的藥物配
方，正逐步進入市場。 新產品必須具備明確的優勢，
才能在市場上脫穎而出，且製藥公司已經開始著手
以下研究：

 • 開發具有替代給藥途徑的新型分子標靶

 • 延長治療間隔

 • 研發新型的雙重和三重促效劑 104

高品質集中式收入不斷成長 

舉例而言，Eli Lilly在過去四到六季實現高品質
集中式收入的成長，此展現出令人欽羨的價值
創造的道路。Eli Lilly長期投入減肥藥市場，旗
下擁有多種已進入中晚期臨床試驗開發階段的
候選減肥藥物。在 2023年底，Eli Lilly宣布與
新創公司 Fauna Bio建立長期的合作協議，共
同致力於使用動物基因組進行減肥的研究，此
也表明其展現對投入減肥藥市場的十年長期
承諾。97 最終，Eli Lilly憑藉此策略實現了 12%

的營收成長和 20%的淨收益成長，並一躍成為
全球市值最高的製藥公司。
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公司名 交易完成日期 交易金額（美元） 估值（美元） 交易類型 位置
Lark 10/13/2021 $100 $800.0 晚期 加州山景城
Calibrate 11/08/2022 $37.5 $365.0 早期 紐約
Zoe 11/01/2022 $34.8 $264.3 晚期 倫敦
Nutrisense 06/28/2022 $25.0 $95.0 早期 芝加哥
Form Health 01/13/2023 $22.9 $6209 早期 波士頓
BooHee 11/21/2021 $15.6 $310.0 晚期 上海
January AI 08/15/2022 $13.0 $28.8 晚期 加州門洛帕克
Nourish 01/20/2023 $9.3 $40.3 種子 奧斯丁
Intelliheath 02/15/2022 $8.5 $58.7 種子 舊金山
Veri 06/01/2022 $7.9 $12.5 早期 赫爾辛基

Pfizer與 Amgen預期在 2024 年發布新的研究成
果，顯現減肥藥的市場競爭日漸加劇，105 以及部分
開發中的藥物可能會成為併購的焦點。在 2023年 

12月底，Roche以 27億美元的前期金，併購了未
上市的減肥藥開發商 Carmot Therapeutics。106

一些小型的製藥公司正在開發具有新作用機 

制（Mechanisms of Action，MOA）的藥物，包括
瑞士的 Aphaia Pharma和日本的 Shionogi。107 預
期此一趨勢將會對減肥藥相關的藥物成分和支持
服務商產生影響。隨著消費者對健康管理的意識提
升，VC 正在尋找藉由遠距醫療和教練在體重管理
和減肥領域的機會（圖 6）。108

不受 GLP-1藥物影響的投資組合

雖然 GLP-1藥物的崛起為肥胖和其相關領域帶來
巨大的機會，但一些部分市場領導者也在尋找投入
「GLP-resistant」的治療領域，例如罕見疾病、神經
學和腫瘤學。

此外，醫療科技公司可能會探索那些不受 GLP-1藥
物影響的產品，或是能使壽命增加而可能帶來使用
量增加的相關產品。109

圖 6. VC 投資在減重新創公司的重大交易

資料來源：Pitchbook
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探索可能的應用領域

生成式 AI（Generative AI，GenAI）一問世即迅速
獲得廣泛採用，讓使用者感到振奮，並對於以聊天
為基礎的介面和強大的新型大語言模型（Large 

Language Models，LLM）深感興趣。1 LLM 為一種
基礎模型，其是針對廣泛地資料集進行預先訓練的
機器學習（Machine Learning，ML）模型，可用於
解決一系列問題，也提供建立應用程式或其他基礎
模型的新方法。2

儘管最初GenAI的熱潮是來自消費者的體驗分享，
但是 GenAI很快地就在商業應用嶄露頭角，為企
業的工作流程增加情境感知和展現擬人決策之潛
力。3 在這充滿創造力的 GenAI時代，企業領導者
面臨著巨大的壓力，因其在利用此科技的能力和
潛力同時，也需應對多樣的現實挑戰。4 如何在維

護企業的信譽和地位的同時，充分發揮 GenAI的
價值及有效管理其風險，是許多領導者未來一年
的策略重點。5

Amazon 執行長 Andy Jassy 表示，GenAI 可能是
近數十年來最具變革性的科技變革之一，6 而世界
經濟論壇（World Economic Forum，WEF）主席 

Børge Brende 提醒領導者，AI巨大的潛在生產力
上升，亦凸顯了負責任的 AI 治理的必要性。7

根據 Fortune/Deloitte 2024 年冬季 CEO 觀點
調查（來自世界上最大和最具影響力公司的 CEO）
顯示，GenAI 的採用率已明顯上升。8 大多數的
CEO（57%）計畫將此新科技整合至業務模型中，
以取得業務成長機會，且其中超過半數的 CEO

（56%）已經在利用 GenAI增加效率。9

從生成式 AI 和新興科技汲取價值
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建立競爭優勢

降本增效

根據 Deloitte調查，超過九成的生物製藥和醫療
科技公司表示， GenAI在未來一年會對其組織產
生影響。10 將 GenAI與其他 AI科技和數位轉型工
具結合，可以提升生命科技價值鏈許多領域的整體
效率並推動流程創新（圖 1）。11

Deloitte並預估，平均營收介於 650至 750 億美
元之間的前十大生技製藥公司若在未來五年內擴
大其使用 AI的規模，將可能創造高達 50至 70億
美元的最大價值（Peak Value），惟其多寡將根據
公司規模而有所不同。12

圖 1. AI在五年內能帶來的平均價值增長時間表（可實現之最大價值成長百分比 )

假設：

01. 企業已具備發展轉型應用案例所需的基礎數據與架構

02. 各功能部門皆已充分落實轉型 AI 之應用案例組合（例如 AI 臨床試驗、AI 製造、AI 行銷） 

資料來源：Deloitte ,“ Realizing Transformative Value from AI and Generative AI in Life Sciences ,”2024
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資料來源：Deloitte ,"Realizing Transformative Value from AI and Generative AI in Life Sciences ," 2024�

圖 2. 價值創造依據功能區分的細項

在整體價值鏈中創造價值

企業目前針對 GenAI所做出的選擇能否真正創造
出價值和優勢？雖然目前下結論可能言之過早，但
是相較於其他方法，部分基於 GenAI的方法有助
於加速價值實現。13 在生命科技領域，將近 90%的
AI應用價值來自三個功能領域：研發（Research 

and development，R&D）、製造和供應鏈以及商
業（圖 2）。14

將 AI應用在研發領域具有創造出 30-45%的最大
價值之潛力，其創造的價值為各功能部門中最高，
主要將 AI 應用於新藥辨識，得以加速藥物研發，並

有助於節省成本與提升營收。在商業活動方面，使
用 AI可以優化行銷成本，並提升處方開立等活動，
並創造出 25-35%的最大價值之潛力。在製造、供
應鏈與其他功能部門（包含資訊科技、人力資源與
財務）則可透過 AI提升效率、降低供應商成本，進
而實現成本轉型。

企業如何將這些影響轉變為競爭優勢？更快的速
度和效率可以將資本重新配置到其他創造價值的
領域。與其他影響因素相比，效率的提升將有助於
企業推動科學的發展，且更能吸引客戶和病患的參
與度，最終將有助於改善病患的治療結果。

受 AI 影響之經營方式範例 價值創造來源分析

40%

60%

90%

10%

45%

55%

95%

5%

研發
30–45%之價值

製造與供應鏈
15–25%之價值

商業活動
25–35%之價值

其他功能部門
5–15%之價值

有助於提升營收的方式
• 縮短上市時間
• 老藥新用所帶來的營收

有助於提升營收的方式
• 產能過剩帶來的收入

有助於降低成本的方式
• 縮短上市時間
• 臨床試驗前的成本
 

有助於提升營收的方式
• 減少合約收入損失

有助於降低成本的方式
• 縮短整體軟體開發生命

週期 (SDLC)
• 媒體 / 公關支出

有助於提升營收的方式
• 提高病患轉換率
• 縮短治療時間

有助於降低成本的方式
• 創造行銷素材
• 支付方合約管理

有助於降低成本的方式
• 減少偏差數
• 縮短生產週期時間

降低成本 提升營收
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發現綜效：大型製藥公司和大型科技公司與 
GenAI合作

2024 年許多生物製藥公司正在尋找將豐富的科學
資料集與最新 GenAI 科技相結合的新方法。15 另一
方面，具有先進 AI 能力的科技巨頭亦希望掌握生
命科技和醫療照護產業帶來的大量機會。16 估計至
2025年，全球有 36%的資料將來自生命科技和醫
療照護領域。17 透過 GenAI，大型製藥公司和大型
科技公司可能會意識到此兩大領域的合作比競爭
更有利。18

GenAI 是否有助於打造數兆美元的製藥公司？

科技巨頭在 2024 年初舉行的 J .P. Morgan 醫
療照護大會上，強烈展現出其對此產業的高度
興趣。19 各大科技公司主管期望與生物製藥公
司達成在 GenAI/AI 技術有關的合作交易，包
括 NVIDIA 的執行長也親自到場。20 NVIDIA 在
2023 年市值達到數兆美元大關，21 並認為此生
成式技術將有助於打造下一個數兆美元的製藥
公司。22

製藥公司與科技巨頭合作開發 GenAI

科技巨頭正在與生命科技公司在不斷發展的領域
中合作開發更先進的 GenAI技術，包括：

NVIDIA：針對想要創建或訂製專屬的生成 

式模型之生物製藥公司，提供其 GenAI 藥物 

探索雲服務 BioNeMo，並透 過雲端 API 將其 

作為軟體即服務（SaaS）的模型提供給其他公
司。23 與 NVIDIA合作的製藥公司，包括 Amgen、
AstraZeneca、GlaxoSmithKline（GSK）和 Roche

的子公司 Genentech。24,25

 

微軟：透過 Copilot、微軟 365 應用程式、微軟 

Azure和 Bing搜尋引擎等微軟服務提供 GenAI。26 

Microsoft 正在和 Novo Nordisk27 和 Novartis 28 

合作進行 AI藥物探索。其他 GenAI 在醫療照護領
域的合作夥伴，包括 Epic、29 Siemens，30 以及醫
療系統製造商如 Mercy 和 Duke Health 。31

Alphabet： 透過 Gemini和 Google Cloud等 Google

服務提供 GenAI。其推出的 AI 工具 Target and 

Lead Identification Suite是以加速藥物開發為目的，
而 Multiomics Suite則用於共享大量的基因體資訊
以推動精準醫療。32 Google Cloud正在與生物安全
和生物工程 Ginko公司 Bioworks33 以及 Insmed

建立 GenAI相關之合作項目，以改變藥物開發和商
業化流程。34 Insmed利用 Google的 AI搜索工具
Vertex AI Search建立一個 GenAI來搜尋內部研究
紀錄，也能夠對外部醫療文獻進行分類查閱。35

AWS： AWS Cloud 上 的 Gen AI 可 以 與 包 括 

Amazon、AI21 Labs、Anthropic、Cohere、Meta 

和 Stability AI等許多主要的基礎模型整合，以產
生新的候選治療藥物或療法、更有效地將病患與適
合的臨床試驗做配對、提供病患臨床試驗上應用工
具的支持，以及加強監督製造流程。36 AWS正在與
Novo Nordisk合作進行大規模蛋白質結構預測、
與 Amgen合作藥物開發和生產，37 並與 Eversana

合作，將 AI「藥學化」運用至生命科技產業中，並計
畫推出用於醫療和監管內容審核的 GenAI應用程
式。38 AWS同時與 Pfizer合作開發專屬的 GenAI

平 台 VOX，提 供 員 工 使 用 LLM。39 Pfizer 利 用
GenAI建立專利申請書以及醫學和科學內容的初
稿，再進一步由人工審核及定稿，以提高生產力。40
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用 GenAI模型讓更多人使用價值 10億美元
的表現體學投資

Recursion Pharmaceuticals成立於 2013年，是一家領先的
AI生命科技公司，專注於現今所稱的「科技生物（techbio）」，推動以數據驅動的藥物發現
臨床階段的產品線。41 Recursion利用其作業系統 Recursion OS，將藥物發現轉化為「研究」問題，從
大量的生物和化學資料集產生、分析及推導出見解。42其表型體學（phenomics）平台結合了造影和人工
智慧，可以快速驗證和推進腫瘤新標靶的研究。43

為了讓投資了價值 10億美元的表型體學研究更加普及，Recursion對外公開其多年的專有研究成果，希
望能 ｢讓所有人更快地向前邁進。｣44 其一系列潛在 GenAI基礎模型中的第一個模型 Phenom-Beta架
在輝達的 BioNeMo平台上。45 在 2023 年 7 月，Recursion獲得 NVIDIA的 5,000萬美元投資，做為其
多年合作推動 AI科技的一部分。46 目標是利用 GenAI/AI科技，來促進 Recursion的內部產品線及其合
作夥伴產品線的發展，包括 Bayer的纖維化疾病，以及 Roche/Genentech的腫瘤學和神經科學。47

了解科技，挖掘價值

多模態 LLM，通用人工智慧（AGI）的組件

目前，多模態 LLM 距離模擬人類智慧又更趨近
一步。48 使用 GenAI整合音訊、程式碼、圖片、文
字、模擬和視訊的能力，已改變了內容生成和傳遞 

方式，且很可能會重塑許多類型的消費者、商業和
醫療照護體驗（圖 3）。49,50

根據 Deloitte US Center for Health Solutions 調
查顯示，半數消費者表示正在使用 GenAI的一些功
能，且超過半數認為 GenAI會改善醫療照護的可及
性，46% 認為會使醫療照護變得更負擔得起。51

圖 3. GenAI 可提供的各類價值

資料來源：Deloitte ,“ Realizing Transformative Value from AI and Generative AI in Life Sciences ,”2024

降低成本
主要透過工作功能自動化和進行工作
替換通常能降低 30% 及以上的成本

政府公民服務
提高各聯邦和地方計畫的精確性，並
讓高風險的族群更容易取得服務

加速創新 
加快開發新產品或新服務的
進度及上市速度

新發現和洞察
發現新的想法、洞察和問題，並廣泛
發揮創造力

流程效率
透過標準任務自動化和減少

人工介入，提高流程效率

成長
透過針對目標客戶進行超個人化行

銷，來增加收入

價值獲取
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GenAI 的創意生成和設計作品等簡易應用，對於組
織來說，可以在啟動其 GenAI 計畫時，成為組織降
低投資風險及加快進度的「無悔投資（No Regret 

Bets）」，52 此外，更進階的使用案例已開始整合更
多的模組和科技。53 每種模態（例如文字或視訊）對
於使用案例而言，都是一個潛在的價值驅動因子，
因此，擴展模態將會增加使用案例的潛在效益。54

例如，在藥物探索中，使用 AI 找出治療方法的案例
是透過模擬和圖片來提供價值驅動因子（圖 4）。
此使用案例的潛在優勢為 GenAI具有分析和學習
大量資料的能力，從而可提供更具針對性和更有效
的治療方法。使用 GenAI進行模擬選擇最佳潛在
候選藥物的能力，可有效地減少在真實世界中需反
覆進行的需求降至最低。55

由於多模態 AI系統可以同時解釋多種類型的數 

據（例如文字和圖片資料），因此在開發和驗證時需
要許多領域共同努力。56 各領域領導者應該組建具
有領域知識的跨領域科學團隊，以利對潛在的使用
案例進行更創意性的思考。57 （欲探索更多的使用案
例，請參閱 Deloitte AI Institute 的生成式 AI檔案）。

圖 4. 生成式 AI可在藥物探索中識別候選藥物

資料來源：Deloitte ,“ The Generative AI Dossier ,”2024

超越珍珠鏈策略的使用案例

LLM和其他基礎模型開始解鎖一系列的高價值應
用。約三分之二接受調查的生命科技公司表示，其
正在建立 GenAI 的使用案例，並有 36% 表示， 

GenAI會在未來一年影響其策略。58

由於對專有資料的依賴，生命科技領域的垂直領
域之特定使用案例可能會被收取高額的費用，其
中，可透過微調現有的 LLM或重從頭開始訓練
LLM 來將專有內容整合至生成式模型中，59 並預估 

2024 年存取專有資料和合成資料或將催生出新的
經濟模式。60

雖然每一個單獨的 GenAI使用案例都可以帶來某
些改善，但是將多個使用案例與其他如機器學習和
物聯網（Internet of Things，IoT）等數位工具串連
在一起，或將改變整個流程，並釋放其價值。從臨
床開發研究，到客戶參與和病患體驗都可使用「珍
珠鏈」策略，也就是每一個單獨的使用案例都一個
一個地相互連結。61

生成式 AI 如何提供協助

降低成本
在臨床開發期間使用生成式 AI 驗證藥物，
可以明顯降低成本。因為其可以執行模擬
以及選擇最佳的潛在候選藥物，並進行
進一步的測試，藉此將在現實世界中反覆
進行的試驗需求降到最低。

促進公共衛生
生成式 AI 可加速發現較佳的治療方法，
從而大幅改善公共衛生。其分析和學習巨
量資料的能力，將可帶來更具針對性、更
有效的治療，直接造福病患受益，進而造
福整個社會。

實現合作
生成式 AI 可以改善研究小組之間的溝通
和促進知識共享。其可以處理和理解不
同來源的資料、打破資料孤島，開啟實驗
性合作和創新的新機會。

探索治療方法
（新藥的發現 / 產生）
生成式AI可以模擬蛋白質和生物分子的
結構與功能建模，從而加速識別和驗證
分子，進一步建立新的候選藥物。

問題 / 機會
儘管醫療技術不斷進步，但由於
藥物探索和驗證過程複雜、成本
昂貴且耗時，導致許多疾病仍缺
乏有效的治療方案。藥物開發的
挑戰不僅在於開發潛在的療法，
同時在於需嚴格驗證其有效性，
此為既昂貴又耗時的流程。臨床
試驗的獨特複雜性，亦使這些議
題變得更加複雜，原因在於臨床
試驗需要考量各種族群、與其他
治療的交互作用以及潛在的副作
用。此外，部分罕見疾病因為病患
較少，資料有限，進而造成更多的
困難，使開發更具挑戰性。
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https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/articles/gen-ai-use-cases.html
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圖 5. 擴大科學研究合作之珍珠鏈中的使用案例

資料來源：Deloitte ,“ The Generative AI Dossier ,”2024

如何將語言翻譯的使用案例，擴展至提供兩種以上的文字和音訊價值驅動因素？GenAI 不僅能將文字
轉換為多種語言，同時能產生其他語言的輔助視訊，增加另一種價值驅動因素，從而支持跨地域和在更
多平台上共享內容。

GenAI之「珍珠鏈」策略在科學研究中的應用 

在工作流程、功能領域及更大任務之背景中思考想要達成的使用案例，有助於企業組合成一系列使用案
例，使每一顆「珍珠」都應該具有某些重大貢獻，以便能達成主要目標，藉此加強整體力量。62

透過「珍珠鏈」策略擴大科學研究生產力和推進全球合作
GenAI 如何提供協助？

1. 作為腦力激盪之研究夥伴的身分，提供強大的跨知識庫（包括專屬資料）之探索能力

2. 彙整並統合分析科學文獻 63

3. 處理和理解來自各種來源的資料

4. 瓦解資料孤島，促進跨研究小組間的溝通和知識共享

5. 協助撰寫研究報告、專利申請、文獻回顧和非技術性資料摘要

6. 以多種方式創建報告

7. 翻譯作品，使其可以在各地域間共享（圖 5）64

生成式 AI 如何提供協助

自訂在地化和確保品質的工具 
生成式 AI可以協助組織和管理複雜的檔
案類型、在翻譯之前分析內容，以優化在
地化內容，並將詞彙、術語庫和語言工具
整合至工作流程中。

跨產業內容個人化
AI 驅動的內容個人化可以提高參與度、
建立品牌忠誠度以及增加轉換率，從而
強化在地化工作。

翻譯過程中的語音識別
生成式 AI可以啟用語音使用者介面
（Voice User Interfaces，VUI），將視訊
和音訊內容轉換為文字，並同時將口語內
容翻譯為目標語言。

大規模語言翻譯
（內容在地化）

Gen AI可以藉由將文字與音訊翻譯和轉
換為區域的語言，以快速及簡易地實現
跨區域內容的擴展。

問題／機會
大規模建立和翻譯內容的能力，可
成為跨國企業的競爭優勢，但是此
也需要投入大量的時間與資源，且
可能無法實現快速的隨選翻譯。
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採取靈活調整的 AI 思維

當領導者開始探索孤立試驗和單一使用案例的更
多可能性時，可以考慮如何使 GenAI 成為全企業
轉型的一部分，此不僅能徹底改變完成工作與建立
價值的方式，同時解決合規、隱私、監管和信任的
問題。65 因此，為有效成功推動大規模 AI 轉型，企
業需要在 AI 歷程中採取靈活調整的思維（圖 6）。

將 GenAI 整合至企業的技術堆疊中

企業決策者應制定能讓企業現有之 AI 策略與 

GenAI相互協調的策略，同時須考量 GenAI的潛
力和限制。66 為善加利用 GenAI的潛力，需要橫跨
整個技術堆疊的企業級基礎設施和平台。

為建構和擴展應用程式，需擁有安全的雲端基礎
設施、基礎模型、用於管理高品質、情境豐富的資
料之現代化資料平台，以及低程式碼 /無程式碼平
台，此外，還需建立大型語言模型操作（LLMOps）
和雲端成本管理。67

GenAI的模型層――基礎模型

基礎模型使 GenAI 的技術架構和先前的 AI有所區
別（圖 7）。68 如同微軟的 Win32為開發人員提供
了存取基礎硬體和作業系統（Operating System，
OS）功能的 API，而模型層則是將應用程式開發人
員連接至優化過的硬體，以促進 GenAI的普及和
應用。69 專家表示，基礎模型將成為 GenAI在企業
未來發展的基礎。70

這些基礎模型通常透過封閉式和開放式 API提供
給開發人員使用，開發人員可以使用額外的訓練資
料進行模型微調，以改善其在特定使用案例和垂直
領域的情境脈絡、相關性及效能。71 在模型層中，
閉源式模型提供者（例如 Cohere 和 Google）負
責代管和管理建構大量資料庫上的模型，並向用
戶收取使用費。開源式模型提供者（例如 Meta 和 

Stability.ai）則是由社群進行管理，並在模型微調後，
或根據使用量規模 /公司大小來收費。72

圖 6. AI 價值歷程

心態轉變 領導型態轉變 投資態度轉變 企業文化轉變 運作模式轉變

不再反覆進行短期
的概念驗證工作，而
是聚焦於關鍵領域
AI的長期投資

領導者應設立具體
且可衡量的 AI標的
與價值目標，以此廣
泛採用 AI並促進其
可歸責性

企業應將 AI投資作
為其策略的核心重
點，而不僅是實驗性
的投資項目

企業應視 AI為所有
員工皆需具備的技
能，而非工具，藉此
才能將效率最大化

將清楚劃分為前端
和後勤部門的運作
方法，改採為「雙重
管 理」（Two in the 

box）模式，使事業
單位與 IT 部門共同
擔任管理轉型計畫

資料來源：Deloitte ,“ Realizing Transformative Value from AI and Generative AI in Life Sciences ,”2024
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圖 7. GenAI技術堆疊

資料來源：Deloitte ,"A new frontier in artificial intelligence ," 2023�

建立運作效率

模型建立完成後，企業需要具備 LLMOps的操作
能力。LLMOps著重於解決模型的獨特需求，包括
計算、遷移學習、人類回饋、調整成本 /效能、新的
指標、提示工程，以及建立 LLM產品線。LLMOps 

旨在解決 LLM開發的複雜性，提高效率和擴展性
以及降低風險，並確保將應用擴展至生產環境中。

除 LLMOps外，雲端成本管理為另一個關鍵因素。
讓其有助於組織充分利用 GenAI的潛力，同時優
化雲端資源的使用，並確保投資回報最大化。
 

管理風險，建立正確的基礎模型

地端部署（on-prem）和私有 LLM

在企業中部署 GenAI模型具有風險，特別是 LLM，
部署方式如下：

 • 透過服務供應商以 SaaS 模式部署，可避免出現
配置或安裝問題

 • 部署在企業的私有雲或地端網路上，以控制和管
理 API配置 73

3

2

1

模型層

應用程式生態系統

基礎設施 / 硬體

終端使用者

開放式 / 封閉式 API

應用程式開發
專用模型合作或在專有模型上進行開發
使用者端的 B2B 和 B2C 應用程式

模型微調
針對使用案例微調模型

基礎模型
開放或封閉來源模型

超大規模運算
運算、網路、儲存和中介軟體

晶片
用於訓練和介入的專用微處理器 / 加速器

垂直整合的基礎模型
專為特定用戶打造的專
有模型，用於建構使用
者端的 B2B 或 B2C 之
應用程式
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在企業的基礎設施上安裝地端 LLM，可供給有權
限存取組織網路和應用程式的使用者使用。部分
地端系統對於公開存取的網路具有隔絕性或「實體
隔離」，但是可以透過安全方式來連線。

在 2024 年，部分生命科技公司將會著手建構私有
的 LLM，以建立一個封閉的環境，來保護資料不
被洩漏公開和管控成本。74 使用私有 LLM訓練的 

GenAI，能夠在可控的環境中運作，且資料集可以根
據特定的指引、品質標準和期望的結果來策劃。75 

想比於通用型 LLM，基於私有的 LLM所建構的解
決方案對企業將產生顯著的影響。76

透過協作新創公司管理 LLM

隨著愈來愈多組織開始採用 GenAI，同時也面臨眾
多的選擇，預期在 2024 年，協作新創公司將扮演
極重要的角色。這些新創公司正在吸引大量創投的
關注，77 其目的是協調整合有關 LLM管理的任務，
包括：

 • 簡化模型選擇

 • 選擇及微調模型

 • 將多個 LLM整合為單一服務

 • 以較低的成本部署應用程式

 • 建立大眾可使用的 LLM 的平台 78

管理監管不確定性、建立治理制度

消弭 AI 的信任差距

許多人認為，GenAI模仿人類思考和行為的能力非
常吸引人。然而，人類的思維和行為不一定是完美
的、可預測的或社會可接受的，AI科技也是如此。79  

專家表示，最重要的是讓人類參與檢查和驗證 AI 

的準確度，以及在產生問題時協助解決。80

 

社會各界期待建立統一的指導原則，讓人們信任 

AI所提供的服務。81 信任並非 AI的固有特質，而是
源於 AI治理、減少風險，以及企業內部人員、流程
和科技合作努力所產生的。82

Deloitte 在 2023 年 12月，針對全球各產業中有
使用 AI 經驗的高階主管進行調查，受訪者對於 

GenAI的風險提出了各種疑慮，包括：

 • 如何管理 AI幻覺和模型偏差、

 • 如何解決潛在的智慧財產權問題，以及

 • 透明度和可解釋性的問題。83

至 2026年，預期將會有超過 80%的企業在生產
環境中使用 GenAI和 /或部署 GenAI驅動的應用
程式。84 企業使用者應真正了解 GenAI的本質，並
考慮終端使用者的需求，而不僅僅仰賴 AI工程師
和資料科學家來應對信任工具的所引發的風險與
後果。85 並預期監管和法律問題的不確定性，將會
影響整體市場的發展。86 根據一項對技術人員的調
查顯示， 41%的技術人員對於公司使用 AI 工具所
涉及的倫理道德議題存在疑慮。87 另一項針對 25 

國的消費者和採購者的研究調查中，則有超過半數
的作答者不信任其公司會以符合倫理道德的方式使
用 AI。88 將近 70%的作答者認為，隨著 AI的進展，
使信任公司變得更重要。89

組織可以透過制定具體的策略來加強創新，以增強
客戶對組織的信任和品牌價值。此外，Deloitte 開
發了「可信任 AI 框架」，協助企業遵守不斷演變的
相關法規（圖 8）。90
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圖 8. 可信任 AI框架

資料來源：Deloitte ,“Trustworthy AI,”2022

隱私保護：尊重隱私，使用者的資料使用或儲存不
會超出在預定和聲明的用途與使用期間外，且使用
者可以選擇是否共享其資料。

透明和可解釋性：使用者了解 AI 技術的使用和決策
方式，且相關決策都是易於了解、可進行稽核及可
開放檢查的。

公平和公正：AI技術的設計和使用具有包容性，可
實現公平的應用、存取和結果產出。

負責任：以負社會責任的方式開發和使用 AI 技術。

可歸責性：制定確定誰負責使用 AI技術做出或推
導出決定之政策。由於 AI模型無自主權或意圖，因
此無法進行任何有意義的責任追究。91

穩健和可靠性：AI技術會產生一致和精確的結果，
能夠承受反覆的測試，並能快速從不可預知的干擾
與誤用中恢復。

安全和防護：AI技術可受到保護，以避免發生可
能會造成的身體、情緒、環境和 /或數位傷害的 

風險。92

Deloitte的可信任 AI TM 框架

AI治理

公平和公正

安全和防護

隱私
保護

負責和
可歸責性

透明和
可解釋性

穩健和
可靠性

Trustworthy
AITM

法遵
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任命人工智慧長（CAIO）

有遠見的企業已經著手任命人工智慧長（Chief AI 

Officer， CAIO）來領導其業務願景，以及管理 

聲譽、監管和法律風險。93 有效的 AI治理框架有
助於識別潛在風險和能力差距、驗證績效，並保障
企業營運。94

雖然 AI與 IT治理在實務上具有一定交集，但其是
一個獨立的學科，受益於技術和非技術的利害關係
人參與。95 美國政府鼓勵各聯邦機構任命 CAIO，
並引進新的治理方法，以確保 AI的應用合法、安全
且透明 。96

在生命科技領域中特別需要注意的是，儘管目前已
設有保障措施，但 LLM仍可能會對通過這些系統
傳輸的專有或敏感性資訊構成重大風險。此外，專
家們建議，在利用公司內部資料來微調現有的基礎
模型時，企業應加強資料治理，特別是涉及到透過
外部供應商進行微調的情況下。97

企業也可以考慮建立「沙盒」，讓員工能在無須向
開發人員分享提示詞或資料的隔絕環境下，探索 

GenAI工具的功能。此外，為確保 AI生成輸出的
品質，和持續改進，開發人員與使用者都必須應實
施監測和回饋流程，以協助企業確保維持最佳的透
明度。98

預期未來的監管挑戰

「珍珠鏈」策略也可以有效應用在監管環境，也
就是透過結合多種技術和地理區域，以建構協調
的監管環境。99 雖然制定一套全球性的統一法規可
能不切實際，但是以各國監管方法為基礎的全球
性指導原則，可以增加監管的透明度，也能帶來
正面效益。100 全球性合作和明確的監管環境，有
助於加速 AI 發展及跨區域採用。101

研究發現，有使用 AI經驗的董事和高階管理層正
在尋找更多的全球性監管與合作（圖 9）。102 快速
變化的監管環境及 GenAI的不斷創新，為技術建
立者和管理者營造充滿挑戰性的環境。

圖 9. 領導者支持 GenAI 監管和合作

資料來源：Deloitte，�State of Generative AI in the Enterprise，� January 2024

加強監管

78%的領導者贊成，隨著
生成式AI工具 / 應用程式
的蓬勃發展，將需要政府
加強對AI的監管

加強合作

72%的領導者同意在確
保負責任開發A I 驅 動系
統方面，全球合作仍不夠
充分
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部分 LLM和基礎模型已經在測試監管的界限，包 

括歐盟的《數位服務法》（Digital Services Act）。103 

若企業未實施保障措施來確保 AI技術的有效、負責
及合法使用，則可能會面臨風險。104

在《Gen AI 應用現狀》調查中， 近半數的企業（47%）
表示，已將監管要求的監測報告納入風險管理工作
中。 許多人對於廣泛使用 GenAI可能會使權力集
中並加劇經濟不平等的狀況表示憂心。105

在 2023年，立法者在願景方面達成一致的看法，
並預期在 2024 年，此些政策將會轉變為具體的措
施，而科技公司將會被追究究責。其中，內容標記、
浮水印技術和透明度將會成為關注的焦點。106

美國：美國政府於 2023年 10月 30日發布的一項
行政命令（Executive Order，EO），規定了一套迄
今最全面的 AI 監管規則和指引。107 此指引除涉及 

AI 的安全性和保障措施外，還要求開發者在技術
可能構成國家安全風險的情況下，須將新 AI 模型
的安全性檢測結果與美國政府共享。然而，此 EO 

仍缺乏有關政策如何執行的具體細節。108 此 EO 的
重點內容，包括但不限於：

 • 標註指引：要求美國商業部制定標註 AI 生成內容
的指引，期望透過標示文本、音訊以及視訊內容
的來源，可以讓消費者更容易辨識出哪些內容是
使用線上 AI 工具所建立的。

 • 標註和浮水印工具：要求 AI 開發人員開發各聯
邦機構也可以採用的標註和浮水印工具。利害關
係人表示，目前沒有完全可靠的方法可以標註文
本或研究一段內容是否由機器生成，同時，也沒
有強制規定必須使用這些工具。109

 

在 2024 年，將由新成立的美國人工智慧安全研究
院負責執行此項命令中要求的政策。與歐盟《人工
智慧法案》（EU AI Act）類似，將會依據類型、用途
和風險將 AI 系統的劃分為不同的風險級別。110

歐盟：歐盟《人工智慧法案》為全球第一個全面性
的 AI法律。111 此法案是基於風險程度為 GenAI/

AI的供應商和使用者的設立相應的義務。儘管許
多 AI系統造成的風險很低，但是歐洲議會認為仍
需要進行相關評估。112 關鍵的基礎設施和其他高
風險組織必須進行 AI 風險評估，並遵守網路安全 

標準。113

構成「無法接受之風險」的 AI系統，被視為對人類
具有威脅性且將會被禁止的系統（執法時可能會有
一些例外情況）。114 關鍵基礎設施和其他高風險組
織必須進行 AI 風險評估，並遵守網路安全標準。115

通用的 GenAI技術（例如 Google的 Gemini（由 

Google和 ChatGPT）必須遵守以下的透明度要求：

 • 由 AI生成的標註內容

 • 設計模型時，應避免生成不合法的內容

 • 公開用於訓練之受版權保護的資料摘要 116

對於風險較低的 AI系統，透明度規範要求提供充
分的資訊，以協助使用者能做出明智的決策。使用
者必須能夠了解其正在與 AI進行互動，並有機會
決定是否想要繼續使用此 AI系統。117

最重要的是，歐盟《人工智慧法案》針對透明度和
倫理確立了一套具有強制性的標準。118 對於建立
開源式 AI模型的公司，可以豁免此法案的大多數
透明度要求限制，但如果其模型的運算密集度與 

GPT-4一樣的除外。119 其他國家在制定 AI相關的
監管政策時，將參考歐盟的這部法案，120 且預計科
技公司將有兩年的時間來落實這些規則。121
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新加坡：新加坡在 2019年推出的 AI治理框架亦
受到全球的關注。122 最近，新加坡資通訊媒體發展
局（Information Media Development Authority， 

IMDA）開發出「AI 驗證（AI Verify）」，為一種 AI 

治理測試框架和軟體套件，用於評估目前的 AI 系
統狀態。123

隨著 GenAI的出現，各國政府持續規劃減輕 AI對
所帶來的社會風險之政策，企業的內部的風險意識
（包括 AI素養和個人責任）將在日常運作中扮演日
益重要的角色。為了促進員工對 AI的瞭解，資訊長
（CIO）和企業應提供資源支持員工，以及加強對現
有員工的培訓和學習課程，並培養持續學習的企業
文化。124

（更多資訊，請參閱 Deloitte's AI Institute。）
 

未來展望

為了跨越概念驗證並朝規模化邁進，企業可能需要
進行內部技術升級，並將 GenAI整合至重新設計
的工作流程中。各組織應找出受 GenAI影響最大
的領域，並逐漸建立數位化，從基本的應用場景擴
展到更高階的商機，例如新的差異化服務或業務模
式。125 此外，建立健全的治理模式有助於促進採用
AI、確保 AI輸出結果的可問責性，並有助於實現價
值最大化。126

生命科技和醫療科技利害關係人所關注的 
GenAI 相關策略問題

01. 組織的 GenAI相關策略是否能體現價值創造
和有利的思維？

02. 應採取何種策略以最有效地擴大規模，並為長
期價值創造奠定基礎？

03. 是否擁有足夠多元化的生態系合作夥伴？在確
保有多樣的解決方案和能力時，如何在專一和
多元化中尋求平衡？

04. 組織需要什麼防護機制，以確保負責任地使用 

GenAI，以及如何確保作法與不斷變化的社會
期待保持一致？

05. 為確保人才和組織充分準備做好適應不斷變化
的趨勢和科技的準備，需要採取哪些措施？

https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/articles/ai-dossier.html
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藥品支出加速

預期在未來幾年內，全球的藥品支出和成長將會加
速，但是速度會因國家而異。1 藥品支出與經濟發
展程度息息相關，且應與國家整體醫療照護支出 2

以及醫療支出在 GDP中的占比來綜合考量。3 在收
入較高的國家中，藥物的使用率通常高於收入較低
的國家（圖 1）。4

部分國家關注於藥品使用量，有的國家則專注
於創新藥物的採用。5 預期至 2028 年，特殊藥

物（Specialty medicines）將占全球藥品支出的
40%以上，其中超過半數的支出是來自於領先的已
開發國家。6

預期未來五年，將會在北美、東歐、西歐、拉丁美洲、
非洲和中東，出現人口帶動藥品使用量成長的情形，
同時藥物結構也將轉向成本較高的產品。同時，預
期中國大陸的藥品支出將不再以數量為導向，而是
更著重於擴大取得新藥，日本由於藥品創新與價格
削減的相互抵銷作用，其藥品支出將不太有變化。7

全球定價壓力上升，對全球研發
創新產生威脅
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全球藥品定價壓力

隨著全球定價壓力逐漸顯現，藥品定價和價值持續
被審視。8 在 2024 年，各國政府實施藥品定價監
管和管制措施，將對部分藥品的可負擔性和可取得
性產生積極的影響。9 由於全世界都以不同的方式
進行管理，且需要均衡考量多方利害關係人的利益，
因此藥品定價具有一定的複雜性。

美國政府正在進行首次的藥品定價談判。10 雖然美
國政府採取了一系列處理藥品定價的政策，但是《降
低通膨法案》（Inflation Reduction Act，IRA）11 中有
關醫療照護的規定引發部分製藥公司的擔憂。12

同時，歐洲也存有類似的問題。例如，英國實施
了一項新的價格監管協議―原廠藥品定價與可
近性自願方案（Voluntary Scheme for Branded 

Medicines Pricing and Access，VPAS），以 控 制
創新藥物的支出程度。13 VPAS設定了英國國民
保 健 署（National Health Service，NHS）每 年 允
許之品牌藥總銷售額的上限。14 此上限額度統
一以每年 2% 的成長率成長，但若是實際藥品 

銷售超過此上限，都必須透過課稅的方式繳回 

給英國衛生部（Department of Health and Social 

Care， DHSC）。15

在亞洲，日本每兩年會調降藥品價格一次，經最新
的 2023年會計年度同期變化率（FYoY）審查，顯
示降價幅度落在約 2%至 9.4%間。16 中國大陸則
是利用龐大的人口基數進行大量採購策略，以降低
藥品價格，截至 2021年底，中國大陸透過此策略
節省了約 363億美元的藥品支出。17

由於已開發國家對藥品定價的關注日益增加，使藥
品可負擔性問題成為 2023年世界衛生大會（World 

Health Assembly，WHA）上重要的全球健康議
程。18 此外，數十年來，開發中國家亦一直對其醫
療系統無法負擔藥物支出表示擔憂。在 2024 年，
藥品可及性基金會將對中低收入國家（Low-and 

Middle-income Countries，LMICs）加強監管協調。
此基金會最新的兩年期報告將會在 2024 年發布，
屆時將評估製藥公司如何監測在中低收入國家中
可取得基本醫療照護藥品的病患數。

圖 1. 人均藥品使用量

各地區的人均定義每日劑量（Defined Daily Doses，DDD）相較於人均國內生產毛額（PPP)，當時國際美元

資料來源：IQIVIA Institute，December 2023；The World Bank，July 2023；International Monetary Fund，October 2023
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美國降低通膨法案（IRA）的影響

根據 Deloitte US的調查顯示， 2024 年美國超過
半數生命科技公司關注於藥品定價和藥品可及性
的影響。19 預期在未來五年內，IRA 將會同時影響
產業的 R&D和商業活動中決策與資源分配，進而
影響全球藥品的可及性。美國市場占全球藥品市場
的 43% ，且多個全球大藥廠的總部都設在此。20

IRA對病患的可負擔性產生正面的影響，包括減少
在 Medicare第 D部分中病患的自付額，以及達成
談判的藥品價格直接惠及病患。此外，自 2025年
起開始，Medicare D部分的處方藥自負額上限設
定為每年 2,000 美元。21 因此，預期在未來幾年內，
商業保險的設計架構將會發生重大變化，包括將
病患自負額成本計入藥品淨售價和定價中。

對於製藥公司而言，在藥品定價與淨售價、藥
物總價值將造成重大影響，特別是在資產談

判、價格調整以及 R&D 和業務開發（Business 

Development，BD）的資金分配。

預計 IRA 將會對美國的醫療保險計畫、藥物福利
管理公司（Pharmacy Benefit Managers，PBM ）、
藥局、雇主、醫院、醫療系統，以及其他供應商的營
運和財務產生影響。例如，價格談判條款可能會影
響醫療服務提供者和藥局採購藥品的價格及其可
獲得的給付率和回扣（rebates）。對所有參與者而
言，較低的談判價格會為商業活動帶來壓力。22

除此之外，可能會出現預期以外的影響，例如小分
子藥與生物製劑的差異，以及孤兒藥市場也將發生
變化（所有孤兒藥均未納入談判範圍）。並預計在 

12 至 24 個月或更短的時間內，部分參與藥價談判
的藥品將會面臨學名藥 /生物相似性藥品的競爭。
為避免因經濟利益而阻礙生物相似性藥品進入市
場，IRA 規定可延遲選定藥品的價格談判。23

政府深入評估被選定藥價談判的藥品

美國衛生及公共服務部（Health and Human Services， 

HHS）針對首輪選定的 10種藥價談判藥品進行了深度評估，即
「Medicare藥價談判計畫：了解選定藥品使用和支出的發展及趨勢。」這 10種選定的藥品將近
占Medicare D部分藥品給付支出的 20%，且均已在七年多前就獲美國食品藥物管理局（Food and 

Drug Administration，FDA）的核准。24

根據報告，此 10種藥品的價格，從 2018年至 2022年上漲超過兩倍，從 200億美元增加到約 460億美元，
成長率達 134%。25 此外，這 10種藥品的支出成長率超過同期Medicare D部分中其他所有藥品的 3倍。26 

目前正在談判的定價，將綜合考慮保險費和病患自負額費用。27
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藥價談判首輪選定的 10 種藥品

首輪選定的 10種藥品占 Medicare D部分藥品福
利支出的近 20%，且獲得美國 FDA 核准已超過七
年。28 2024 年，美國政府正對美國 Medicare中的 

10 種經常開立給老人和失能者的處方藥進行價格
談判，並在 2029年前，將針對其他 60種藥品進行
談判（圖 2）。29 納入首輪談判的藥品包括用於治療
糖尿病、心臟衰竭、關節炎、乾癬、克隆氏症、潰瘍
性結腸炎、抗凝血劑和血癌。而針對少於二十萬名
病患之罕見疾病的「孤兒藥」則被排除在外。

最初兩年談判的內容為可在藥局購買的 Medicare 

D部分之藥品，而醫師開立的 Medicare B部分藥
品則會在 2028年納入談判範圍。此外，首批選定
的前 10種藥品的談判價格預計會在 2024 年 9月
揭曉。30

除藥價談判計畫外，《降低通膨法案》（IRA）亦規
定，透過 Medicare 銷售藥品的製藥公司，如果其
藥品的價格上漲幅度超過消費者通貨膨脹率，則
須支付回扣給美國政府。根據此項回扣規定，在
2024 年 1月 1日到 2024 年 3月 31日間，涵蓋於
Medicare B部分之受益人共同保險的 48 種處方
藥價格將下降。31

政府觀點：注重成本節省

根據估計，IRA的藥品定價規範，預計在未來數十
年內將為美國節省 2,370億美元 32，其中，藥價談
判計畫將會為 Medicare節省 1,000億美元。33 美
國政府認為，即使在有回繳和折扣的情況下，美國
民眾也不應該為同樣的藥品支付比其他經濟合作發
展組織（Organization for Economic Co-operation 

and Development，OECD）國家高出兩到三倍的 

價格。34

圖 2. 2024 年進行 Medicare 藥價談判的首輪 10 種藥物

資料來源：US Department of Health and Human Services

藥品 類型 製藥公司

Eliquis 抗凝血劑 Pfizer 和 Bristol Myers Squibb

Xarelto 抗凝血劑
Johnson & Johnson 旗下的 Janssen 

Pharmaceuticals，Inc 和 Bayer

Jardiance 糖尿病、心臟衰竭 Boehringer Ingelheim 和 Eli Lilly

Januvia 糖尿病 Merck & Co

Farxiga 糖尿病、慢性腎臟病 AstraZeneca 和 Bristol Myers Squibb

Novolog 糖尿病 Novo Nordisk

Enbrel 關節炎、乾癬 Amgen 的子公司 Immune

Stelara 乾癬、克隆氏症、潰瘍性結腸炎 Johnson & Johnson 旗下的 Janssen Biotech Inc.

Entresto 心臟衰竭 Novartis

Imbruvica 血癌
AbbVie 旗下的 Pharmacyclics 和 Johnson & 

Johnson 旗下的 Janssen Biotech Inc.
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近期美國參議院健康、教育、勞工及退休金（Health、 

Education、Labor、and Pensions、HELP）委員會發
布一份報告顯示，美國相較於其他國家的藥品成本
較高。35 此問題十分複雜，且需要考量許多因素。 例
如，HELP會員著重於談判過程中的藥品的毛價。 美
國專利藥的毛價顯著高於其他國家，其 2022年的
價格為其他國家價格的 422 %。36

製藥公司收到的「淨」價最多可以降低 75%。藥
品的標價和淨價之間的差異主要在於第三方支付者
收取的談判價格和法定回繳款。37 在 2023年前三
季，專利藥的淨售價已經連續下降六年，且經通 

貨膨脹調整的實質淨售價，在 2023年下降了 

7.4%。38 

藥品的毛價差異會影響大眾的看法，美國雖有 1.58 

億人享有雇主提供的醫保，但其需自行繳納的保險

費和自負額費用（例如處方藥的費用）在家庭預算
中所占的比例日益增加。39美國政府除了為生醫科
學基礎研究的主要資助者外，亦出資補貼就業醫療
保險，這些都有利於增加對處方藥的需求。40

製藥產業關注藥品福利管理制度的改革

製藥公司指出藥物福利管理公司 （Pharmacy 

Benefit Managers，PBM）需 要 進 行 重 大 改 革。
42 美國藥品研究與製造商協會（Pharmaceutical 

Research and Manufacturers of America，PhRMA）
擔憂政府推出的政策會不利於建立透明度和問責機
制。在美國醫療照護系統中，只有處方藥的標價與淨
價間的價差會以回扣形式發放，且透過中間機構重
新分配給支付方。43 PhRMA 主席兼 CEO Stephen 

Ubl表示，改革的重點應是確保製藥公司與中間機構
（如 PBM）間所談判的回扣，能轉移給到在藥局取
藥的病患。44

毛價與淨價之間的差額流向何處？  

藥品淨價是指製藥公司在支付回扣、給予折扣以及其他減價後獲得的實際收入。41 專利藥的毛價與
淨價之間的差額在於：

 • 向商業保險支付的回扣、折扣和費用

 • Medicare D部分的回扣和給付差額折扣

 • 向 Medicaid計畫支付的回扣

 • 根據 340B藥品定價計畫的折扣

 • 製藥公司支付給藥品通路商的費用，包括支付給 PBM的管理費和其他費用，以及支付給藥局、批
發商與其他購買方的費用和折扣

 • 病患協助和支持部分負擔費用基金
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設立 PBM的初衷是為管理醫療計畫的福利，以降
低醫療照護成本，45 然而實際上，製藥公司的藥品
定價卻因回扣機制而升高。46 PBM利用藥品回扣，
使供應鏈中的多個參與者為追求利益而損害病患
的利益，並限制病患取得部分藥物的途徑。47 此外，
因為 PBM本身也經營藥局，許多人認為此會引發
巨大的利益衝突，而破壞市場競爭及導致藥品定價
扭曲。48

美國眾議院在 2023年發布的一項報告，發現：

 • PBM經常需要繁瑣的預先核准程序，可能會導致
處方藥的核准時間延誤。

 • 在長時間延誤下，部分病患可能會在等待核准期
間受經歷痛苦，甚至死亡。49

 • 即使有較便宜的替代方案，有的病患一開始不得
不選擇較昂貴的藥品，因為 PBM 可能出於經濟
利益因此強迫推銷使用較昂貴的藥品。50

美 國 衛 生 及 公 共 服 務 部（Health and Human 

Services，HHS）在 2020 年 11 月頒布的最終規 

則中將取消關於 PBM 的回扣制度，改為在 

Medicare D 部分以及 Medicaid 管理的照護組織
計畫中的銷售點提供折扣。51 基本上，此項規則之目
的是排除對回扣制度的長期保護，52 然而， IRA 將這
項規則的執行時間延後至 2032 年。53

製藥行業利害關係人對控制著美國 80% 處方藥的
取得和給付之三大 PBM，其擁有巨大的權力和影
響力感到憂心。54 在 2022 年，這三家 PBM 把超過 

1,150 種藥物從其標準商業保險藥品目錄中排除，
且自 2014 年以來，被排除的藥物已增加將近 10 倍，
其中包括能夠以較低費用為病患提供必需治療的
藥物。55

專家表示，在美國主要的 PBM 達到兩位數的
獲益成長同時，許多病患的自負額費用也同步
上升。56 美國聯邦貿易委員會（Federal Trade 

Commission，FTC）等執法機構和國會立法者已開
始啟動了審查程序，透過聽證會和提出法案來探討 

PBM 的營運模式，因此 PBM 將面臨持續的監督和
審查。57

基於人均醫療支出和 GDP的藥品定價

美國人均醫療支出遠高於其他國家，在 2022年，
其人均醫療支出約為 12,500 美元、人均 GDP 約
為 77,000 美元（圖 3）。59 第二高的人均醫療支
出國為瑞士和德國，2022年的人均醫療支出皆
約為 8,000美元，而瑞士的人均 GDP較高，約為 

90,000美元，德國則接近 67,000美元。60

「只有在美國市場，我們的成員公
司所獲取的藥品銷售利潤不到藥
品定價的 50 %，其餘利潤則由供
應鏈中的其他參與者有效吸收。」 

――Stephen Ubl，PhRMA 的總裁和 CEO58 
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全球範圍內，對於基本藥物支付價格存在著差異， 

2019年，一項針對私人醫療保險公司的抽樣調查
顯示，在美國、瑞士和德國，60 顆裝的抗凝血劑 

Eliquis 的中位數價格分別為，440美元、162美元、 

96美元（圖 4）。61 其中美國的價格為德國的 4.5 

倍以上。62

Bristol Myers Squibb在其專門為客戶節省支出和
提供支持的網頁上宣稱，Eliquis已被納入 90% 的
商業保險和 Medicare D部分計畫的給付範圍，但
是患者自付額中的部分費用（copay）不同。此網頁
提供一張 10 美元的部分負擔費用卡，其中符合條

件的患者（包括有保險但需要承擔部分負擔費用的
患者，或沒有保險的患者）可使用此卡用於支付所
需要支付的任何的部分負擔費用。63

在美國，消費者在各大藥局購買的 GoodRX 60顆
裝 Eliquis折扣價格約為 592美元至 626美元，比
零售價格低 9%至 17%。64 GoodRX的折扣和優惠
券價格是基於藥局（或藥局採購組織）與負責設定
價格的 PBM間的合約協議，而此些價格都是經過
最佳估算所得出的。65 此外，部分的病人支持計畫
（Patient Assistance Programs，PAP）也為收入有
限者提供來自製藥公司的免費或低價的處方藥。66

圖 3. 2022 年人均 GDP 和人均醫療支出（美元）（按現行價格和 PPP 調整後）

資料來源：Petersen KFF Health Tracker，analysis of OECD data
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如同本報告中的「病患」章節指出的情況，部分病
患甚至不知道其服用的藥品是由誰製造，而且許多
藥品是由超過一家的公司生產。如果病患無法負擔
其需要的藥品，則可能對其健康造成更多負面的影
響，因此確定藥品價格的合理價格和折扣不僅是

病患需要關注的問題，同時也是醫療照護專業人員
（Health Care Professionals，HCP）、藥師、社區，
甚至整個醫療照護系統的管理成本和財務負擔所
面臨的挑戰。67

圖 4. 2019 年部分國家的私人醫療保險公司支付 Eliquis 的中位數價格

註：上圖為 Eliquis（apixaban 5mg）――60 顆的價格。此項資料來源經過對比得出了 2019 年 11 個國家中之私人醫療保險公司對 34 個特
定醫療照護服務所支付的中位數價格。由於各國在醫療部門和收費結構上存在差異，因此國家間的醫療成本對比變得更複雜，且這些價格可
能無法真實反映市場上其他保險計畫所支付的價格。為盡量減少上述的限制，本研究選擇了具有明確定義的服務項目，並確保問卷調查使用
的措詞表達與美國支付系統的基礎流程保持一致。

資料來源：Statista，2022年 8月 12日
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備受社會大眾和輿論關注

製藥業在藥品定價的透明度和可負擔性方面受到
愈來愈多的公眾和媒體關注。74 在 2024 年初，超
過 900 個專利藥已漲價，75 但是目前批發商購買
成本（Wholesale Acquisition Cost，WAC）中位數
的成長率僅為 4.7%，為十多年來的低點，比 2023 

年的成長率還要低 0.1%。76

普遍觀點認為處方藥的成本（以及總成本）上升，不
利於製藥業。77 數十年以來，美國研究機構透過民
意調查發現，78 93%的美國民眾認為即使藥品價格
有所下降，製藥公司仍可以賺到豐厚的利潤。79

在 2023年的民意調查發現，82%的受訪者認為處
方藥的價格不合理，且將近四分之三的美國民眾認
為應加強監管以控制藥價。80 此外，在 2022年底
的另一項民意調查中，詢問了美國民眾對於不同藥
品之降價策略的支持度（圖 5）。81

圖 5. 2022 年 11 月 至 12 月美國民眾對藥品價格監管的意見

美國民眾對下列各項處方藥降價措施的支持情形 :

資料來源：KFF Health Tracking Poll（2022 年 11 月 29 日 至 12 月 8 日）82

CMS 舉辦病患「公聽會」，以支持 Medicare 談判

在美國聯邦醫療保險和聯邦醫療補助計畫服務中心（US Centers for Medicaid and Medicare 

Services，CMS）舉辦了關於 Eliquis 病患公聽會。此公聽會同時開放線上給大眾參與，其中與會者
對高額的部分負擔費用表達了疑慮，68 並透過現場直播形式讓病患、病患倡議團體、照顧者以及公
眾針對特定藥品價值提供反饋的機會。69 於 2023 年第四季共舉辦了十場公聽會，每一場都會針對
一種正在進行藥價談判的藥品進行討論。70

每場公聽會的會議紀錄可以在 CMS 網站上取得，71 包括 Eliquis 公聽會的會議紀錄。72 其中有一位
代表美國醫師組織（Doctors for America）且負責可負擔醫療照護服務（Access to Affordable 

Care）的副主席指出， Eliquis 的高額部分負擔費用對於固定收入的老人而言為筆大開銷。73

限制製藥公司每年提高處方藥的價格幅度不得超過通貨膨脹率
（2021年10月）

加速學名藥進入市場（2019年2月）

支持政府與製藥公司談判，以取得適用於 Medicare 和私人保險之較低
的處方藥價格（2021年10月）

允許美國民眾購買從加拿大進口的藥品（2019年10月）

對拒絕與政府談判處方藥價格之製藥公司增加稅收（2019年10月）

對價格過高的製藥廠公司增加賦稅（2019年2月）

根據其他國家的金額，調降 Medicare 支付標準（2019年10月）

取消製藥公司的廣告費用的減稅政策（2019年2月）

允許 Medicare 計畫對特定藥物的使用更嚴格的限制措施
（2019年2月）

支持 Medicare 藥物計畫將更多藥物排除在承保範圍外
（2019年2月）

88%

88%

83%

78%

72%

63%

62%

57%

53%

25%

https://www.cms.gov/inflation-reduction-act-and-medicare/medicare-drug-price-negotiation-program-patient-focused-listening-sessions
https://www.cms.gov/files/document/eliquis-transcript-103023.pdf
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減少美國與其他國家的藥價差異

透過減少行政管理支出和藥品成本，可能會顯著
縮小美國與其他國家在醫療支出上的差異。83 雖
然製藥公司表示，降低價格將可能對藥品創新產生
負面影響，84 但是美國政府認為，製藥公司在股票
回購和股利上的支出通常高於 R&D的投入。85 同
樣地，IRA也對稅收產生影響，例如針對達到一定
規模的公司徵收 1%的股票回購消費稅和 15%的
最低稅負。86

製藥產業著重於創新

PhRMA表示，其成員公司致力於讓病患可以取得
需要的藥物，但是認為 IRA卻阻礙了創新和合作。87 

過去十年，PhRMA成員公司每年在探索新治療方
法和新藥研發方面的投資已增加超過一倍。88 

新藥從研發到上市，製藥公司平均藥投入 23億美
元。89 2022年，全球前 20大製藥公司的總研發
投入費用為 1,390億美元。90

PhRMA指出，IRA 忽略了研發的本質，未考量下列
事項：

 • 在首次獲得美國 FDA核准之後產生的創新成果
（圖 6）―― 藥品的新用途、新病患族群、新配方
以及新劑型。

 • 新藥和新治療方法對病患的實際影響。

 • 隨著時間推移，藥物的治療價值因新用途而提升
（例如新的病患族群、新疾病或疾病的新階段）。91

圖 6. 健康分析和研究合作機構（PHAR）報告：IRA 定價對癌症藥物的影響

資料來源：PhRMA，來自 PHAR 的研究
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定價談判框架的合憲性訴訟

根據 IRA的規定，對於拒絕參與價格談判的製藥公
司，美國政府將根據其在美國市場的藥品銷售額徵
收新的銷售稅，稅率為 65%至 95%。92

雖然首輪選定的 10種藥品的製藥公司都簽訂了談
判協議，93 但是，PhRMA、部分製藥公司和病患倡
議團體仍針對此措施的合憲性表現質疑，並提起
了訴訟。94 國際大腸癌協會（Global Colon Cancer 

Association，GCCA）也加入此次訴訟，因其認為 

IRA可能會妨礙大腸癌研究的進展，而此癌症影
響越來越多 50 歲以下的美國人。95 GCCA執行長 

Andrew Spiegel 表示：「在 IRA 的實施過程中，病
患的聲音和疑慮未能受到重視。」96 他表示，病患
應該獲得更好的待遇，這也是 GCCA 加入訴訟的 

原因。97

截至 2024 年 5月 1日，法庭已經駁回 PhRMA提
起的訴訟，包括由 AstraZeneca提出的訴訟 98，此
一裁決代表製藥公司可能無法獲得法律保護。但
是，PhRMA已提出上訴，99 且紐澤西州的一位聯
邦法官核准了 BMS、Novo Nordisk、Novartis 和 

Johnson & Johnson此四家藥廠共同進行辯論，100 

其他的訴訟案則仍待判決中。101

對投資組合策略的影響

製藥公司收入降低是否會對藥物創新產生不利 

的影響？ 102 藥價下降確實會導致製藥公司利潤減
少，進一步影響其創新的動力。103 由於規則的不確
定性，IRA 已經影響到研發決策和投資組合策略。
部分公司正在重新考慮其研發投入分配，並放棄小
分子藥物投資。104

 

一項針對 25 家 PhRMA 成員公司的調查顯示，有
四分之三的公司表示可能會取消早期階段的研發
項目，三分之二的公司表示已規畫好但尚未進行臨
床開發階段的項目，也很可能不會繼續進行。此外，
超過半數的公司對於需要花費多年才能完成開發
的新科學平台也將計畫減少投資。105

雖 然 如 此，國 會 預 算 辦 公 室（Congressional 

Budget Office，CBO）的近期研究顯示，在未來 

30 年內，預期將有 1,300 種新藥上市，其中大約
有 13 種（即 1%）將可能因 IRA 帶來的變化而無法 

進入市場。106 其他專家表示，新藥的發現大多數是
納稅者對學術研究和新創公司的支持所驅動。107 

但是，鑒於成本考量，新藥發現的推進和研究，主
要依賴於製藥公司的投資，而非生命科技公司。

Acumen Pharmaceuticals是一家創新的生命科技
公司，專門研究針對阿茲海默症的新型治療方法，
主要著重於毒性 β 型澱粉樣蛋白寡聚物。Acumen 

獲得美國衛生及公共服務部（Health and Human 

Services，HHS）的資助，108 且獲得美國「生物
技術突破獎（BioTech Breakthrough Awards）」
中的「2023 年年度單株抗體解決方案」。109 

Acumen的 CEO Daniel O'Connell 表示，為了引
起人們關注阿茲海默症，並滿足市場需求，大型
製藥公司的參與和支持相當重要。
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「我們正處於為阿茲海默症患者帶
來革命性治療手段的初期階段。
大型藥廠，例如 Biogen、Eisai、
Eli Lilly，正在積極協助建立市場。
未來幾年，隨著數據的累積和時
間的推進，將會開始出現新機
遇。買家正在嘗試評估阿茲海默
症市場的真正潛力。例如 Biogen
和 Eli Lilly 等大型製藥公司也正積
極探索此領域。同時如 Merck、
AbbVie和 BMS等公司將根據這
些初始藥物的成長軌跡，尋求適
合的市場切入點。此將在一定程
度上促進公司間的合作和併購，
進一步推動阿茲海默症治療領域
的研發。
 

根據了解，目前大型製藥公司的
業務領導階層對於阿茲海默症的
心態是保持『等待和觀望』的態度。
對於 Acumen和所研發的單株抗
體（mAb）技術而言，這是一塊
沒有先例的處女地。此領域正在
建立病患旅程、基礎建設等流程，
目前，Acumen的進展相當順利，
預計到明年這個時候，此領域的
商業機會將會非常實際及持續地
增加，對 Acumen而言此刻為重
要時期，繼續將資產和項目定位
為具有吸引力的差異化產品並兼
具長期潛力。在整個過程中，大
型的製藥公司扮演著重要角色，
協助將創新成果商業化，並確保
病患最終能獲的預期療效。」

――Daniel O'Connell，CEO at Acumen 

Pharmaceuticals110
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IRA 的影響需要關注各利害關係人的觀點

2024 年，製藥公司的領導者應思考如何透過不同
的支付模式，以促進藥品的商業化進程。在未來幾
年，隨著 IRA 的影響，部分特定的病患族群可能會
因針對特定適應症的藥物或治療方法的開發被限
制而受到損害。此影響將會隨著美國在轉型創新的
領導地位而蔓延至全球。

毫無疑問， IRA 將對美國和全球產生深遠影響，但
是確切的影響和時間點仍待進一步觀察。各方都提
出各自有力的論點：製藥公司渴望繼續創新並獲得
相應的激勵，病患想要藥品價格合理，醫療照護專
業人員（HCP）希望病患負擔得起所需的藥物，而
美國政府想要更公平的價格，因其承擔了大部分的
藥物成本，使這些藥物可在全球被使用。

定價壓力影響日本的藥物創新

雖然日本以開發創新藥物聞名，但是，近期也與世
界其他地方依樣面臨藥品定價壓力，也催生了改革
需求。111 日本作為全球第三大藥品市場，其改革也

為製藥公司帶來不確定性，同時也引發公眾對未來
藥物創新的關切。112

 

日本政府根據《藥價標準》（Drug Price Standard，
DPS）規定的價格提供藥品給病患。DPS涵蓋國
民 健 康 保 險（National Health Insurance，NHI）
和日本厚生勞動省（Ministry of Health，Labour  

and Welfare，MHLW）規定的所有藥物。113

醫療照護資金來源：公部門相較於私部門

日本的醫療照護的資金是來自於公部門，而醫療
照護服務主要是透過私人機構提供。114 在英國，
醫療照護系統大部分為公立，在美國則主要為私立
（圖 7）。

相較於其他已開發國家，日本的醫療照護系統以維
持相對較低的醫療照護成本而聞名。115 2022年，其
人均醫療支出為 5,250美元，不到美國的一半。116 

同時，日本病患雖然需要支付部分負擔費用，但自
負額設有上限。117

圖 7. 各國的醫療照護服務提供者及其資金來源

註：*1=日本的 MHLW 資料，2021年、*2=OECD 資料，2020年

資料來源：Deloitte 分析
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私部門
(公部門: 5%)*1
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資料來源：ISPOR Asia Pacific，CRECON Medical Assessment Inc.

在 2023會計年度，日本 DPS所涵蓋的 2,000種藥
品的平均價格下降了 9.4%，118占 2023會計年度 

DPS的 36%。119 日本 2023年藥價的降幅（9.4%），
是美國 2024年藥價增幅（4.7%）的兩倍，此反映出
公共醫療照護系統國家與私人醫療照護系統國家間
的差異。120

進入市場和給付之間的新流程

最近，美國政府開始考慮透過價格談判來確定藥
品價格，而日本則在 1992年最早引進成本效益資
料為新藥定價的國家之一。121 然而，日本在 2019

年實施的新成本效益分析（Cost-Effectiveness  

Analysis，CEA）制度正在考驗其創新的聲譽。122

簡言之，最初在評估新藥和治療方法是根據其與市
場上其他藥品的相似性，（圖 8）。如果新藥與現有
產品相似性且「創新性」時，則根據日本的類似療
效比較法（Similar Efficacy Comparison Method，
SECM）1來定價。針對創新性較低的藥品，則運用
SECM 2，透過各種價值因素（如市場接受度和特殊
用途）進行溢價調整。若沒有類似的藥品可比較，則
採用成本會計方法。123 藥品在列入《藥價標準》後，
將隨著時間進行成本效益分析或重新定價。124

藥品價格

是否創新？ 成本會計方法

市場上是否有
任何類似的藥物？

是 否

否是

類似療效比較法

調整（如根據國外平均價格（FAP）調整）

類似療效比較法 (I) 類似療效比較法 (II)

圖 8. 日本新藥的定價方法
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製藥公司在醫療科技評估（Health Technology 

Assessment，HTA）過程中，可能會被要求針對特
定藥品和醫療器材進行成本效益分析。125 HTA 的
目的是在為決策者提供新醫療科技的相關資訊，包
括藥物、醫療器材、手術程序和其他醫療照護介入
措施。126

專家們表示，製藥公司面臨的挑戰包括評估自身是
否需要進行成本效益分析，並確保其具備滿足 CEA 

要求的能力，而此項額外會導致延遲給付和取得市
場核准方面的挑戰。  

跨國的 HTA 合作及對歐盟的價值

在許多國家，HTA被廣泛用於藥品核銷和定價。生
成式 AI（GenAI）等新技術具有協助提升 HTA報告
的品質和效率。預計在不久的未來，跨國 HTA合作
將更加依賴可比的臨床數據，以便做出更好的定價
和給付決策（圖 9）。

圖 9. 歐盟（European Union，EU）HTA 流程與歐洲藥品管理局（European Medicines Agency，EMA）申請
流程概述 *

註：流程和時程表非最終版，預計至 2025年前仍可能發生變動

資料來源：Deloitte分析

監管里程碑 EU HTA 里程碑

改變的事項 未改變的事項

監管流程 EMA 提交 EMA 核准CHMP 給予意見

為什麼需要此項監管？
歐盟持續準備 10 年以上的成果，目標是透過 EMA 和 HTA 機構間的協調流程，以及減少重複的 HTA 活動，加快病患取得藥品的速度

EU HTA 流程 定義範圍 (PICO) JCA 報告發布 給付決策

新興技
術監測

聯合科學
諮詢

在地 HTA 
提交

在地 HTA 評估
/ 談判病患 / HCP PICO的意見 JCA 檔案提交 評估

新的聯合科學諮詢、聯合臨床評估流程、方法學文件

更加早期的 EU HTA 用於臨床效益評估

不同成員國的綜合性需求

與監管流程併行

公開提供英文版本

仍需進行在地的 HTA 提交
 • 在地提交須包含 JCA 報告，但非強制性

 • 提交在地層級的額外 / 補充的臨床證據

 • 提交在地層級的經濟證據

在地定價和給付流程沒有變更

1 1

2

3

4
2

5
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歐盟藥品定價依據

許多國家（尤其是歐盟國家）早已採取基於價值的
訂價體系。整體而言，歐盟和英國合計占據的市場
份額居世界第二大的藥品市場，占 33%，而以國家
為單位來看，中國大陸為第二大的市場。

例如，挪威目前採用藥品定價體系是根據病患的生
活品質調整後人年（Quality-adjusted life year， 

QALYs）來進行藥品定價。其方法是根據新藥的成
本效益及醫療效益的分配來協商新藥價格，藉以
控制藥品成本。127

用藥量增加及全球藥品定價透明度的呼籲

隨著全球的藥品使用量不斷增加（圖 10），以及全
球對藥品定價透明度的呼聲高漲，藥物成本控制措
施、藥物創新和可負擔間的良好平衡，是確保最佳
定價和給付策略的關鍵。128 許多國家已要求製藥公
司主動公開藥品出廠價，即藥廠銷售價格（圖 11）。

圖 10. 2018至 2028年各地區的藥物使用狀況之歷史和預測數據

註：預測的定義每日劑量 (Defined Daily Doses，DDF)，以十億為單位

資料來源：IQVIA，“Global Use of Medicines 2024，Outlook to 2028”，January 2024

Forecast預測

全球
日本
北美
中國大陸
東歐
非洲和中東
印度
西歐
拉丁美洲
亞太地區

Forecast
2024-2028年

CAGR%
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圖 11. 各國藥價透明度增強措施

*Medicare、退伍軍人事務部健康計畫和 Medicaid 最優惠價格計畫給付的藥物

資料來源：Deloitte分析

2024 年，美國與全世界的醫療系統齊心合力，致力
於控制新藥支出，同時確保和改善人民取得創新藥
的可及性。預計美國的 IRA會對部分的大藥廠如何
分配研發資金和藥品商業化策略產生重大影響，此
外，也將影響全球的藥物創新和可及性。 

歐洲、日本和中國大陸將持續關注新藥的成本效益
評估，並同時也將面臨新的挑戰。尤其是，這些地
區須要專注於考慮如何針對細胞和基因療法的效
益進行評估和定價，由於此類療法的成本高昂，且
病患可在未來數年從中受益。在此情況下，只有仰
賴產業和醫療生態系間的相互合作才能實踐雙贏，
以確保為病患找出治療方法，並同時預防和治療對
所有人造成影響的疾病。

政府採用的藥價透明增強措施
（透過藥廠的價格申報實務）

藥品定價機制 藥品定價機制的管理機構
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大型製藥公司幾乎占據三分之二的藥廠研發（R&D）
投資總額 1，且 2023年更創紀錄達到 1,610億美
元 ― 自 2018年以來已增加將近 50%。2 同時支
出占公司淨銷售額的百分比亦達到 23.4%的歷史
新高。3

自 2010年起，Deloitte推出的「衡量製藥創新投報率」
系列報告，為生物製藥研發之生產力提供了深入見解，
且研究範圍現已擴展至包含 2020年研發支出排名
前 20位的製藥公司（2020年確定的排名）。4

該群體的研發支出，從 2022年至 2023年增加了 

4.5%，而在此期間，將一項藥品從發現階段推進至
上市的平均研發成本，則維持在每一項資產 22.84

億美元。5

本年度之模型分析係根據包含擴大範圍資產和產
品線延伸的資料集，結果顯示內部報酬率（Internal 

Rate of Return，IRR）從 2022年的 1.2%（此群體
自開始分析以來的最低點）上升到 2023年的 4.1%

（圖 1）。6

加速實現研發價值
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圖 1. 晚期產品線的內部報酬率

資料來源：Deloitte，“Unleash AI's potential: Measuring the return from pharmaceutical innovation – 14th edition，” 2024

2024 年，監管上持續的變化以及前所未有的高價
藥品失去專利保護所造成的損失，預計將對現有 

的生物製藥運作模式造成重大挑戰。7 同時，美國《降
低通膨法案》（Inflation Reduction Act，IRA）醫
療條款帶來的定價壓力，也直接影響到研發決策和
投資組合策略。8 鑒此，Deloitte訪問的十位研發
領導者皆表示其對於監管改變所產生之疑慮，更甚
於週期時間或研發成本。9

科學和科技的進展為想要利用創新力量的企業提
供重要的機會，但是快速的創新步調也可能成為一
種挑戰。10 AI的進展（包含 GenAI）可能得以揭開
複雜疾病生物學的神秘面紗、加速藥物發現、縮短 

研究時間、重塑臨床試驗體驗，並改善監管的成功
率，進而改善生產力和發揮 AI的價值，以提供新的
價值來源。11

不僅加速上市，更加快價值之產生

長久以來，上市速度都是藥物開發者的主要優先
事項，其目的在於加速病患取得救命的治療。12 自 

Deloitte首次於 2010年開始分析藥物創新以來，
僅有十分之一進入人體試驗的新藥最終取得上市
核准。13 儘管科學和科技已大幅進展，但取得審查
核准就是生物製藥界的主要挑戰之一。14

「面對癌症或心臟病等疾病，患者
需要的不是 20年後的療法，而是
當前可用的療法。」

 ――David Reese，Amgen研發執行副總裁 15
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上市速度僅是成功秘訣的一部分，企業仍在尋找加
速產生價值的方法。16 領先的生物製藥公司在價值
鏈中採用新的 GenAI/AI 科技和其他資料創新，同
時建立新的夥伴關係、及早與監管機關合作並進行
外包，以節省成本和時間。

「Sanofi有 25%的計畫與合作夥伴
共同進行，而根據每個臨床候選藥
物的投入資金來衡量，此合作模式
使我們的研究生產力提升一倍之多，
更使首次進入人體實驗的數量翻
倍。」

――Paul Hudson，Sanofi CEO17

採用更敏捷的思維

加速人員與流程

公司可透過採用策略來加速實現自身價值，並藉此
走出自己的道路，以降低成本並增添競爭優勢。18 

即使過程中每一步驟的收益不大，19 但 AI實現數
位解決方案的步調和發展在預期上僅會越發快速，
故領導者更應盡速運用敏捷思維展開流程再造。20

以敏捷的方式加速價值產生代表著人員和流程皆
已完備，可以快速地改變和應對市場力量。21 現今，
成功的企業皆在努力建立新興策略，以減短研發、
商業化和上市後監督階段所需的時間。22 

 「Amgen正將加速槓桿運用於包
含數位科技、創新試驗設計，以及
監管夥伴關係在內等多個領域—目
標是協助每個藥物開發團隊盡可能
地整合這些槓桿，以加速發展進度。」

――Kimberly Clemenson，Amgen研發轉型副
總裁 23

提高工作效率的 Snackable AI

2023年底，Sanofi的 CEO Paul Hudson在 BioCentury

中國大陸醫療照護高峰會上討論了 Sanofi如何利用
Snackable AI，為組織中的許多成員提供可用於即時
決策和報告的 AI「位元」，以此加速獲取數據的效率。
Hudson表示，比起一些管理者可能在對數據結果
不滿意時，延遲向領導者提交相關資料，Snackable 

AI不僅可以徹底地實現數據透明度，還能毫不遲疑
地提供即時且可靠的回饋。24

AI 在研發中的使用預期將會成長 106%

儘管製藥產業在研發方面極具創新性，但在科技
革新方面的進展緩慢卻也是不爭的事實。25 然而，
GenAI 為目前的 AI 發展帶來了更廣泛的關注，並
促進推動許多新計畫。26 研究顯示，目前 AI 在藥
物發現中的使用率約達 16% ，且預期未來三至五
年將會成長 106%。27 其中，透過結合特定領域的 

LLM、GenAI、AI/ML、深度學習和數據分析技術，可
以加速生物製藥研發活動的價值實現。
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下列架構展現出 GenAI 在藥物研發中的三大創新視野（圖 3）。專家表示，在 GenAI 的演進過程中，即使
是在高風險的應用場景中，也應盡可能保持人員的參與度，以此在不造成重大風險的情況下最大限度地提
升生產力。34

圖 2. GenAI 在研發中「無悔投資」

資料來源：Deloitte，“Realizing Transformative Value from AI & Generative AI in Life Sciences，”2024

研發

說明 對事業單位的價值 對企業的價值 為何其符合「無悔」
定義

科學文獻摘要

智慧化產出研究成果

產生易於理解的
科學文獻摘要

自動化生成臨床
試驗報告之草稿

更快速的進行假設
檢定，進而提高生
產力

GenAI 能夠不受研究
中的干擾因素影響，以
最少的資源投入來獲
得洞察觀點

公司擁有大量極富價
值的過往文件，可供
自動化生成運用

降低成本
增加營收

降低成本
成本規避

減少修改工作並自
動生成草稿，進而
提升作業速度

R&D能力是大型生物製藥公司實現最大價值的關
鍵，其占價值創造的 30～ 45%，而將 AI應用於
新藥識別和加速藥物開發，則有望節省成本並提
升收入。28

藉 由 將 次 世 代 AI 科 技 與 豐 富 的 多 組 學 資 

料（Multi-omics Data）相結合，可實現從實驗室
到臨床研發產品線的快速自動化生成和假設驗 

證，完善研發流程的閉環。29目前，GenAI可能重塑
生命科技公司的決策面向包含：
 

 • 疾病領域的投資選擇

 • 目標設定

 • 分子結構預測 30

從識別新標靶到核准，將 GenAI 應用於 R&D

專家們不僅期盼能將 GenAI 技術運用至識別新的
標靶上，其中更包含上市核准，甚至是推進到商業
化階段。31 鑒此，組織應採用可以在相對較短時間
框架內產生價值的「無悔投資」（圖 2），協助啟動
其 GenAI 計畫。32 因為該些低風險的活動類型可
以加速研發進程，同時降低投資風險。33
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變革領域 階段 1
目前

階段 2
18 個月後

階段 3
5 年後

如何管理和
存取資料？

為配合特定業務流程，而調整非標準
化且資料來源不連貫的生態系統 

範例：用於組學分析的真實世界證據
（Real-World Evidence, RWE）、 臨 床
試驗執行流程的臨床試驗管理系統 
（Clinical Trial Management System， 
CTMS）等。

在類似亞馬遜的市場平台上搜尋和存
取專門建置的研發資料數據或摘要

範例：研發人員可以從過去的研究臨床
試驗資料中搜尋生物標記分析資料，並
要求存取

動態數據架構能夠無縫連接跨部門間
的數據資產，以提供統一的真實數據
來源

範例：臨床醫師可以隨時使用安全、商業
和監管系統的即時資料，以實現其業務
需求

如何策劃和
利用相關分
析？

從離散分析模型中產生分析，並由數
據分析師解釋，以支持臨床流程

科學家使用人工方式審查和整合科學
文獻（例如出版物、專利），以創造研究
見解

範例：臨床試驗管理者依賴數據分析師
在選擇試驗中心的分析模型上，詮釋其
輸出的數據

企業用戶利用 GenAI 解釋複雜分析
模型的輸出結果，以提供更大的靈活
性和豐富的背景脈絡

科學家可以從大量的科學文獻中獲得
摘要分析，從而更快速地調整研究的
優先順序

範例：臨床醫師可以與 GenAI 聊天機器
人互動，了解群體健康的資訊，以優化臨
床試驗的納入標準

可輕鬆地嵌入分析見解於業務工作
流程中，且僅需要少量或不需要人工
介入

來自外部研究的分析見解得以在企業
中快速建立脈絡並傳播

範例：影響研究、臨床、財務、商業、監管
團隊提供競爭對手專利的背景摘要

如何進行研
究活動？

由於反覆提出假設和計算密集型的驗
證，使實驗高度仰賴人工，並且成本高昂。

範例：科學家使用人工方式建立並驗證
假設，僅會在確認假設失敗後返回重新
設計

科學家使用 AI 驅動的模擬技術，同時
生成、驗證和優化數千個假設

範例：科學家藉由快速檢測和優化新分
子來生成 3D 生物分子結構，以治療乳癌

研發人員藉由強化對下游部門有影響
的決策來排序商機的優先順序

範例：研發人員根據治療乳癌的潛在藥
物的獲得監審查核准和商業可行性的機
率，來排序研究的優先順序

如何管理臨
床試驗？

複雜的試驗流程和系統會導致高度人
工、線性和孤立的決策，進而產生不理
想的結果

範例：試驗設計和選擇試驗中心做出不
連貫的決策，將會延誤執行昂貴的試驗

透過 AI/GenAI 自動化技術來精簡
與簡化臨床流程，以提升效率和改善
體驗

範例：GenAI copilot 透過整合下游病患
招募和試驗中心選擇流程的分析，以優
化試驗設計的決策

透過 GenAI copilots自主運行臨床試
驗，優化端對端價值鏈間的輸出結果

範例：針對即時參與者的流失率產生分
析建議，並藉此修改上游試驗設計方案

R&D如何
與其他功能
部門互動？

R&D中不同的部門運作經常會出現相
互隔絕的情況，且相關的見解亦鮮少
會與其他研發團隊共享

範例：臨床數據和分析結果較少能夠及
時地提供給上游的研究科學家。

無縫資料和分析的連貫性可以促進所
有研發部門間進行更優良的協作

範例：研究、臨床和監管團隊共同合作解
決問題並開發新產品

在超連結企業環境中，所有企業功能
部門共同合作，優化企業研究結果的

範例：研發、監管、商業和製造功能部門
之間共同合作，使新藥順利上市

R&D團隊
如何應對監
管要求？

由於各地的監管規範不同，需要當地
市場和流程團隊以非標準化、高度人
工的審查週期後進行人工解釋

範例：監管團隊花費數週的時間，使用
人工方式檢視最新的歐盟臨床法規，並
評估對於正在進行和即將進行之試驗的
影響。

研發團隊大規模利用 GenAI 的功能，
以實現自動化監測、整合和評估法規
的影響

範例：GenAI copilots 識別並整合美國臨
床試驗多樣性的需求，並標記受影響的
試驗

業務流程透過在過程中建立 AI 驅動
的監管檢查，以減少人為錯誤和縮短
審查週期時間

範例：GenAI copilot 確保新的計畫書在
制定初稿的流程中，得以符合最新的監
管政策

圖 3. 研發轉型階段

資料來源：Deloitte 分析
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取代許多人工流程的 GenAI 更加唾手可得

以往，研發人員通常是以人工方式從科學文獻中汲
取資料，但現在 Google 向大眾展示了多模態平台 

Gemini 的能力，其既可協助簡化此一流程，也更有
效降低時間與人力。35 範例中，Gemini 深度閱讀
了 20 萬篇論文、篩選 250 篇相關研究成果，並從
中汲取需要的關鍵資料、進行註釋並建立圖表，整
個過程僅花費約一小時。36 近來，快速取得知識並
轉變人工流程的能力，為 GenAI 開啟了在臨床試
驗中被使用的機會。37 

「臨床試驗是一個存在許多反覆及
耗時任務的領域。 GenAI 是一個
真正能夠加快部分任務速度的工
具，這些過程在以前對於試驗委託
者和試驗中心來說都是非常漫長
的人工流程。」

――Silvia De Carvalho，AXON 臨床試驗負責人

為提升 R&D 必要的生產力，企業應重點關注以下
幾個關鍵領域，其中包含從目標選擇到臨床概念
驗證的藥物探索和早期臨床開發。39 合成資料是
一種加速取得資料的方法，其可協助快速建立原
型模式。而結合生成化學技術、工具平台和人類的
專業知識，則可以幫助加快藥物設計的速度，並找
出更好的候選藥物。目前，GenAI 也在包含抗體設
計在內的新蛋白質設計上取得進展。40

GenAI 模型 SyntheMol 為化學家在實驗室創建合成
藥物之配方

Stanford Medicine和McMaster University正在利用
一種名為 SyntheMol的新型 GenAI模型來合成分子。41 

此模型已創建了六種新型藥物的結構和化學配方，專門
用於消滅鮑氏不動桿菌（Acinetobacter baumannii）的
抗藥株，該菌株是主要的抗藥性相關死亡病原體之一。

傳統的計算模型可以透過篩選 1億種已知化合物，產生
出部分結果。然而，但這對於尋找所有具有抗菌特性化
合物來說，效果有限 ― 據估計，這類藥物分子的數量約
為 10的 60次方。而目前此計畫正在與其他科學研究團
隊擴大合作，透過 SyntheMol模型研發治療心臟病的
新藥，並為實驗室研究創造全新的螢光分子。42

儘管許多生命科技公司正在開發 AI 設計的藥物分
子，但目前尚無任何 AI 設計的藥物獲得美國食品
藥物管理局（US Food & Drug Administration， 

US FDA）的核准。43 因此這也將需要花費時間收
集和分析這些藥物從臨床試驗得出的相關資料，
以證明其得以通過安全性和有效性的驗證。44

藉由 GenAI 加速臨床試驗

隨著 GenAI的發展，其為加速臨床試驗提供了更
多的可能性，包括：

 • 自動化生成文件，以提高工作效率

 • 透過擴大病患參與度提升試驗留存率

 • 客製化申報資料，以確保監管合規性 45
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追蹤 GenAI應用的速度、生產力、品質和永續性

在檢視 GenAI的潛在應用和研發產品線時，應考
量將策略價值與應用速度、品質、生產力和永續性
等指標綜合評估。46 在改善數據、資產和決策品質
的使用案例中，皆表明其有利於減少研發階段的失
敗率。47

近期來說，生產力和品質可能會為 GenAI 提供最大
的收益，其次是速度和未來十年的永續性。48 依據這
些指標考量個別使用案例，將有助於制定最佳的「珍
珠鏈策略」（String-of-Pearls Strategy），亦即將不

同的使用案例結合，將 GenAI的價值最大化。49 AI 

的策略性應用將貫穿整個研發價值鏈（圖 4）。

在開發數位和 AI 投資的業務案例時，必須權衡短期
成本以及長期效益。執行大規模的策略需要設立相
應的管理職能，以做出投資、評估得以實現的價值，
並監測使用 AI 可能涉及的道德與法律風險。50

更多與「珍珠鏈策略」相關之訊息，請參閱《2024 

年全球生命科技產業展望」的從生成式 AI和新興
科技汲取價值章節。

圖 4. AI 在研發價值鏈中的策略應用

資料來源：Deloitte UK，“ Unleash AI's potential - Measuring the return from pharmaceutical innovation，”April 2024

老藥新用

AI驅動的藥物探索

快速設計和配置

資料流數位化

監管合規與申報

病患體驗

針對臨床試驗和研究資料進行綜合
分析，以提出高品質的老藥新用假設

在評估藥物毒性和療效的過程中，
優化標靶和生物標記識別，並篩選
候選藥物名單

自動化生成計畫書、試驗文件草稿（同
意書、合約）和監管申請文件

針對試驗資料進行整理和標準化處
理，以建立直接具備分析結果的資
料集，並在試驗文件中自動化填入
表格與圖表（如病例報告）

確認各地區的監管要求、生成文件
草稿，同時了解競爭者的監管策略

透過策略推動加強病患體驗，全面
改革招募和與保留策略

 • 降低臨床前成本
 • 縮短上市時間
 • 提升新藥上市許可的核准率（New 

Drug Application，NDA）

 • 提高臨床成功率
 • 降低失敗率
 • 提升 NDA核准率

 • 縮短計畫書編撰時間
 • 加速首次招募時間

 • 縮短各研發階段所耗費的時間
 • 準時鎖定資料庫
 • 加快創建文件的速度

 • 較高的審查核准率

 • 降低受試者流失率
 • 加速招募進程
 • 降低因招募不足而導致試驗終止之
風險

AI的角色 價值因素
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制定 GenAI 的短期目標

在設計全新小分子化合物的領域 Gen AI已顯現出
其價值，且下一波機會將會聚焦在臨床領域，其中
亦包含營運、實施和病患體驗等面向。51 短期內，企
業不僅需要識別各功能部門在生產力提升方面所
取得的早期成果，還應專注於數據資料的高效組織
和管理。52 該些演算法訓練出的專屬資料品質和全
面性，預計將成為其差異化的因素。隨著 GenAI成
為研發數據科學團隊的核心能力，組織也應制定相
應的策略，以順利發展未來勞動力。53

加速臨床試驗

儘管基因治療、AI 技術等科學與科技正急速的發展，
但臨床研究上仍存在著以下挑戰，包括：

 • 難以招募並保留具有代表性的病患群體

 • 針對營運問題的回應不夠迅速

 • 依賴不完整或缺乏深度的資料來源

最終，為實現臨床試驗轉型，企業必須採用全新的
工作模式，運用變革管理之方式，建立合作夥伴或
協作關係。可能會要求公司培養具有高度技巧，可
以創新、組織與引導其他人的跨專業領導層和 AI專
家，以及對 AI友善的 CEO和董事會成員推動採用 

AI 。54

開拓策略性 CGT 合作關係，加速實現價值

探索如何使罕見疾病患者快速獲取創新療法

2023年底，美國FDA核准首個利用CRISPR （Clustered 

Regularly Interspaced Short Palindromic Repeats）
基因編輯技術的細胞和基因療法（Cell and Gene 

Therapies，CGT）――由 Vertex Pharmaceuticals

所研發之 Casgevy，用於治療鐮狀細胞疾病。55 此
療法被視為一項試驗案例，用以評估這些創新藥物
抵達患者手中的速度（專家們預計將於 2024年繼
續追蹤結果）。56有觀點認為，若在未來一年內超過 

2% 的患者（約 2,000名美國鐮狀細胞病患者）得自 

CGT 中受益，這可能將成為該疾病治療的一大轉捩
點。57 據悉，美國有 100,000名鐮狀細胞病患者。58 

追蹤患者獲取此類革命性藥物的速度，能夠得出新
的洞見並產生價值。59

「我認為這是此領域關鍵的轉捩點。
從最初發現 CRISPR技術獲得諾貝
爾獎，再到現在實際成為經核准的
產品，發展速度著實不容小覷。」

――Alexis Thompson，M.D.，州兒童醫院血液科
主任 60

繼 Casgevy獲得核准後，很快有另一項 CGT亦取
得使用於治療鐮狀細胞疾病的核准，即 Bluebird 

Bio 的 Lyfgenia。61 Bluebird Bio 於 2023 年 表
示，Lyfgenia 這項研究是迄今對於鐮狀細胞病
患進行最長時間的臨床試驗追蹤，其針對 47位
病患進行了長達 5 年的研究 62，美國國家衛
生 院 的 國 家 心 肺 血 液 學 院（National Heart、 

Lung、and Blood Institute，NHLBI）指出，Bluebird 

Bio的透明度和合作精神將為其他技術的開發
奠定基礎。63 Bluebird Bio 亦表示，經驗證的准
入和給付策略將有助於擴大保險的給付範圍。64 

成功的合作夥伴關係必須結合商業與研發布局

根據 Deloitte US的 CGT市場指數研究團隊指出，
對於 CGT投資者來說，當公司獲得藥物核准上市
後、藥物準備商業化時所發生的事件，為影響投資
者投資決策的關鍵時點。65 其中，與策略合作夥伴
的關係是最重要的市場指數驅動因子，因為一間
公司若宣布與另一間（通常是大型製藥公司）達成
合作，其市值成長率最高可達 140%（圖 5）。66
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由於與 CGT 公司市值增加相關之驅動因素較少，故現有數據僅更新至 2023 年

資料來源：Deloitte US 分析

研究顯示，最成功的合作夥伴關係往往結合了商
業與研發布局，而非二者擇一。這類合作通常結合 

CGT公司的技術專業與較大型公司的產品線開發
經驗、臨床試驗專業技術、市場准入策略，以及經
銷管道基礎架構。67

另一方面，宣布建立生產合作關係並不會引起投資
者的正面反應，但如果 CGT公司與合約製造商合作，
則能夠比投資建造自有工廠獲得更多的價值。68 整
體而言，相較於達成一項里程碑後便止步不前的公

司，將多個里程碑連貫並整合的公司，方能加倍實
現其高影響力並持續創價值。69

透過外包策略節省時間與成本

生命科技 70 和製藥公司正不斷增加外包的比重，
以加快產品上市速度。71 如同半導體產業，製藥產
業生態系統也形成了成熟的水平分工模式，其中生 

命科技公司和製藥公司皆專注於藥物研發和生 

產（圖 6）。72

重大事件公告前一日與後一日之市值變化（百分比）

取的加速審查資格

合作夥伴關係

後期數據解讀

早期數據解讀

新藥臨床試驗（IND）
申請和核准

BLA申請 

取得孤兒藥資格

生物製劑許可證（BLA）核准

-80% -40% 0% 40% 120%

140%-30%

-24%

-68%

-8%

-10%

-14%

-16%

-12%

102%

98%

77%

55%

48%

23%

17%

160%80%

中位數2

901

27

事件數

15

96

59

59

62

18
數據解讀向投資者傳遞了產品商業化
的信心，能促使市值大幅上升

在大型製藥公司願意為具有潛力的療法
支付高額溢價的情況下，策略合作夥伴
之關係可能蘊藏著建立巨大價值的潛力

圖 5. Deloitte CGT 市場指數的價值驅動因素分析
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圖 6. 製藥產業的水平分工

資料來源：Copyright © 2022 Kurata、Ishino、Ohshim、and Yohda，“CDMOs Play a Critical Role in the Biopharmaceutical 
Ecosystem，”Frontiers in Bioengineering and Biotechnology，21 March 2022

隨著許多製藥公司採取數位化策略，以縮短研發週
期和降低成本，更多公司開始建立策略聯盟、外包業
務或透過收購來加強藥物早期及晚期研發能力。合
作研究協議 /夥伴關係的數量似乎正在早期藥物探
索和臨床前藥物開發階段迅速成長。在臨床試驗中，
病患招募和臨床實驗室以及診斷檢測領域更傾向採
用外包策略。73 受託研究機構（Contract Research 

Organization，CRO）的數量持續增長中，74 而製藥
公司正逐步轉向靈活生產模式，以應對不斷變化的
監管和市場需求。75

CRO 的成長促進實驗研究

隨著 CRO與其他受託研究服務公司的興起，製藥
公司得以快速獲得化學專業技能，無需自行研發，
即可透過這種模式提升新藥上市的速度。76 此外，AI 

與機器學習在設計新藥上的協助，亦讓這些提供「隨
選分子（Molecule-on-Demand）」服務的公司革新
了實驗方法。77

CRO的成長反映出小分子藥物研發的復興，而研
發人員正在探索利用小分子藥物治療目標疾病的
新方法。78 2023年，銷售額排名前十的暢銷藥物
中，小分子藥物和更大、更複雜的生物藥各擁有了 

40% 和 60%的市占率，其中幾類生物暢銷藥更獲
得主導地位。79

委託開發暨製造服務（CDMO）全球化

生命科技和醫療科技公司正在探索新的工作方法，
以在不影響速度的情況下，確保產品的安全性和
品質。該些公司採用尖端科技、使用先進流程自
動化 /連續生產技術，並結合即時監測和模組化設
施設計，以更快速和有效地調整生產流程，藉此
適應不同的產品類型、產量規模和客戶需求。80

雖然部分歐洲製藥公司因為鄰近市場、創新能力
和人才而傾向選擇區域性委託開發暨製造服務
（Contract Development and Manufacturing 

Organization，CDMO），但中國大陸和印度正在推
動 CDMO服務的全球化進程。據預測，這兩個國家
的 CDMO產業年複合成長率將領先全球，分別為中
國大陸的 9.63%和印度的 11.34%。81

全球興起 C「R」DMO 外包模式，加速療法發展

在製藥公司尋求增加效率和生產力以及取得先進
科技的同時，對於能夠提供更多整合性的端對端
服務之外包科技解決方案的需求也在持續提升。82 

鑒此，製藥公司開始尋找委託研究開發暨製造服務
（Contract Research Development Manufacturing 

Organization，CRDMO）。 CRDMO自視為科技平台，
並將「研究（R）」這個要素融入 CDMO服務組合中。84

製藥產業的垂直整合

水平整合

 

1

2

藥物探索
供應與
銷售

臨床前期 臨床試驗 商業化

流程開發 GMP（中規模）

製藥公司

生命科技
CRO

CMO/CDMO
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圖 7. 2008 年至 2023 年間，根據公司總部所在地啟動之第 I 至第 III 期臨床試驗數量

資料來源：IQVIA，“Global trends in R&D 2024，”2024
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CRDMO 機構在全世界如雨後春筍般出現，包括中
國大陸、新加坡、美國和義大利。這些 CRDMO 公司
透過整合統 一 CRO 與 CDMO 模型，為製藥公司提
供了加速新療法上市的可性。

「此一願景是在小分子藥物領域建
立端對端的能力，並提供整合性解
決方案。客戶和市場都想要一站式
的服務，以及一個能夠負責整體計
畫的合作夥伴。」

――Giovanni De Filippo，Angelini Pharma SpA 

精細化學品銷售和業務開發主管 85

新藥的核准與上市

2023 年，全球總計有 69 種新活性物質 （Novel 

Active Substances，NAS）上市，86 其中美國以 55 

種位居首位（2022年為 37種）。87 

在過去五年間，全球則有 362種 NAS上市，88 而中
國大陸的 NAS上市數量雖節節攀升，但在國際市
場的銷售量卻逐漸減少，顯示中國大陸 NAS產業 

正逐漸轉向國內市場。89

中國大陸在研發領域正超越歐洲並趕上美國

近年來，全球各地都在進行臨床試驗，其中亞洲的
數量成長尤為顯著。中國大陸在 NAS 和臨床試驗
數量上已超越歐洲，成為僅次於美國的全球第二大
市場。90 儘管中國大陸的 NAS主要集中於在國內
上市，但其參與的臨床試驗正日益走向全球化。

隨著美國的臨床試驗活動逐漸向國際市場擴散，目
前僅有約三分之一的臨床試驗在美國本土進行。91 而
現在，中國大陸亦只落後美國幾個百分點，在 2023

年，所有臨床試驗中有 28%是由總部位於中國大陸
的公司啟動，相較於十年前僅有 3%的情況已有大
幅躍升（圖 7）。92
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值得注意的是，中國大陸在全球各產業的研發支
出中位居第二，達到 17.8%，超過歐盟的 17.5%，
主要是歸功於科技產業發展帶來的影響。93 對中
國大陸的製藥公司而言，高昂的研發和採購成本
正在壓縮其利潤空間。94

目前，美國在生物製藥創新方面處於領先地位，這
是受到其龐大的國內市場、強大的智慧財產權保護、
政府對藥品定價的影響限制、支持性的科研政策以
及促進創新的產業集群。95 然而，美國正面臨不斷
上升的藥品定價壓力，其政策變動可能會削弱對智
慧財產權的基礎保護。96

批評者指出，美國曾在半導體和電信業占據領先
地位，但由於這些產業的衰退，美國現已從中吸取
經驗教訓。政策分析師建議，政策制定者不應將矛
頭對向製藥公司，而應更重視如何在全球製藥業
競爭中獲勝。97

為生物製藥研發提供資金支援

生物製藥研發活動的發展取決於不同地理之間以
及公、私部門之間能否高效合作，這種深度合作過
程將能影響研發投資決策。98 最終，研發資金的充
足與否亦有很大程度會決定公司能否開發出符合
病患需求的藥物和治療方法。99

近期，研發人員深入分析了藥廠研發的資金來源
以及未來可能的發展趨勢。100 在總計 3,000億美

元的藥物研發支出中，大型製藥公司幾乎占了三
分之二的比例。101 公部門和非營利組織的投入則
占總支出的四分之一（750 億美元）。102

 

由此產生的重要科學研究成果可能將流向私部門，
使其有更多研發投入。103 目前，創投約占總投資額
的十分之一。104

呼籲針對藥物開發之生產力與價值創造投
入更多研究

部分 AI研發人員表示，由於針對實際創造之價值
進行的研究寥寥可數，因此更應向學術界投入資
金，深入研究降低成本和提高製藥研發生產力之
方法。105 為此，美國國會預算局（Congressional 

Budget Office，CBO）也於近期呼籲必須展開更多
研究。106

CBO使用藥物開發模擬模型評估立法提案，並將
學術界和產業專家的回饋意見收錄至模型中。此
外，生命科技和醫療技術領域的領導者應留意，
CBO近期對此提出了幾項值得關注的議題：

 • 製藥公司未來利潤的變化將如何影響不同類型
藥物（例如小分子和大分子）的開發

 • 新藥數量的變化將如何影響健康結果，

 • 政策（例如價格談判或加速藥物核准）將如何影響
製藥公司在選擇申請核准的適應症時的決策 107 
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生命科技和醫療科技公司正在逐漸全球化，且全球
化經濟正在走向新常態 ― 從全球化的高峰下坡。1 

聯合國最新的「2023 年全球開放性報告」顯示，「世
界開放指數」下降 0.4%，主要是國家、產業和地區
之間的開放性呈現下降趨勢。2 各國間的相互依賴
程度下降，可能會對全球貿易與整體經濟繁榮帶來
衝擊。3

亞太地區因消費群體龐大、疾病發病率不斷上升以
及擁有強而有力的監管框架，因此預計未來幾年內

將能實現最高的成長 4，中國大陸和日本將躋身製
藥和醫療器材市場最大經濟體之列（圖 1）。在亞
太地區，能明顯觀察到全球第二大和第三大生命科
技國家正採取兩種易於理解，但又截然不同的方法；
中國大陸正在推動以該國國家利益與科技技術為
優先的政策 5，而日本的貿易開放指數則達到將近 

47%的歷史新高，自 2021年到 2022年上升約 10 

個百分點 6。推動兩國採取不同發展模式的多重因
素包括貿易走廊、宏觀政治動態、人才獲取、對成長
的看法，以及智慧財產權保護。

開放性趨勢的轉變：全球化與在
地化對跨國企業之影響
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全球化並未停止，而是正在轉型

全球連結性可以透過貿易、資本、資訊、人員、技術
和思想的流動進行測量，雖然全球化並未停止，但
其正進入轉型。7

在疫情期間，貿易和供應鏈對於醫療用品（包括疫苗）
的生產和分銷至關重要。8 然而，在過去兩年中，全
球貿易明顯變得更加集中，且與地緣政治有著密切
的關係，對於貿易夥伴的依賴也隨之減少（圖 2）。9

圖 1. 依據國家區分之主要製藥與醫療器材市場成長預測（2019 年 至 2028 年）

依據國家區分的前 5 大製藥市場 依據國家區分的前 5 大醫療器材市場
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資料來源：EIU and Statista Market Insights

資料來源：UNCTAD，United Nations Trade Update 2023

圖 2. 全球貿易模式的地緣政治轉型，自 2022 年第一季以來的雙邊貿易變化
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整體而言，國際貿易流動仍具有彈性，同時有部分
利害關係人針對「去全球化」的威脅提出質疑。10 

跨境貿易額為經濟成長的重要指標，11 且世界貿易
組織（World Trade Organization，WTO）也認為
需要對近期趨勢進行監測。12

預計 2024 年各地區貿易情形仍將有顯著差異 13，
這也是全球化趨勢的一部分――全球化與在地化
相融合，其中包括：

 • 縮短供應鏈、

 • 強調重建國內製造能力

 • 政府發揮更具策略性的作用 14

全球貿易概況

經歷 2023 年的下滑後，全球貿易成長有望在 

2024 年回升至 3.3%。15 目前的貿易模式也展現出
前文強調之中國大陸和日本的兩種不同新興模式。

專家表示，中國大陸在不久的將來很可能仍是全球
領先的最大出口國，但其在全球經濟體中的出口主
導性可能已經達到顛峰。16 2022 年至 2023 年，中
國大陸受到對美出口縮減超過 20% 的主要影響，
其出口總額減少 104 億美元，降幅為 -3.39%。17 

然而，美國仍是中國大陸最大的出口貿易夥伴，其
次依序是越南、韓國和日本。2023 年，中國大陸擴
大了貿易進口，美國、韓國和澳洲進而成為主要合
作夥伴。18 中國大陸的成長目標指向成為高收入的
經濟體行列，而非僅僅是提升 GDP。19

在 2023 年，德國超越日本成為僅次於美國和中
國大陸的第三大經濟體，依據 GDP 排名，日本成
為第四大經濟體。20 日本有近四分之一的貿易是對
中國大陸進行，21 同時商品和服務出口也在擴大，

2022 年日本商品和服務出口額較疫情前水準成 

長 4.1%。22 日本的出口幾乎與美國和中國大陸 

持平。23

醫藥商品進出口比率

醫藥貿易自 2023年第三季開始回暖，24 且預期全
球醫藥市場會在 2024 年達到近 1.2 兆美元。25

日本作為第三大醫藥市場，其醫藥產品進口額約
為出口額的三倍（圖 3）26，且是美國藥品的重要 

出口市場。27 過去，日本透過擴大貿易和外商直接
投資（Foreign Direct Investment， FDI）， 以全球化 

的「外部力量」加速經濟成長。28 截至 2021年，日
本是美國總體 FDI的最大來源國，其 FDI存量為
7,210 億美元。29

中國大陸的醫藥產品進出口水準相對均衡。30 目前，
中美兩國的醫藥產業依存度較高，美國主要對中國
大陸出口半成品 /成品藥，中國大陸則主要對美出
口原料藥（Active Pharmaceutical Ingredients， 

API）。31 在癌症治療和抗生素等先進藥物的驅動下，
美國從中國大陸進口達 102億美元的藥品，同時則
出口 93億美元的藥品至中國大陸。32 儘管在部分
領域獲得了進展，但中國大陸對美國的貿易仍面臨
許多壁壘與挑戰。33

圖 3. 2021 年中國大陸與日本的醫藥進出口貿易額對比

醫藥商品 中國大陸 日本

進口額 341 億美元 303 億美元

出口額 360 億美元 102 億美元

資料來源：經濟合作發展組織（Organisation for Economic  
Co-operation and Development，OECD）Development)
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中美科技戰爭持續影響醫療科技與科技公司

預計至 2024 年，美國醫療器材市場規模將達
到 1,820 億美元，而中國大陸將達到 363.8 億 

美元。34 美國是醫療器材的最大出口與進口國；中
國大陸進口額排名第四，出口額第五，而日本則是
為第五大進口國。35

中國大陸和日本為治療性醫療器材所需的半導體
設備的主要出口國，香港、中國大陸和美國則是
主要進口國。36 積體電路主導半導體市場，其中中
國大陸的相關進口量大幅下降，2022年較 2021

年下降 15.3%，2023年第三季則較去年同期下降
15.2%。37

中國大陸國內生產和出口開始展現韌性。據估計，
2024 年中國大陸將引領晶片復甦，惟美國也研擬
進一步管制對中國大陸高端 AI 晶片的出口。38 在 

2023年，日本亦實施對中國大陸的出口管制，限制
將 23種不同類型的晶片銷售至中國大陸。39

根據日本半導體製造裝置協會（Semiconductor 

Equipment Association of Japan，SEAJ）指出，受 

GenAI先進晶片需求以及 AI伺服器領域投資的推
動，日本晶片市場需求正在急劇增長。40 儘管 2024 

年初晶片設備銷售額有所下滑，但日本預計自 2024 

年 4月開始的會計年度 41將迎來 27%的成長。42 

日本新產業政策目標為振興半導體產業的國際競
爭力。43

與此同時，中國大陸也建置「新型舉國體制」以推
動研發，包括激勵半導體產業趕上全球競爭者。44 

部分人士認為，目前美國實施的科技封鎖正在刺激
中國大陸的生態系統 45，並鼓勵其實現技術突破。46 

但中國大陸在先進晶片的製造領域仍落後台灣與
南韓至少二至三代。47

Intel、General Electric（GE）、NVIDIA以及Qualcomm

等跨國企業（Mutinational corporations, MNCs）正
在遊說政府尋找方法減輕出口管制所帶來的打擊。48 

例如，NVIDIA 於 2023年 12月在中國大陸市場推
出「降級版」晶片，以遵循美國的出口管制。49

生命科技的外資審查日趨嚴格

中國大陸與美國在生命科技研發和貿易領域的
競爭與合作不斷升級，且美國外資投資委員會 

（Committee on Foreign Investment in the United 

States，CFIUS）正在加強審查中國大陸對美國生命
科技產業的投資。2024年，擁有「關鍵技術」或「機
敏個人資料」的公司將面臨更大風險並也應為此做
好準備，以應對 CFIUS 更為嚴格的外資交易審查。51

「跨國企業必須密切關注全球和
中國大陸的在地環境、並持續利用
產業工會等影響政府政策，確保其
在中國大陸的策略可以適應外部
變化。」

――在中營運之跨國醫療科技公司 CEO 50
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市場領導者仍致力於發展在中國大陸的 
業務

隨著地緣政治的局勢上升，許多頂尖的生命科技和
醫療科技 MNCs皆表示，2024 年其仍會致力於發
展中國大陸市場，但也預期將面臨更多的監管審查
和市場准入挑戰。52隨著降價影響逐漸顯現，並且
內部優先事項正遇轉變，跨國製藥公司正在重塑業
務模式。53, 54

在中國大陸營運的醫療科技和科技公司也在觀測
宏觀經濟的情勢，因為其仍容易受到供應鏈中斷的
影響。55 Deloitte 健康解決方案中心針對企業高階
管理層進行的一項調查顯示，2024 年有 90% 之美
國醫材公司主管將全球政治緊張的局勢列為其首

要擔憂的事項。56

中國大陸市場之機遇
對於跨國製藥公司來說，大量和大規模的中國大陸
市場將是吸引全球擴張計畫的磁石，58 且在 2024 

年，中國大陸擬將提升 10%的投資於研發中，以
加速科學和科技突破。59

中國大陸期望在慢性病和罕見疾病治療領域取得
長足進展。60 對於罕見疾病的治療，藥物成本和可
負擔性卻仍需進一步的立法和政策支持。61

中國大陸市場對於希望加強產業和供應鏈韌性的
醫材公司也極具吸引力。62 自 2023 年第三季以
來，Medtronic 在中國大陸的手術器材銷量迎來
了超出預期的強勁復甦。63 Medtronic 表示，中國
大陸以價值為基礎的採購也就是集中採購（Value-

Based Procurement，VBP）之影響「大致上已成
為過去式，因為大多數產品系列組合都已經重新定
價。」64 Medtronic 的 CEO Geoff Martha 亦說明，
其正持續在中國大陸進行投資，因為「中國大陸是
一個巨型市場，並且仍在不斷成長。」65

加速集中反貪腐工作

Medtronic 表示，該公司目前並未受到反貪腐問題
的影響，預期在 2024 年，反貪腐問題仍將是影響
因素之一。66 中國大陸中央政府最新的反貪腐活動
正整頓包括國家衛生健康委員會 （National Health 

Commission，NHC）在內的 14 個政府機關。67 研究
顯示，賄賂是醫藥界最常見的貪腐形式，而新政策
則反映出對此的「零容忍態度」。68 雖然醫療照護提
供者最常遭到引述為收受賄賂者，不過據稱藥品和
醫療器材供應商也存在此類行賄行為。69

根據 Deloitte China 近期進行的一項反貪腐行動
研究，中國大陸整頓工作不太可能僅具有短期影響，
而是可能會持續五年，並定期嚴格執行。70 在進行
嚴格的藥物監管後，醫藥相關企業應建構全面與有
效的公司監管系統，以實現合法合規的經營。71 在
醫療反貪腐整肅的環境中，產品研發將可幫助製藥
公司提升其在中國大陸醫療體系中的競爭力。72

「中國大陸醫藥市場的規模將持
續擴大，故其仍值得市場關注。未
來的成長將可能有所趨緩（儘管目
標是在 2024 年實現兩位數成長）。
目前總部的領導團隊對於中國大陸
的看法非常「均衡」，既不看漲也
不衰。」

――在中營運之跨國製藥公司 CEO 57
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中國大陸的營運複雜度極高

地緣政治、科技、法規和在地競爭的變化，皆使 

MNCs在中國大陸的營運充滿挑戰。但面對這些挑
戰後，將可能得以開啟新的市場和機會。74 Deloitte 

China 針對 MNCs 在中國大陸成功和不太成功的
經驗發現，實施「聚焦式」策略可能優於被動和漸
進式的策略（圖 4）。75

迎接中國大陸市場的挑戰

對於在中國大陸營運的 MNCs來說，挑戰與機會是
同時存在的，特別是因為在地競爭日益激烈導致的
挑戰。中國大陸在使用智慧財產權、強制轉移技術
以及許多市場准入的問題上，仍可能會阻礙 MNCs 

與中國大陸本土企業以平等的地位經營。76 

自中國大陸政府於 2015 年提出「中國大陸製造 

2025」策略計畫以來，中國大陸一直希望能在生物
製藥和先進醫療器材市場上取得更大的市占率。77

近年來，MNCs 在中國大陸的公司及其國外全 

球總部之間在協調上一直頗為棘手。COVID-19 期
間，MNCs的全球領導團隊更無法造訪中國大陸，
且在缺乏面對面互動的情況下，有些 MNCs發現，
有效溝通仍是一大挑戰。要在全球和在地管理團隊
間建立信任並加強溝通，往往需要在中國大陸和其
他市場管理之間取得平衡，同時也須了解中國大陸
在地管理層的關鍵需求。（圖 5）

圖 4. 漸進式與聚焦式策略

資料來源：Deloitte China，MNC Localization 2.0，2022
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中國大陸期待於在地營運的外國 MNCs可以更
加在地化，並支援當地發展。78 至 2023年底，
Pfizer、Sanofi和 Biogen等跨國企業紛紛計畫與
當地中國大陸本土企業建立合作，協助其產品實現
商業化。79 隨著行銷責任向其他公司轉移，預計各
領先製藥公司將掀起一波裁員潮。80

圖 5. 在全球和在地管理團隊之間建立信任

資料來源：Deloitte 分析

「跨 國企業需要制定穩健的 
行動計畫，以應對包含地緣政 
治衝突、集中採購（Volume-based 
Procurement，VBP）政 策、診 斷
關聯群 /依據診斷介入措施付費 ――在中營運之跨國醫療科技公司 CEO81 

（Diagnos is -Re la ted  Group/
Diagnosis-Based Intervention 
Packet, DRG/DIP）、『在地採購』
等短期挑戰；同時也須將中國大
陸視為長期機會，例如『健康中國
2030』計畫、擴大療法覆蓋的潛力
以及醫療支出占 GDP的成長潛力
（預計從 2020 年的 7% 成長至
2030年的 9%）。」
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中國大陸藥品和醫材的定價影響因素

中國大陸的監管變化已經改變了MNCs的投資組合
和業務模式，尤其是市場策略。82 中國大陸的集中採
購（VBP）、DRG（固定支付）和 DIP（調整價格的支付）
定價計畫，旨在透過由國家組織向省、城市或全國價
格最低的得標企業進行集中採購，從而降低藥品和
醫材的成本。83

中國大陸政府在看見降價帶來的益處後擴大了產
品類別。84 2023年底，中國大陸啟動第四批全國
高價醫用耗材 VBP，並擬於 2024 年中進行招標。
部分醫材迎來大幅降價－ 11 種人工水晶體類耗
材平均降價 58%，19 種運動醫學類耗材平均降價 

72%。85

2023 年底，在中國大陸第九批國家組織藥品集中
採購中，獲得擬中選的藥品平均降價 58%。在獲得
擬中選資格的 260 多種藥品中，僅有 5 種藥品由 

4 家外國公司供應。86

 
推動在地化策略計畫

在地化的持續演變是中國大陸市場長久來的一大
問題，MNCs應推動其在地化計畫，不僅需在中國
大陸市場保持競爭力，也需應對供應鏈中斷以及
科技和資料主權持續增加的風險。此計畫並没有一
體適用的公式，且每家企業的在地化進程也有所不 

同（圖 6）。「至 2024年，約 80%的高價醫療
耗材將會透過 VBP取得，而藉由 
VBP得標的產品，將是中國大陸病

患根據在目前政策下可取得的主
要產品。值得注意的是，中國大陸
患者對差異化、更優質、更先進的
技術 /創新產品有著明確的需求。
MNCs需要持續對政府施加影響力，
以透過公立醫院評估體系、DRG/
DIP支付和商業保險等方式，協助
病患獲得這些產品。」

在地化啟動

•情境開發
•市場動態掌握（CEO實地

考察）
•市場地位
•治理模式
•客戶溝通
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•供應鏈
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•在地銷售
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- 中國大陸無形資產
- 美國 / 全球無形資產

•數據合規性
•實體架構設計
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•投資
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營運支出（OPEX）
- 獨立研發
- 人才激勵計畫

•資訊科技的變化
•中國大陸達成碳目標的 1+N 

政策框架（1=整體政策文件，
N=具體行動計畫）

•中國大陸外籍人才計畫

01
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資料來源：Deloitte 分析

――在中營運之跨國醫療科技公司 CEO87 

圖 6. MNCs在中國大陸推動在地化策略計劃的各個階段
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在中國大陸建立在地的支持

預期生命科技和醫療科技 MNCs將對在地計畫展
現支持。89「健康中國 2030」計畫是中國大陸為改
善公共衛生服務、醫療產業和食品藥物安全而進
行的衛生改革，其重點在於預防而非治療。90

2023 年，Pfizer 與中國大陸簽署了一項合作協議，
以提高中國大陸的醫療覆蓋率，亦顯示其對「健康
中國 2030」的支持。Pfizer 與健康中國大陸研究
中心簽署的策略合作備忘錄旨在支持公共衛生研
究，改善農村人口的健康狀況。91

促使人才回流，引進新的研發創新來源

在過去 25 年間，相較於 GDP 的比例，中國大陸的
研發支出從 0.56% 上升到 2.4%，且依據目前的勢
態，很可能將在下一個十年超越日本與德國。92 中
國大陸本土公司一直投入大量資金於研發領域，並
因此獲得科技方面的進展。93

為提升生物製藥與醫材市場的市占率，中國大陸了
解到成功源自於創新而非模仿。近年來，中國大陸
已進行 200 多項人才招募計劃，藉此吸引全球頂
尖的科學家。中國大陸的「千人計畫」（Thousand 

Talents Program，TTP）將受過西方教育的中國大
陸 STEM 研發人員招募回國。而一項近期的研究發現，
「千人計畫」成功以現金和實驗室支援吸引到頂級
的年輕科學家，惟對於招攬高水準研發人員沒那麼
成功。因為較成熟的研發人員通常偏好前往「行政
干預」較少的西方國家。94

不過，研究也顯示，隨著時間推移，這類的支持使
得留學歸國的研發人員在論文發表率上已超過留
在國外的同行，其論文產出率提高了 27%，包含在
高水準期刊上的發表。95

在中國大陸， MNCs已設立逾 1,600 家的研發中心，
且引進之智慧財產權價值也超過 380 億美元。96

目前，中國大陸鼓勵外商投資在境內設立研發 

中心，承接重大科學研究計畫。97

2023 年 8月，中國大陸國務院發布《關於進一 

步優化外商投資環境，加大吸引外商投資力道的 

意見」。98 此意見要求相關部門建立便利化的跨
境資料傳輸安全管理機制。此外，此意見也指出，
中國大陸政府擬為外商投資企業的外籍主管、 

技術人員及其家屬的出入出境、停 /居留提供便 

利性。99, 100

中國大陸 CEO就 2024 年創新之看法

針對在中國大陸營運的跨國企業 CEO進行的調查
中顯示，101 許多受訪者認為，創新在中國大陸是 

主要驅動力，但對於創新的現狀以及如何產生真
正的創新卻有不同看法。部分受訪者認為，數位創
新已在中國大陸獲得廣泛的應用，但另一部分則表
示，中國大陸的 AI應用呈現出「可用工具落後於世
界其他地區」的狀況。有製藥公司 CEO表示：「中
國大陸國內創新的蓬勃發展，為其藥品市場注入新
的活力，但反之亦使競爭加劇。」另一位 CEO則指
出「2024 年最重要的計畫將以中國大陸患者與醫
療照護機構的『教育和參與』為主進行發展。

「MNCs必須持續加速在中國大陸
推出創新產品，同時在特定領域建
立差異化和價值主張，以便在價格
和數量之間達到更好的平衡，並且
探索各種支付方法，以最大化的實
現創新藥物之價值。」

――在中營運之跨國製藥公司 CEO102 
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日本積極推進全球化 

日本製藥公司正擴大其全球版圖

日本製藥業正積極拓展全球化工作和活動，透過併
購、合作、更廣泛的研發，以及擴展新興市場，來增
加其在全球市場上的影響力。基於日本對於其本土
市場的依賴程度較低，其有過半的收入來自海外市
場。Takeda 作為日本目前最大製藥公司，同時也是
世界排名第 17 之藥廠，其在全球化的工作中處於
領先地位，並已在全球 80 多個國家和地區開展業 

務。103 歷經 20 餘載的全球擴展與服務策略布局，
以及近 10 年的全面轉型，Takeda 已從一間總部位
於日本的跨國企業，發展為「總部」遍布日本、美國
和歐洲（瑞士）的全球企業。自 Christophe Weber 

成為 Takeda 首位非日籍 CEO 至今，其已領導該公
司近十年的時間。

Weber 在 2021 年受訪時分享：「當我在 2014 

年加入 Takeda 時，最大的目標便是進行兩項
重大變革。其一是轉變研發能力，從而提高生產
力；二是實現公司全球化，擴大規模，以提高競
爭力。」104 在此歷程中，Takeda 收購了多個跨國 

藥 廠（例如 Millennium Pharmaceuticals、Shire 

Pharmaceuticals 等），並致力推進全球化業務模
式和策略。Takeda 自早期便致力於全面全球化的
道路，使其在日本的醫藥市場中獨樹一幟。105

繼 Takeda 後，Astellas 是日本境外設立最多辦事
處和管理團隊的公司，其在全球約 70 個國家和地
區開展業務。相較之下，由於研發中心多集中於日
本國內，Shionogi 在境外的版圖反而較為有限。不
過，大多數日本製藥公司都在擴大在美國的業務版
圖，其次則是亞太地區（APAC）和歐洲（圖 7）。

圖 7.日本製藥公司地理分布和拓展足跡（除 Takeda 外）

資料來源：Deloitte 日本分析
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在全球化的過程中取得進展

美國和歐盟的製藥公司在管理業務職能時，係採
用依疾病區域劃分的方式管理業務職能（圖 8）。
日本的早期製藥公司則按地區進行管理。透過優 

先考量地區業務發展，該些公司期望擴大在某一地
區或國家的市占率。

日本較先進的製藥公司已開始轉向以全球職能的
方式進行管理，而非地區。這類方法更能實現集 

中化，並藉由總部確認任務與資源的最佳分配，以
落實多區域的管理。

為提升研發效率，一些公司正考慮將更多的研發職
能遷往日本以外的地區，但卻又面臨人才稀缺之問
題。 2024 年，這些公司對具備全球專業知識的人
才之競爭預計將更加激烈。

對透過合作促進成長保持樂觀

2024 年，隨著領先的生命科技和醫療科技公司
皆在尋求全球與日本本土發展之間的平衡，更多
公司也正探索以合作推動成長。106 Bristol Myers 

Squibb（BMS）計劃在未來十年內將其日本業務規
模擴大一倍，這不僅須依靠內部產品和產品線，還
要透過合作來實現。107 目前， BMS 已有多達 60% 

的研發產品線來自外部資源，而其也準備進一步加
強合作，以優化產品組合。108

2022 年，BMS 在日本的銷售額大約為 14 億 

美元，其「日本登月計畫」旨在透過下列方式，在 

10 年內達到收入翻倍的目標：

 • 獲得新藥核准

 • 擴展現有產品，包括拓展品牌系列

 • 尋求外部創新 109

推出系列產品也是成長計畫的內容之一。110 在 

BMS 已獲得美國食品藥物管理局（FDA）核准的九
種新藥中，有三種已在日本獲得核准，其他新藥則
正在接受監管審查或處於中後期臨床開發階段。111 

目前，其在日本有更多正在爭取監管核准的項目，
同時亦預計將有擴大現有產品覆蓋範圍的計劃。112

BMS 在日本的研發策略是充分利用研發 AI /機器
學習（ML）的新用途，聚焦三大領域：

 • 確定新的候選藥物分子，以提高研發成功機率

 • 利用 AI/ML 加速臨床試驗及優化專案計畫

 • 將新科技融入病患療效研究 113

資料來源：Deloitte 日本分析

依據地區管理 依據職能管理（集中化） 依據職能管理 + 
依據疾病區域區分的組織

地區管理層應優先考慮區域業務
擴展，以確保在該地區（國家）占
有一定的市占率

按全球職能管理，由總部確認
如何最佳化分配跨地區職能在
各地之間的任務和資源

將市場條件整合至研究、開發和
上市的管理中，以便在減少投入
的情況下，更可靠地實現獲利

日本製藥公司（早期階段） 美國 / 歐洲製藥公司

日本製藥公司（發展階段）

圖 8.美國 / 歐盟和日本企業實踐全球化之方法
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Takeda 擬擴大新興市場之業務
作為日本最大且最國際化的的製藥公司，Takeda 

正計畫在 2030 年前，將新興市場的業務規模跨大至 

90 億美元。114 其區域策略包括為全球 85% 的人口提供醫療
服務和藥品。115 世界衛生組織（World Health Organization，WHO）策略專家諮詢
小組（Strategic Advisory Group of Experts，SAGE）在近期建議將 Takeda 的登革熱疫苗 

QDENGA 引進登革熱疾病負擔高的地區。116

登革熱是病媒蚊傳播最常見的病毒型疾病，每年造成超過 3.9 億人感染，且在逾 100 個國家流行。117 

巴西是首個在公衛系統中提供 Takeda 疫苗給兒童與成人的國家。118 目前 QDENGA 亦供應至歐洲、 

印尼、泰國和阿根廷等多個國家。119 而阿根廷正在經歷 20 年來最嚴重的登革熱疫情，僅 2024 年登記
的感染紀錄就超過 100,000 筆。120

擴展日本市場和國際合作研發

過去十年，生物製藥業在日本的研發投資超 920 

億美元，開發 1,500 多種新藥，更為日本提供逾 14 

萬個就業機會。121 截至 2024 年第一季，日本製藥
工業協會共有 70 家研究型製藥公司會員，其「2025 

產業願景」亦是為全球 80 億人提供創新藥物。122

啟動策略性創新轉型

日本擁有全球獨一無二的創新系統，所有新藥均由
現有製藥公司開發，例如 Takeda 擁有日本製藥公
司中最高的研發預算。123 隨著個人化醫療的興起，
治療罕見疾病的新藥也持續創新 124，新創企業的
崛起更成為新藥研發的重要途徑。125 然而，相較於
其他國家，日本生命科技領域的新創企業歷年來實
力卻較弱。126

日本以「日本生物經濟戰略」開啟了生物製藥市場
的策略性轉型，目標是在 2030 年前，將日本轉型
為全世界最先進的生物經濟社會。127

日本政府已分配相關資金促進生物製造科技，並
大幅投資生物製藥、再生醫學、細胞和基因治療
（CGT）以及新興生醫產品 （Advanced Therapy 

Medicine Products，ATMP）。

與日本厚生勞動省（Ministry of Health、Labour 

and Welfare，MHLW）主導的「願景規劃（Vision 

Plan）」相比，生物經濟策略涵蓋的範圍更廣，更
注重於振興日本製藥業，尤其強調創新、全球競爭 

力和研發投資。128 加強與生物學學術研究機構 

的合作，是提高日本公司藥物研發競爭力的途徑 

之一。129

吸引新人才與研發人員

預計到 2027 年，日本的新藥及專利藥市場規模 

將超過 720 億美元，成為僅次於美國的全球第 

二大市場。130 2023 年，日本政府承諾設立約 750 

億美元的捐贈基金，供指定大學進行世界級的研究
並參與全球競爭。而其他組織也正在創造新的資助
機會。131

「基金會專為年輕的研發人員提
供資助，尤其是那些從國外回來、
需要資金進行創業的新創。我們正
試圖用較少的預算來培養未來的
優秀人才。」

――Yukihide Hayashi，日本生命科學基金會負責人
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包含生物物理學家 Kazuhiro Maeshima 在內的
科學家們，在返回日本之前，曾在海外從事多年的 

研究工作。受到學術自由程度的吸引，Maeshima 

加入靜岡縣國立遺傳學研究所（National Institute 

of Genetics，NIG）的 基 因 體 動 態 實 驗 室，並 

表示：「基本上，我們可以做任何想要做的事，這在
日本十分罕見，但我們相信這是能夠開啟一項激勵
人心的研究之關鍵因素。」132 Maeshima 也對國際
合作感到興趣，且目前正在與澳洲的同事合作，因
為澳洲的研究群體雖然相對較小但高品質。133

日本掀起研發人才招募熱潮

一直以來，日本的研發人力資本成長速度相較其
他國家緩慢。134 日本有 52 家公司在一項調查中
表示，2024 年，在製藥公司開放的應屆畢業生招
募中，研發職缺占 40%。135 此項趨勢在頂尖的公
司中更為明顯，以 Chugai Pharmaceutical 為例，
其研發職缺占總缺額的 80%；而其聘僱人數也最
高，達到 155 人。136 在 Daiichi Sankyo 和 Ono 

Pharmaceutical 中，研發職位同樣也占大多數，占
總招募職位的 60%。137 值得注意的是，在所有公司
中，新增的銷售職缺僅占 20%。138

學名藥製造商 Nichi-Iko Pharmaceutical 在歷經
兩年的招募乾涸期後，於 2024 年會計年度恢復聘
僱應屆畢業生。139 25 名新進員工皆被指派至生產
和品質團隊。140 職位數量較去年同期增加的公司
還包括 Nippon Kayaku（+42）、Eli Lilly（+17）和 

Mitsubishi Tanabe Pharma 141，142

回顧 2023 年會計年度，Chugai Pharmaceutical 

在研發領域的職缺以中階人員最多，占總招
募 職 缺的 40%，且並未招募銷售職 缺。Ono 

Pharmaceutical 招募的中階人員中，則有約 20% 

從事研發工作。143

面對日本人口老化的挑戰和社會風險

日本面臨的最大挑戰之一便是人口老化 ― 每 10 人
中就有 1 人年齡超過 80 歲。146 目前，在人口超過 

100 萬人的國家或地區中，日本 65 歲及以上人口的
比例最高（圖 9）147 在全球範圍內，人口老化正成為
政府和醫療生態系統面臨的主要問題，因為到 2050 

年，全球 60 歲以上人口將增加到近 20 億。148

微軟將在日本投資約 29 億美元促進 AI發
展和就業 

微軟正計劃在日本進行一項與 AI 相關的技 

能再造計劃，在三年內培訓 300 萬名員工，
並在東京設立新實驗室，用於研發機器人和 

AI。144 根據此計劃，微軟將在日本東部和西
部的兩個現有基地安裝先進的 AI 半導體。145
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圖 9.全球高齡人口
2024 年至 2050年，在人口超過 100萬的國家及地區中，65歲以上高齡人口

資料來源：Statista，聯合國人口司
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出生率下降導致企業須轉型以因對老化市場

隨著人口老化加劇，日本 2023 年的新生兒數量創下
新低，領導者們正在評估人口危機以及人口老化對
社會未來的影響。149 同時，中國大陸發布的資料亦
顯示，2022 年中國大陸人口出現了六十年來的首次
縮減。150

各大企業已紛紛著手應對這些轉變。例如，日本尿布
生產商 Oji Holdings 將於 2024 年下半年停止生產
嬰兒尿布，轉而增加成人衛生用品的生產，並主要提
供給護理機構。151

 

老人照護的需求正在驅動創新科技的開發，例如照
護管理自動化。152 此類先進技術可幫助老年人獨立

生活，並有助於透過工具監測和解決老年人的需求，
協助減輕照護者和護理人員的負擔。153 2024 年，此
類屬於技術前沿的科技公司將有望從持續成長的需
求中獲益。154

輔助生活和老人照護的新數位與 AI 技術

由 Panasonic 打造之「Lifelens」，可在病房中加強科
技功能、自動監測病患。而 Hitowa Care Services 最
新的老人安養中心便採用了此項服務。其在安養院每
個房間皆安裝攝影機以記錄病人狀態，並使用 AI 系
統針對數據進行分析。 155此技術除了可使用感測器
回報病患是否躺在床上外，亦能夠監測病患心跳。156
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預期至 2027 年，診斷性和治療性 AI 醫療科技的
市場規模將在日本達到 1.14 億美元的價值。157 日
本的創業醫師們正在協助開發新型 AI 醫療照護工
具，以提升醫師診斷的效率和精確度。158

例如，日本公司在全球內視鏡市場的市占率
為 98%，但僅透過內視鏡擷取的影像診斷癌症
具有高度挑戰性。159 日本新創公司 AI Medical  

Services（AIM）便開發出一款 AI 工具，透過訓練
超過 200,000 個高解析度胃部影片改善診斷精確
度。160 胃癌仍是全球第三大死因，其在亞洲的發生
率尤高，161 亞裔美國人受到的影響也比較大。162 日
本和韓國作為胃癌高發生率國家，更著手進行全國
性胃癌篩檢計畫。163

隨著慢性病增加，數位治療也逐漸普及。164 美國的 

Welldoc 也和日本 Astellas Pharma 合作，進行了
一項使用 Welldoc BlueStar 數位健康應用程式來
管理糖尿病的臨床試驗。165

更多促進健康預期壽命的數位服務機會

鑒於老年人對科技產品的接受度逐漸提高，企 

業因此有機會透過數位化觸及更廣泛的客戶群， 

包括管理他們的健康。166 透過協助人們保持 

活力和避免衰弱性老年疾病，可延長其「健康預期
壽命」。167

但是，當預期壽命成長快於健康預期壽命時，結果
通常會導致整體社會生活品質下降，且醫療和社會
保障成本上升。168 在日本面臨步入高齡化社會的
挑戰之際，瑞士製藥 Novartis 等跨國公司正在日
本的醫療生態系統內尋求合作，以降低成本。169 心
血管疾病是影響日本中老年族群的首要社會負擔
之一，Novartis 正努力提升人們對心血管疾病的認
知，改善對心血管疾病的管理，並與日本各地區的
學術界、地方政府部門和產業夥伴協力合作。170

日本的老年生活環境建立在過時的壽命預測模型
之上，無法延長健康壽命。171 為有效應對高齡化社
會，日本應考量為預期活到九十歲以上的人建立更
具有社會包容性的新系統。172 在本報告「透過個人
化體驗和共同決策優化療程結果」章節中，將會進
一步討論延長健康壽命之議題。

在轉型開放中前行

為了在高度競爭的全球環境中蓬勃發展，以及在生
命科技領域中達到領先地位，這個過程勢必需要持
續的政策支持和研發投資。173 開放性的趨勢轉變
以及一個國家對其全球地位的認知，預計將持續
影響內外的創新和醫療品質。此外，成功的生命科
技和醫療科技公司無不密切關注此些轉變，並致
力提升其地緣政治方面的專業知識，同時制定相應
的策略和行動，以應對瞬息萬變的環境挑戰。174
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生命科技和醫療科技公司越發重視透過更為嚴
謹的科學和優化病患體驗實現達成病患結果最 

佳化。1 接受 Deloitte US 調查的生命科技主管
們認為，企業在 2024 年需要採取的領導行動應 

為「改善病患體驗、參與和信任」，且相較 2023 年，
目前有更多的公司將此一趨勢視為首要任務。2

個人化照護和治療得支持更佳的體驗，且生命科
技和醫療科技公司在整個病患旅程中亦擁有許多
機會可以改善接觸點。3 然而，若希望有效且積極
地改善病患旅程，便需要對其有全面且具體的了解，
進而主動預測病患可能的需求。4 而隨著就醫流程
變得更加數位化與個人化，預期這也將提供病患 

更「直觀」且流暢的診療體驗。

每位病患的經驗都不盡相同，且病患在不連續的
醫療照護生態系統中，往往會感到沮喪。5 共享決
策（Shared Decision Making，SDM）的流程能
更有效地反映出病患可能的偏好。根據英國國民
保健署（National Health Service，NHS），SDM 

是運用醫學證據加上病患選擇治療方案的過程，
同時也考量到病患的個人偏好、信仰和價值觀。6

研究顯示，SDM 在理論和實務上仍存在著需要持
續進行改善的差距。7 實踐 SDM 可優化病患報告
的結果 8，也是將以病患為中心的最佳照護與實 

證醫學之間串聯的潛在橋樑。9 憑藉更個人化的醫
療服務，在正確時間提供正確診療方案的時機已 

成熟。10

透過個人化體驗和共同決策優化
病患療效
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透過科技達成個人化 

2024 年，生命科技和醫療科技公司正考慮採用 

新的技術，藉由科技為病患提供更客製化的病患旅
程。11 從預防到診斷、治療和監測，許多機構都在
嘗試利用 AI 在整個病患旅程實踐最新應用。12

病患旅程甚至可能在病患聯絡醫療機構前便已開
始。13 例如，透過識別某些類型的患者更可能罹患
哪種疾病，AI 可提高未確診患者對於可能將經歷的
臨床治療過程的認識，並有望加速此一進程。14

同時，利用穿戴式裝置、傾向性預測模型（利用
歷史資料預測下一步行動）、健康評估工具，以 

及新型的生物標記和篩檢技術，實現早期介入 

治療。15 有了更多資料，醫療照護提供者（Health 

Care Providers，HCP）便能對病患有更加詳細地 

了解。16

病患旅程受到的關注逐漸提升

病患旅程受到的關注逐漸提升

在醫療科技領域中，成功的企業正在採取更全 

面的觀點來檢視病患旅程，且不僅僅局限於實體設
備。17 越來越多的病患正在積極轉變角色，選擇根據
個人的預防和健康偏好來客製化其健康解決方案
和服務，而非僅是治療。18 病患也需要根據個人行為
習慣和日常活動進行調整的客製化及便利化照護，
並對個人安全健康數據擁有更大的自主權。19

此類積極參與的病患角色創造出一個強而有力的
市場區隔，積極的消費者具有不同的健康需求，且
願意考慮相對更符合其特殊需求的解決方案。20

病患體驗長 (Chief Patient Experience Officer)
角色變化

部分醫療照護公司在高級管理層中設有病患體 

驗長的角色，而其工作重點正從提升住院病患 

體驗，轉變為改善整體病患醫療照護旅程。21  

Johns Hopkins Medicine病患體驗長 Lisa Allen

表示，儘管她來自於品質、統計和研究領域，
但 其 真 正 的 熱 忱 皆 付 諸 於 病 患 和 家 庭。22 

Allen 提到：「許多醫學研究者僅研究疾病
過程，而我更關注疾病會如何影響病人的 

生活。」23 Baptist Health South Florida的病患體
驗長 Patricia Rosello亦指出，擁有從病患角度看

問題的思維，並關注整體病患旅程是一大關鍵。24

隨著病患旅程日益受到重視，病患體驗長的角色也
在不斷演變，且逐漸變得更具策略意義。26

「你的影響力和協作能力至關重
要，因為改善病患整體的體驗需
要各種關係的協作。你必須具備
廣闊的視野、高度的同理心與理
解力，才能真正提升病患旅程。」

――Patricia Rosello，護理學碩士暨註冊護理師，
Baptist Health South Florida 病患體驗長 25
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資料來源：Patient-Reported Roles in Decision-Making Among Asian Patients with Advanced Cancer： A Multicountry Study，
Semra Ozdemir 等 . 2021 年 11 月 18 日

圖 1.亞洲五國病患在決策過程中的感知與期望角色（不）一致性分布

在決策中整合病患偏好和其價值觀

在照護合作中，病患往往難以在其健康狀況評估
的過程中感受到尊重。27 雖然預期病患應透過討
論和資訊共享，了解資訊以及任何風險、效益和
不同選擇可能的後果，28 但針對如何將患者的價
值觀和偏好納入 SDM 過程中，卻鮮有人知。29

制定更具「合作性」的 SDM

制定合作型 SDM，表示醫病雙方應充分交流訊息，
以幫助病人就其照護做出個人化、知情的決定。30 

該流程應考量病患期望的參與和自主程度，31 以
及個別病患的價值觀、目標、關注事項與期望的
生活品質（Quality of Life，QoL）。32 但實現價值
觀整合的方法目前尚不明確。33

儘管 SDM 的合作實踐可提高知情同意與病患信
任，並使許多利害關係人受益，34 但其在日常實務
中的應用仍然有限――即使是在將合作型 SDM 

倡導為理想方法的西方國家亦然。35

研發人員指出，醫療機構不應預設病患希望在
決策過程中扮演的角色，並強調明確病患意願
的重要性。36 即使是年齡、教育程度和健康素養
等特徵，也不一定是衡量病患參與意願的一致
指標，37且文化和世代偏好之間也存在差異。38

平衡「病患主導」與「醫師主導」的照護觀點

部分患者傾向於選擇較主動參與的、或由「病患
主導」的決策形式，研究自己的病情和可行的治
療方案。39 而另一部分則可能因認為醫師最了解
自身情況，而偏好傳統的、由「醫師主導」的形
式。40 惟醫師如何平衡病患需求也存在主觀意識，
不同醫師的觀點也將有一定程度上的差別。 41

在衣索比亞，研發人員發現病患的期望與醫療機
構對病患角色的認知之間有落差，42 顯示醫療機
構也處於「以人為本」模式與「家長」模式之間。43 

一項針對亞洲多國的研究發現，各國患者在參與
度期望方面有不同程度的「一致性」（圖 1）。44 研
發人員發現，這是首次針對中低收入國家癌症晚
期患者在決策過程中的感知角色與患者預後之間
的關聯所展開的研究。 SDM與較高的幸福感和
感知到的照護品質有關。45
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新醫療模式下的教育機會

目前應採取的進一步做法或許是深入了解不同醫
療機構對病人參與 SDM 的看法。46 一項針對荷蘭
住院醫師的小型研究發現，年輕醫師更傾向於傳統
的、由醫師主導的決策方式。47 其決策似乎受到背
景因素（即醫學知識和 SDM 的知識），以及對身為
醫生的職責之信仰和信念所影響。48 這些住院醫師
很難在試圖為病患提供可能之最佳實證治療的同
時區分 SDM，以及建議其取得知情同意。49

衛教應成為新醫療模式的重要組成之一，而國際
共同產出健康網絡（International Coproduction 

Health Network，ICoHN）是一項支持患者、醫護
人員、學生和研發人員在不同實踐社群中共同學習
的倡議，以探索 SDM 的合作產出。50

SDM 為生命科技領域帶來更多的機會

生命科技公司越來越關注「知情」決策，以支持 

SDM。51 充分知情的病患往往更可能主動參與決
策流程，並更加了解任何治療的潛在結果與風險。
52 此外，知情決策可能有助於建立信任，因為即使
病患最後選擇將最終的治療決定權交予醫師執行，
也仍希望獲知高品質的診療資訊。53 我們有機會提
高對 SDM 角色的認識，54 且證據表明，SDM 可促
進適當照護、減少過度治療、改善健康結果，進而
降低醫療成本。55

使 用 病 患 決 策 輔 助 工 具（Patient Decision  

Aids，PDA）可協助病患參與決策，從而改善決策
流程品質和對個人選擇的滿意度。56

開發具有治療替代方案、潛在風險和效益等資訊之 

PDA 的生命科技公司，可能會考慮如何滿足病患偏
好與價值觀。57

生命科技公司有機會透過倡導 SDM ，以及促進與
臨床醫師和決策者、病患倡議團體和病患合作開發
的 PDA，展現其支持在決策流程上進一步尊重病
患權利和責任的策略。58

部分 AI 工具有機會協助增加 SDM 的實踐，但這
類工具的設計和使用也應考慮病人偏好。59 加拿大 

McGill University 在 AI 和機器學習（ML）研究領
域一直處於全球領先地位 60，該大學針對促進部分
國家 SDM 的 AI 介入措施，進行了一項範疇界定的
回顧研究。61 研發人員觀察到，這些研究缺乏對病
患價值觀和偏好的重視。62

McGill 的研發人員發現，在 SDM 相關研究中，沒
有一項研究將醫療機構或病患納入 AI 介入技術的
設計與發展。他們建議，應該進行進一步研究，以
加強和規範 AI 在 SDM 不同階段中的應用，並評估
其影響。63

雖然 AI 在共同決策中的應用尚處於起步階段，但 

AI 和 GenAI 已取得多項進展，且均著重於改善多
個疾病領域的病患旅程 － 像是藉由更好的輔助診
斷和使用視覺化與特徵分析功能以向醫療專業人
員提供支持，並且加快核銷等。有關 GenAI/AI 功
能和發展的進一步說明，請參閱本報告的 GenAI 

章節。
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優化病患體驗中的接觸點

病患體驗接觸點是病患在處理特定疾病 /病痛時，
與醫療照護生態系統互動的任何時間點，包括透
過現場、網站、平台或應用程式等線上服務。64 

綜合該些接觸點將會影響病患對於所接收到照護
以及病患旅程的感知。65

病患旅程的優化策略應在每個觸點內加入患者
視角。66 具體且精確地繪製病患旅程亦有助於發
現提高患者生活品質（QoL）的新機會，而不是僅
將行動局限於緊急需求。67

每位病患旅程皆有一些被認為是特定疾病固有
的階段。68 例如，癌症的出現可能較為突然，且
與治療相關的決定可能具有時效性，進而導致病
患情緒高漲。69 糖尿病等慢性疾病的進程通常緩
慢，且通常可透過改變生活型態進行預防或減
緩。70 每位病患的旅程也可能會因疾病而有差異， 

因此照護工作應著重全面性的統籌兼顧、應需 

而變。 71

2024 年，以人為本的照護仍將是各大醫療機構
的優先事項，策略領導者應檢視其組織改善病患
體驗的潛在機會 72 ― 即使是改善一個接觸點也
可能影響一個人的一生。

無法測量便無法改善

醫療照護產業會產生巨量的真實世界數
（Real-World Data，RWD），可以為病患、病
患的疾病以及病患旅程和照護提供寶貴的
見解。73 然而，多達 80% 的健康結果可能是
由非臨床因素所導致，例如交通、教育、工作
機會、營養食品，以及安全居住的取得。74

這些非臨床數據被稱作「健康的社會決定
因 素（Social Determinants of Health， 

SDoH）」，傳統的 RWD 通常無法捕捉到這
些數據。75 SDoH 是人們生活、學習、工作、
玩樂和信仰的環境條件，該些條件將影響
各種健康和生活品質的結果與風險。76

深入了解上述因素可助於有效改善病患
旅程，因此，Deloitte 展開一項投資，將
Komodo 的「醫療保健地圖（Healthcare 

Map）」與其 HealthPrism SDoH數據集（美
國最大的 SDoH數據集之一）相結合，以更
全面地了解患者、其照護旅程及結果。77

例如，數位醫療技術和行動電話的廣泛使用，
可以讓中低收入國家的病患和其他弱勢患
者，即便在交通不便的挑戰下，亦能透過居
家監測器材、健康照護應用程式、穿戴式科
技和遠距服務主動參與其照護。78
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尋找數位接觸點的機會

為照顧病患的個人化需求及其疑慮，生命科技公司
應秉持以人為本的照護理念，透過個人化的互動與
數位方式和病患進行連結。79

以數位方式驅動的個人化健康照護，在改善
取得治療方面扮演著重要的角色。80 Deloitte 

ConvergeHEALTH ConnectTM 可加強病患旅程中
的數位接觸點。81 您可以依據固定模式，觀察到癌
症和慢性病之病患旅程中的差異（圖 2）82

罕見疾病病患旅程中的接觸點 

罕見疾病患者多會經歷艱難的診斷過程，且需要透
過多個層面的合作擬定出具體治療計畫。83 這類的
過程通常會要求病患在診斷前，先經歷複雜的專科
醫師系統、檢測限制和繁瑣的給付流程，當然還包
括治療。84 部分公司正致力於透過減少負擔和個人
化的經驗來改變現狀。例如： 

 • PANTHERx 簡化了向病患提供罕見疾病用
藥的相關流程，並加入病患衛教和遵從計畫。
RxARECARE團隊致力於特殊的疾病狀況以及病
患可接受的精選藥物治療。個人化照護團隊專注
於貫徹處理帳務流程及應對緊急情況（例如更換
受損的冰箱和核銷費用），以減輕病患的負擔，避
免病患因藥物儲存不當而延誤治療。85

 • MMIT為製藥和醫療照護公司提供病患取用資
料及分析。Carolyn Zele是一位罕見疾病的倖存
者，目前在該公司擔任市場准入專家。她表示自
己每天都在提倡製藥公司應了解病患的困境。她
說道：「當病患在最低潮和虛弱的時刻，不應讓
他們為爭取診斷或照護協調而憂心，或是向保險
公司或製藥商多次提出協助支付治療之申訴。」
Zele建議製藥商應充分調查病患就醫過程的曲
折性，深入了解現有的就醫障礙。製藥公司可透
過深入了解病患旅程來改善治療的可及性。86

資料來源：Deloitte ConvergeHEALTH

圖 2. 腫瘤患者和糖尿病患者病患旅程的連結比較
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腫瘤病患旅程中的接觸點

隨著全球在照護服務方面的需求不斷增長，癌症
負擔也逐漸加重。根據世界衛生組織報告，2022 

年全球約新增 2,000 萬個癌症確診案例，且預計
在 2050 年，將達到 3,500 萬例。87

全球約有五分之一的人在其一生中會罹患癌症，
但是人們在罹癌後的存活時間已經有所提高。88 

數據顯示，預估有 5,350 萬人在確診五年後仍然
存活，  89 但尚有許多人未獲得其後續必須的治療，
並面臨持續的健康挑戰。90 約有九分之一的男性
與十二分之一的女性因癌症而死亡。91 其中，發病
率最高的癌症是肝癌、乳癌和大腸直腸癌。92

改善癌症的早期診斷 

為改善癌症病患的生命體驗，以人為本的照護
不應僅是「可有可無」。93 病患希望能輕鬆且有
效率地度過癌症照護的所有階段，而個人化的病 

患旅程應包括為患者及其親人提供基於需求的 

服務。94

及早發現癌症的早期症狀和就診，是早期診斷
的關鍵。95 當延誤或無法取得癌症照護時，存 

活率便會下降，後續治療難度和費用亦將隨之 

上升。96

英國大多數的癌症都是在急診室中確診的 97，
僅有乳癌和子宮頸癌以及比例較低的大腸癌
是在定期篩檢中發現。98 英國主要的慈善機構 

Macmillan Cancer Support 99 正在引進癌症電
子風險評估 （Electronic Risk Assessment For 

Cancer，ERICA） 試驗。100 ERICA 正在測試做為 

Skyline 軟體一部分的六種工具，以提升轉診率
的臨床效果，特別是在診斷的早期階段。101

改善癌症病患的生活體驗

在一項針對英國全國癌症病患體 驗的調 

查中（圖 3），不到 54%的受訪者表示國民保健署
（NHS）在其住院治療和後續治療期間提供了情感 

支持（圖 3）。102 半數以下的調查病患認為在治療
後有獲得需要的照護和支持，而只有三分之一的
人表示其獲得照護計畫。此外，不到 30%的受訪
者指出，其在確診後進行了關於是否參與癌症研
究的討論。103

由於許多癌症病患的壽命延長，因此未來願景的
實現有賴於對癌症患者在治療期間及之後提供的
持續支持。104 癌症病患應能持續以其認為有意
義的方式充實地生活。105

Deloitte UK 和 Macmillan Cancer Support 攜手
於英國進行與塑造癌症病患未來之醫療照護體
驗有關的研究。106 該研究於 2023 年 1 月報告了
一項與癌症患者生活體驗相關的未來願景預測，
包括目前醫療體系在哪些方面存在缺陷，以及又
有哪些方面需要採取行動（圖 4）。 107 各組織不
妨利用該願景進行情境規劃，以協助實現癌症病
患健康美好的未來。108
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資料來源：Picker，National cancer patient experience survey，2021. 資料和表格：2018 年

圖 3.英國國民保健署（NHS）癌症照護病患體驗調查

您在上一次與癌症醫師進行門診看診時，是否有接受到正確的文件，
例如病歷、X 光和檢測結果？

醫院人員是否告訴您，如果您在出院後對疾病或治療感到憂慮
時可以向誰聯繫？

據您所知，您的家庭醫師（General Practitioner，GP） 是否針
對您的疾病和您在醫院進行之治療提供充分的資訊？

在治療癌症期間，您是否從健康或社會服務（例如社區護理師、 
居家照護者或物理治療師）獲得足夠的照護和支持？

您是否收到照護計畫？

您是否已事先取得所有與手術相關的資訊？

在您至醫院回診期間，是否能向醫院人員談論您的顧慮和恐懼？

您是否已事先取得所有與您的檢測相關之資訊？

在完成癌症治療之後，您是否從健康或社會服務（例如社區護理師、
居家照護者或物理治療師）獲得足夠的照護和支持？

從您確診以來，是否有任何人與您討論是否有意願參與癌症研究？
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資料來源：Deloitte UK and Macmillan Cancer Support，“Shaping the future of cancer care，” January 2023.

圖 4.癌症病患的未來醫療和生命體驗以及行動策略

人們對癌症風險和
症狀的了解與認識

以人為本的照	
護（包括相關福祉）

與癌症共存、戰勝
癌症和臨終照護 * 照護地點

 • 隨著癌症篩檢的普及，有
更多人能更深入地了解
癌症風險和自身健康狀
況，進而提早發現癌症徵
兆和症狀並採取行動。	

 • 採取因地制宜的方法，提
高全民健康素養，增進全
民對健康和健康服務的理
解、認識和信任，特別是在
醫療水準相對不足的社區。

 • 人 們 將 能 公 平 地 取
得 個 人 化 照 護 體 驗。 

 • 更加重視個人需求，並衡量
對癌症病患重要的結果。 

 • 大規模使用數位工具將可
補充醫護人員勞動力，以
支持病患並滿足其整體需
求。更廣泛的科技將可依
個人需求提供支援，最大
限度地為癌症患者及其親
友帶來正面影響。

 • 隨 著 癌 症 和 其 他 慢 性
疾病病患的壽命延長，
初級、社區和次級照護
將 能 進 行 更 有 效 的 協
調，以 提 供 整 體 支 持。 

	• 醫療機構的工作方式亦
將產生重大的轉變，從孤
立的作業改變為跨領域
和群體醫療的合作模式。 

	• 大部分安寧療護將會從第
二級 / 第三級醫療中心轉
為社區 / 居家場域。死亡
和臨終照護的文化將發生
轉變，預期癌症病患將期
望就臨終及其選擇進行開
放的對話。

	• 社區診斷（包括血液檢測
和 在 地 診 斷）將 在 癌 症
診 斷 中 發 揮 更 大 效 用。 

	• 社區和居家照護將貢獻更
多力量，藉由創新解決方 
案（如化療巴士、虛擬病房）
並提升全科通才醫護人員
的癌症知識水準，滿足相
對簡單的癌症照護需求。 

 • 減少對專科中心的依賴，
並增加其提供新型療法
治 療 複 雜 癌 症 之 能 力。 

 • 隨 著 虛 擬 跨 專 科 團 隊	
(Multidisciplinary Teams, 
MDTs)	將第三級醫療中心與
更廣泛的在地醫護人員進行
連接，將會減少病患前往專科
中心的遠距交通需求。
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包含治療後的癌症照護導航

癌症照護導航作為協助癌症病患克服癌症 

照護過程中連續性障礙的一項策略，其重要性與
日俱增。109 最新證據顯示，提供病患導航服務可
以為患者改善存活期的生活品質和病患照護滿
意度，並減少積極治療期和存活照護階段的再入 

院率。110 而在安寧療護方面的資料仍然有限。111

許多計畫有助於解決癌症防治中重大的種族、族
裔和社經不平等，包括篩檢的可取得性。112 在治
療之後，存活計畫也能協助提高生活品質及協助
病患找到資源和社群。113 這些計畫的範例包括：

	• 病患導航服務：美國政府啟動的「癌症登月 

計畫（Cancer Moonshot Program）」優先考慮
為癌症患者提供支持性服務，並強調擴大病患
導航服務的重要性。114 該計畫為病患、照護者
和家屬提供個人化的協助，透過協調照護和倡
議，幫助他們了解並獲得高品質和及時的癌症
護理，直到治療後。115

 • 美國首個病患導航計畫於 1990 年由 Harold 

Freeman博士發起，旨在改善紐約邊緣化社群
的健康狀況。116 2023 年底，美國聯邦醫療保
險和補助服務中心（US Centers for Medicaid 

and Medicare Services，CMS）確定了主要疾
病導航（Principal Illness Navigation，PIN）法
案的服務，以使醫療機構可就導航服務收取費
用。 2024 年初，七家大型的私人醫療保險公司
亦同意給付癌症導航服務費用。117

	• 合作促進健康公平：美國癌症協會（American 

Cancer Society，ASC）和 Pfizer 推動一項為
期三年的計畫，目標是改善美國醫療代表性不
足社群的健康結果。目前，該計劃致力於提高
人們對癌症篩檢、臨床試驗機會、患者支持和 

綜合癌症導航的認識，並提升這些服務的可 

及性。118

	• 與非臨床機構合作實現健康公平：2023年底，
ACS 推出 ACS CARES（社群取得資源、衛教和
支持），該計劃旨在透過多個通路、客製化服
務，為癌症病患和照護者提供非臨床病患導航
支援。對於不甚習慣使用數位工具的病患，該計
劃亦在腫瘤診所安排受過良好訓練的大學生和
研究生志工，協助患者和照護者獲得非臨床、
個人化的現場支援。Deloitte Health Equity 
Institute (DHEI) 承諾提供 100 萬美元協助
擴大該計畫。

	• 癌症倖存者計畫：身體活動為癌症復原的重
要 方 式 之一。119 在 美 國，「LIVESTRONG at 

the YMCA」癌症倖存者計畫將各個階段的癌
症病患組織成小團體，以提升其體能與健康
水準，並讓同儕間相互提供情感支持。120 根據 

Yale Cancer Center 和 Dana-Farber/Harvard 

Cancer Institute 的研究，參與此向專門計畫的
參與者之生活品質得到了改善，且明顯能降低
與癌症有關的疲憊感。121 這項為期 12週的計
畫在全國逾 790個基督教青年會（YMCA）展開，
並服務 400個社區。122

生命科技和醫療科技公司可考慮建立、贊助，或
以其他方式參與此類計畫，以進一步了解癌症倖
存者的心路歷程和持續需求。例如，為一些健身
計畫活動提供穿戴式設備、為癌症倖存者提供往
返醫療機構的交通服務，以及舉辦活動提高人們
對心理健康輔導資源的認識，或是解答有關參與
臨床試驗的疑問。
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診斷領域就早期檢測、復健和預防的需求
日益增長

罹患癌症的年輕人漸增 

自 1975年以來，部分癌症的存活率已大幅提高，
從 49%上升至 68%。123 例如，目前患有非何杰金
氏淋巴瘤（Non-Hodgkin Lymphoma）之病患的存
活率為 74%，而 50年前僅有 47%。124 篩檢技術的
進步使癌症得以在早期階段進行偵測與診斷，並促
使治療有較高機率產生正面的結果。125

然而，全球 50歲以下族群的癌症發生率在三十年
間增加了 80%。126 一位美國腫瘤學家在 10年前已
注意到此趨勢。她為一名來自中國大陸的青年進行
治療，這位年輕人患有一種好發於 65歲及以上族
群的胃腸道疾病，但癌症已到晚期且回天乏術。127

全球的腫瘤科專家發現越來越多年輕的病患正罹
患不常發生在該族群身上的癌症。128 全球 40歲
以下成人中，最常見的癌症是乳癌，129且美國有超
過 90% 的 40 歲以下女性係在 30 和 39歲之間 

確診。130 逾十多種癌症在多個國家的發生率不斷
上升。131 美國的大腸直腸癌已成為 50歲以下男性
主要之死因。132 現在的人們比以往更需要進步的篩
檢、了解和治療。133

特定癌症的病患（如卵巢癌和白血病）經常會經歷
持續的復發和緩解，134且這些疾病可同慢性病一
樣加以管理。135 隨著各類癌症病患的壽命延長，慢
性病患者的人數增加，重新評估病患自主權在慢性
病和癌症中的作用，可能有利於重建信任和推進以
病患為中心的照護。136

就阿茲海默症早期診斷所進行的新型生物 
標記研究

中國大陸已成為阿茲海默症（Alzheimer's Disease，
AD）病患數最多的國家，其具有近 1,000 萬個案
例。137

儘管如此，有超過 21%的病患為 60歲以下的勞動
年齡，進而產生早期篩檢和診斷之需求。138 目前，
阿茲海默症影響美國近700萬人和全世界約 3,200 

萬人。139

開發更多的生物標記，是為阿茲海默症早期診斷
帶來最大希望的途徑之一。140 除影像學和腦脊 

髓液（Cerebrospinal Fluid，CSF）檢測外，在簡
易、不昂貴、非侵入性和容易取得的診斷工具方 

面（如診斷疾病的血液檢測），亦具有迫切需求。141

Acumen的 Sabirnetug計畫（ACU193）正深入了
解與阿茲海默症相關的關鍵生物標記。143 

Sabirnetug（ACU193）是 一 種 人 源 化 單 株 

抗體（mAb），因為對可溶性 β 型 澱粉樣蛋白
寡聚物（AβOs）的可選擇性而被發現並進行 

開發。144 越來越多的證據表明，可溶性 AβOs是
造成阿茲海默症神經退化性病變的根本原因，
Sabirnetug 旨在透過選擇性靶向毒性可溶性 

AβOs 直接解決這一病因。除能減緩疾病進程
外，其另一個明顯特徵是可能改善認知能力。145 

Acumen近期宣布，其 ALTITUDE-AD 研究（一項
評估 Sabirnetug 對於阿茲海默症早期患者療效的 

II 期試驗）已為首位患者進行給藥。146

其他新型生物標記研究包含視網膜造影以及皮
膚和唾液檢測。此類生物標記的檢測尚處於探索 

階段。147

「生物標記領域正在快速進步。血
漿和血液生物標記的發展已超出
我們所能看見的——與疾病階段和
病理學存在具有高度相關性，且將
有助於改善早期檢測率，並有望為
病患量身訂製治療方案。」

――Daniel O'Connell，Acumen 

Pharmaceuticals CEO142
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智慧型設備將能提供更多個人化照護和復健

智慧型設備可透過遠端收集使用者資料及提供
健康相關回饋，以做出更快、更個人化以及更精
確的健康照護結論，進而助力加速診斷和復健 

進程。148

	• 	智 慧型植入物：	Zimmer Biomet 的 Persona  

IQ「智慧型膝蓋」可藉遠端追蹤運動範圍、步態
異常、功能、疼痛等，偵測病患的復健是否如期進
展。149 其目標是減少再次入院和再置換之機率。 

該軟體提供之個人化術後智慧型指標，則係透
過照護管理平台和自動化資料流與病患進行 

連結。150

	• 電腦視覺：Senseye的新型心理健康診斷平台
利用眼部生理學表現的數位生物標記來診斷心
理健康。151 此種基於大腦的方法是使用可在任
何智慧型手機上運行的電腦視覺，以及專屬的
機器學習演算法。152 Senseye的首要目標為實
現創傷後壓力症候群（Post-Traumatic Stress 

Disorder，PTSD）的快速診斷。該設備旨在協
助臨床醫師進行個人化照護，並透過 15分鐘的
眼部測試診斷 PTSD，省卻使用其他評估方式
進行為期數月的診斷。153

 
預防性照護和以消費者為導向的診斷服務

部分病患開始爭取更多的自主權，因此生命科技
公司正在探索新的管道和合作夥伴，以直接與
病患互動，而不是僅仰賴醫療專業人員（Health 

Care Provider，HCP）。154 目前已有更多消費者導
向（Direct-To-Consumer，DTC）的健康服務推出，
以此加快處理病患的疑慮與偏好。155 隨著這些服
務變得更加普遍、有效、安全且具有成本效益，其
可能會受到越多的歡迎。

許多人認為血液檢查和篩檢程序可以提供資訊並
具有預防作用，但保險可能不提供給付，或是消
費者可能不想等待或付費預約醫師進行檢測。156 

病患可能聽信他人所言，認為某項檢查沒有其必
要性（然而這項檢查可能得以拯救性命）157 或是
可能浪費時間。158

	• DTC 磁 振 造 影（MRI）：	Prenuvo 網 站 正
呼籲消費者「將健康掌握在自己手中」，
以 便 其 可 以 在 危 機 發 生 前 及 時 捕 捉 疾 

病。159 Prenuvo 提 供 AI 輔 助 掃 描，包 括 可 

篩 檢 出 500 種 疾 病 的 全 身 磁 振 造 影 

（Magnetic Resonance Imaging，MRI）掃描。160 

 

演員兼電視主持人 Maria Menounos便是透
過 Prenuvo 掃描技術在早期（II 期）發現癌
症，現成為少有的胰臟癌倖存者之一。161 透
過美國食品藥物管理局（US Food & Drug 

Administration，US FDA）核准的掃描和其他
篩檢技術，通常大多數胰臟癌無法在第 IV 期前
被發現，而在此階段所發現疾病的五年存活率
通常僅為 1%。162 儘管如此，以 2,500美元以上
的昂貴價格取得此類掃描技術卻令許多人望而
卻步，且關於其風險亦存某些爭議，包括偽陽
性情況可能導致不必要的流程及費用。

	• DTC 實驗室檢測：	直接取得檢測（Direct Access 

Testing，DAT）或 DTC實驗室檢測使個人方便直
接從臨床實驗室訂購自已的醫療檢測，並由臨床
實驗室派發訂單至其 HCP。163 DAT受制於不連
貫的監管環境，在某些司法管轄區可能無法使
用。164 預期在 2030 年，DTC 實驗室檢測之市
場規模將達到 15.9億美元，代表個人化診斷為
醫療照護產業帶來了動態的典範轉移。165 預測
顯示，2023年至 2030年間，個人化診斷市場的
複合年均成長率（Compound Annual Growth 

Rate，CAGR）為 10.8%。166 慢性和性傳染病，以
及藥物基因組學檢測在 DTC實驗室檢測領域的
滲透率增加，亦成為該市場成長的驅動因素。167 

相關挑戰包括基因資料隱私、檢測結果潛在誤讀，
以及專業醫療諮詢之需求。168 涵蓋樣本完整性、
監管疑慮、相較於傳統實驗室檢測的有限檢測
組合，以及缺乏給付計畫等在內的其他問題也
可能阻礙成長。169
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管理第 2 型糖尿病中的慢性疾病旅程

糖尿病是全球最常見，且醫療費用高昂的慢性 

病之一，其發展速度之快超出許多醫療機構的管理
能力。170 糖尿病管理的關鍵因素為健康飲食與體
能活動，雖經證明部分介入措施可以改變特定行為，
但在達成永續的長期結果方面仍具有挑戰性。171

過去十年，糖尿病病患旅程已經發生改變，現已成
為數位驅動個人化醫療的一部分。許多數位解決方
案納入了遠距患者監測、行為和生活方式調整、輔
導支援和生酮飲食管理等服務組合。172

用於治療肥胖症和糖尿病前期的 GLP-1 類藥物發
展，也將在第 2型糖尿病管理中發揮重大作用。有
關 GLP-1 糖尿病藥物發展的進一步闡述，請參閱
本報告「價值創造」章節。

糖尿病數位管理工具將需要更多實證研究

近期研究針對追蹤和管理病患第 2 型糖尿
病 之 數 位 管 理 工 具 提 出 質 疑。173 Peterson  

Health Technology Institute （PHTI）進 行 的 研
究表明，其所評估的主要工具並不能帶來有意 

義的臨床效益，且與常規照護相比，還會增加醫療支
出。174 PHTI表示，使用這些工具僅能使人類糖化血 

色素 （HbA1c）小幅下降。175

PHTI 希望能提高期望和證據的標準，部分機構也
認為需要對解決方案進行更嚴格的評估。176 但包
括數位療法聯盟（Digital Therapeutics Alliance）
在內的機構卻也就研究結論或試驗使用之方法提
出反對意見。177

研究的初步資料顯示，Virta Health 是一項「有
潛力的解決方案」，其更有望帶來臨床意義的 

效益。178 此數位健康照護公司旨在為透過個人化營
養治療和遠距醫療照護（包括遠距醫療），逆轉第 

2型糖尿病，同時控制病患的處方費用。179 PHTI 

證實，若病患可以維持介入措施的嚴格飲食要求，
則 Virta Health更可能可以控制和緩解血糖。180

此外，Virta Health近期在《糖尿病治療》中發表
了關於營養治療的研究報告，並表示該療法有望
成為 GLP-1藥物的替代療法。181 許多病患在停用 

GLP-1藥物後面臨體重反彈的問題，Virta Health 

的研究結果可能會對希望改善會員健康狀況的醫
療服務機構及計畫產生重大影響。182

支持慢性病病患的自主權

病患之自主權是管理慢性病的重要部分。183 糖尿
病自主管理通常需要個人的自主權以及社會環境
的支持才得以影響結果。184 中國大陸的研發人員
發現，支持第 2型糖尿病病患的自主權可能有助於
患者保持自干預結束後六個月內的血糖控制。185

病患在日常生活中與疾病或失能有關的經驗將塑
造其相關認知與理解。186 尊重和支持病患自主權，
可能不代表醫護人員認同或肯定病患不同的信念
和看法，但提供病患資訊以及加強其相關理解仍
有其必要性。而尊重病患及其自主表達，將有助於
建立信任。187



87

2024生命科技產業展望 | 透過個人化體驗和共同決策優化病患療效

監管機關更加注重衡量對病患最重要的
因素

由於病患通常需要長期忍受疾病的折磨，且清楚
了解症狀的複雜性，因此美國 FDA 愈來愈希望了
解病患如何描述其健康狀態，以及如何在沒有他
人解釋的情況下評估自身治療效果。188病患報告
結果（Patient-Reported Outcome, PRO）和臨
床結果評估（Clinical Outcome Assessments，
COA）所提供的資訊可用於幫助選擇或開發 

工具，以衡量對病患最重要的因素，並制定未來
治療策略。189

迄今為止，健康相關生活品質（Health-Related 

Quality of Life，HRQoL）的評估標準並不一
致，且也尚無有效方法將 HRQoL數據納入治療 

藥物評估。190 將 HRQoL作為最終目標，可從
患者的角度提供有關功效和治療副作用的重要 

訊息。191

在臨床試驗背景中利用 PRO 和 HRQoL 做為標
準實務，可為正在開發的治療方法提供更全面、
以病患為中心的評估，並有助於引導病患和醫
護人員就臨床照護中的治療方案進行討論。192 

Gilead、Sanofi、AstraZeneca、Biogen 和 Eisai 

等領先的製藥公司正開始在愛滋病（HIV）、慢
性阻塞性肺病（COPD）、糖尿病神經病變和阿
茲海默症的臨床試驗中採用更新的方法來評估 

HRQoL。193

以長壽生活品質推動未來健康

當長壽人口不斷增加，生活品質的重要性也將日
益凸顯，194 且隨著年齡增長，中老年人對生活品
質和長壽的偏好可能會影響他們的壽命。195 長壽
研究的突破（人類為何老化、如何老化，以及延
緩老化過程的介入措施），顯示部分人類可能會
明顯超越當前的預期壽命。196

延長健康壽命，而不僅是延長壽命

目前正在發生典範轉移，從以疾病為中心的治療
方法轉變為聚焦老化、生物系統和健康根本機制
的治療方法。197 人們的目標應是延長健康壽命，
而不僅是延長壽命。198

高齡人口的數目呈現持續增加的趨勢。199 部分人
口的壽命雖有所延長，但其身體機能和生活品質
卻節節衰退。200 此外，數位生活導致許多人久坐
的生活型態，也使疾病風險升高。201

以長壽為重點的治療理念能否幫助改善現狀？
Deloitte US 針對 10 個治療領域展開分析，發現
兩種極端情況，一是正在惡化的疾病領域，另一
個則是正在改善的疾病領域（圖 5）。202

在 15年的壽命追蹤調查中，由於生活方式的惡化
（肥胖、2型糖尿病）和老年人口的增加，正在惡
化的治療領域的健康壽命和壽命都在縮短，這意
味著因失能和提早死亡所導致之健康壽命 /壽命
流失年數正在增加。203 老化是神經和肌肉骨骼疾
病的主要風險因子。癌症和心血管疾病治療的進
步是延長壽命的主要因素。204

新興長壽生態系統

一個由生命科技、醫療照護和醫療科技公司所組
成的生態系統正在不斷興起和壯大，其重點在 

探討疾病和老化的根本原因及其解決方案 

（圖 6）。205 全球創投公司紛紛擴大投資那些延
長人類壽命和改善老化期間健康狀況的創新解
決方案。206 例如，總部位於德國 Leverkusen的 

Bayer，其旗下 Leaps by Bayer計畫，截至 2023 

年已向生命科技和健康相關公司投資約 15億美
元的資金，致力於推動與高齡化和老年相關疾病
領域之發展。207
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資料來源：Deloitte US，“Living a 140-year long and healthy life，”2021

資料來源：Deloitte US，“Living a 140-year long and healthy life，” 2021

圖 5.長壽疾病矩陣

圖 6.長壽生態系統

分析說明

健康和壽命

 • 圖表顯示 2000年與 2015年
患有某疾病之病患的差異，以
及病患們在 2015 年是否擁
有較好的健康情況或壽命。 

 • 例如，與 2000 年相比，2015
年癌症病患的平均健康和壽命
明顯更長。

藥物核准

 • 藥物核准數量可用於衡量生
命科技產業在特定治療領域
的集中程度。 

 • 疾病領域的集中度與健康和 
壽命的改善之間不存在統計相
關性。
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改善生殖泌尿系統疾病

消化系統疾病
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抗老化治療
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聽力障礙

呼吸系統疾病

內分泌、營養和代
謝	（ENM）疾病

醫療科技 生命科技

醫療照護

 • 利用奈米科技傳遞標靶治療，並確保藥
物傳遞的效果

 • 奈米機器人、奈米藥劑、標靶修復和奈米
手術

	• 著重於處理導致老化的潛在生物學原因
	• 針對細胞老化、粒線體功能障礙等治療	
方法。

	• 減緩或逆轉生物老化過程所引起之變化的
療法
	• 抗衰老藥物、營養調節劑、新標靶藥物（例
如	IGF-1）。

	• 治療衰老和老化相關疾病的細胞和基因	
療法
	• 基因編輯、幹細胞治療、CAR-T	細胞治療

	• 移動設備、智慧家庭和預防跌倒之設備可
減少失能及住院
	• 移動性解決方案、預防跌倒措施、智慧家
庭科技

 • 使用組學確定預防方法及提供
診斷

 • 居家監測設備、診斷

	• 使用機器人改善情緒、精神和身體
健康
	• 社交機器人、照護機器人

 • 支持高齡人口多方面需求的解決方案
 • 保險科技、藥物管理

	• 逆轉與老化有關的器官和其他組織損傷
	• 組織再生、3D	器官列印、生長激素

政府政策和法規

 • 審查融資結構和政策
 • 核准選項超出目前以疾
病為監管重點的法規
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生命科技

Deloitte 預計，將科技、生命科技和醫療照護 

整合，將可持續支持生態系統的發展壯大，以延
長人類壽命。長壽研究將徹底改變醫療市場，而
選擇接受前瞻性長壽思維的生命科技公司將會認
識健康的未來是可以實現預防和健康的治療，而
非以治療為基礎的被動性照護。

醫療照護

醫療照護提供者應優先考慮病患的健康，並建立
超個人化的預防性解決方案。由於個人化醫療能
夠提供以病患為中心的健康和醫療服務，並有提
高療效和降低成本之潛力，故其有極高的可能繼
續成為未來醫療照護的核心領域之一。

保險公司

公共和私人保險公司應重新檢視其提供的項目，
並考量增加相關服務和產品，以為更壽命、更健
康的族群提供支援。

醫療科技

隨著企業利用真實世界的證據和資料，並將安適
與個人化醫療的轉變資本化，醫療科技正在迅速
發展中。新興技術和數據驅動的決策開始加速快
速診斷、治療選擇和實施。這些技術為高齡人口
帶來的益處尤其不容小覷。

病患

健康老化會因為社會系統、教育以及生活型態行
為和健康素養而有所不同。208 僅有極少數的研究
發現，老年人的自我照顧行為有可能延長其晚年
生活的獨立性，而其動機在長壽方面的作用有很
大程度上則被忽視。209 根據位於英國 Wales的 

Cardiff University研究發現，行為的選擇性、自
我反思以及受支持的自主權，有助於預測長壽群
體。210 隨著企業投資於長壽研究，其可能也將更
深入地考量病患自主權在健康老化中所扮演的 

角色。211
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Measuring value from digital transformation 

Biopharma's digital supply chain

Life Sciences M&A Trends

Health plans' financial performance
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Realizing Transformative Value from AI and Generative AI in Life Sciences

Applications of AI in healthcare

Can Life Sciences Companies Unlock the Full Value of GenAI?

Digital Transformation in Life Sciences

Can tech help keep patients safe during climate emergencies?

有興趣進一步瞭解有關全球定價壓力上升，對全球創新研發影響的威脅，及其對全球醫療照護產業的影響嗎？
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