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GenAI（生成式人工智慧，Generative AI）在過去 18個
月以來，已進一步地擴展 AI能夠發揮的價值範疇。有
鑑於此，Deloitte進行了一項針對 20 個端到端的 AI應
用案例之研究，透過統整並分析該些案例，得以轉變跨
功能部門間的價值流（如產品上市、臨床發展）。此研
究透過專家訪談、標竿分析問卷調查（Benchmarking 

Surveys）和擬制預測（Pro-forma Forecasts）等方式，
從降低成本、成本規避與促進收益的角度來評估 AI對
企業整體經營價值機會的影響。

Deloitte 預估，平����� 650� 750 ��元�
間的�十大生技���司，�在未來�年內�大其使
用 AI的��，�可����� 50� 70 ��元的�
大價值（Peak Value），惟其多寡將根據公司規模而有
所不同（舉例來說，擁有 350億營收的公司可能得以創
造 25至 35億的最大價值）。

�� 1. 各功能部門之價值創造解析

根據本報告預測，生命科技公司將有機會藉由A I（人工智慧，A r t i f i c i a l 
Intelligence）創造出50至70億美元的價值。其中，近90%所創造出的價值來自
將AI應用在研發、製造與供應鏈，以及商業活動等三大功能部門。

研�

30―45%�價值

�助�提升��的�式

 • 上市時間

 • 老藥新用所帶來的營收

�助�提升��的�式

 • 提升生產良率

�助�提升��的�式

 • 患者轉換率

 • 治療時間

�助�提升��的�式

 • 減少合約收入損失

�助���成�的�式

 • 上市時間

 • 臨床前試驗成本

�助���成�的�式

 • 偏差數量

 • 生產週期

�助���成�的�式

 • 創造行銷素材

 • 支付方合約管理
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 • 整體軟體開發生命週期

 • 媒體／公關支出
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將 AI應用在研發領域具有創造出 30-45%的最大價值
之潛力，其創造的價值為各功能部門中最高，主要由於
將 AI應用於新藥辨識，得以加速藥物研發，並有助於
節省成本與提升營收。其次為商業活動，其有創造出
25-35%的最大價值之潛力，因為在此領域中，AI有助
於優化行銷成本，並提升處方開立等活動。製造、供
應鏈與其他功能部門（包含資訊科技、人力資源與財務）
則可透過 AI提升效率、降低供應商成本，進而實現成
本轉型。

本報告預測，企業需要 5年的時間才能夠藉由使用 AI

實現最大價值。由於各個功能部門有其不同的特性，
因此對應的價值增長時間亦會有所不同。一般來說，
其他功能部門（包含資訊科技、人力資源與財務）最
具節省和規避成本的潛力，因此能更快速的創造價值。
相較之下，研發和供應鏈領域因為需要長期的資本投
入，且調整空間有限，故達到最大價值所需的時間也將
延長。

假設

1企業已具備發展轉型應用案例所需的基礎數據與架構。
2各功能部門皆已充分落實轉型 AI之應用案例組合（例如 AI臨床試驗、AI製造、AI行銷）

研究方法

 • 各長條圖代表前十大生技製藥公司在五年的時間架構下，可透過AI實現之價值。

 • 根據各組織的成長潛力及營運效率，以由上而下法（營收百分比）與自下而上法（營業利益率百分比）評估其潛在價值。

 • 最大價值的範圍為上述兩種評估方法的綜合平均值。

 • 2022年，前十大生技製藥公司的平均總營收為650至750億美元，平均營業利益則為200至250億美元。

�� 2. AI在五年內能帶來的平均價值增長時間表（可實現之最大價值成長百分比）
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隨著坊間的成功案例不斷增加以及媒體的持續報導，
GenAI的實用性早已引發熱議。為此，Deloitte在過
去一年裡深入評估 GenAI的價值，不僅實際使用此項
科技、推動相關採用，並針對其價值進行監測，更在
過程中為生命科技客戶拓展 AI與 GenAI的多項使用案
例，同時為 Deloitte內部員工推出專屬的 GenAI平台。

依據 Deloitte的實際經驗，GenAI確實有助於實現某
些價值。然而，企業必須能明辨炒作與現實之間的差
別，以此才能更好地理解 GenAI可帶來的實際影響。

GenAI能立即改善公司的盈虧狀況

付出就能得到回報。公司一旦使用 GenAI

相關工具，便能發揮其最大效益

GenAI有助於快速精簡組織規模

創新的發展相當快速，因此每六個月便需
要更新大型語言模型與 AI相關策略

成立卓越中心（Center of Excellence）
是採用 GenAI並邁向成功的唯一途徑

通常在部署 GenAI工具後，透過提升效率和成本規避等方式，可以在一至兩季
內降低成本，而增加營收則需要三至四季的時間才能實現

成功應用 GenAI技術的前提是將此項科技與組織現有的工作方式和工具相結合，
同時目標明確地協助使用者掌握提示工程（Prompt Engineering）之技能

短期來看，GenAI能夠提升每全職人力工時的生產力

大型語言模型已發展至重要里程碑，且在未來一至兩年內，預計將迎來多模態處
理（Multimodal Processing）等漸進式變革，而非典範轉移

無論企業採取集權化或聯合式的經營模式，強而有力的企業規範、治理與價值實
現方式才能協助組織邁向成功

實現價值

實際採用

精簡人力

市場發展速度

企業結構

GenAI能否如期實現其潛在價值？

�� 3. 破解 GenAI的相關迷思
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為降低投資風險並加速發展進程，組織應制定 GenAI

相關計畫，並採用「無悔投資」（No Regret Bets），以
此在較短的時間內產生價值。這不只能證明 GenAI的
作用並促進企業採用 GenAI，更可協助組織利用所獲得
的收益支援其他投資項目。

儘管沒有任何一種「無悔投資」能適用於所有企業，但
根據 Deloitte近期在落實 GenAI計畫方面的工作，本
報告發現，以下「投資」方向可能對於大多數組織而言
具有低複雜性且高價值的特點。

何謂 GenAI 「無悔投資」？

�� 4A. 關鍵的「無悔投資」潛在價值

研發

供應鏈與製造

科學文獻摘要

AI 輔助標準作業流程管理

智慧化產出研究成果

強化品質事件管理

產出易於理解的科學文獻
摘要

以簡單的指令自動升級所
有相關標準作業流程

自動化生成臨床試驗報告
之草稿

利用 AI辨識、檢查並修正
品質事件

+ 降低成本
+ 提升營收

+ 降低成本
+ 成本規避

+  降低成本
+  成本規避

+  成本規避

更快速地進行假設檢定，
進而提升生產力

針對標準作業流程大量進
行自動化升級，進而提升
生產力

減少修改工作並自動生成
草稿，進而提升作業速度

快速辨識並修正品質事
件，藉此提升合規性

GenAI能夠不受研究中的
干擾因素影響，以最少的
資源投入來獲得洞察觀點

GenAI能夠改善員工執行
工作的方式，藉此避免成
本高昂的品管問題

公司擁有大量極富價值的
過往文件，可供自動化生
成運用

GenAI有助於減少因錯誤
分類導致的高額罰款等企
業風險

說明 對企業的價值 對事業單位的價值 為何其符合「無悔」定義
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�� 4B. 關鍵的「無悔投資」潛在價值

商業活動

其他功能部門

AI生成內容

將醫藥學術、法律、監管（MLR）審查最佳化

合約執行顧問

競爭情報

利用 AI發想概念並設計
素材

辨識行銷素材中的高風險
內容，對其進行審查與自
動化調整

智慧化檢查支付方相關合
約，藉此找出不符之處

從市場／產業數據生成競
爭洞察觀點

+ 降低成本
+ 提升營收

+ 降低成本
+ 成本規避

+ 降低成本
+ 提升營收

+ 降低成本
+ 提升營收

打造更符合個人化的內容
並按顧客需求快速調整，
藉此改善產出成果

透過事先修正風險因素，
精簡事件管理流程

透過更嚴密的檢查將損失
降至最低

藉由更快速和準確的綜合
數據來改善洞察觀點

在龐大的成本項目中，即使
是小幅度的提升生產力，也
能顯著影響整體收益

迅速審查行銷素材，進而加
快上市時間

製藥公司花費數十億於藥品
回扣（Rebate），而 GenAI

能夠幫助辨識可能導致高額
賄賂的不正常情況

GenAI可運用目前尚未被充
分利用的市場數據，提供更
完善的決策支援

說明 對企業的價值 對事業單位的價值 為何其符合「無悔」定義

Deloitte將在未來報告中，深入
探討企業與組織該如何辨識「無
悔投資」並予以執行。
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生命科技產業此刻正迎來轉捩點，而 AI與 GenAI的運
用將成為促成轉型的重要關鍵。現在，企業與組織應
即刻採取行動並善用這項科技，藉此邁向成功的未來。

為全面實現 AI與 GenAI的價值，企業應優先採取下列
五項行動：

AI與GenAI的關鍵轉型時機

��轉� ����轉���型�轉� ����轉� �作�式轉�

不再反覆進行短期的
概念驗證工作，而是
聚焦於關鍵領域 AI的
長期投資

企業應將 AI投資作為
其策略的核心重點，
而不僅是實驗性的投
資項目

領導者應設立具體且可
衡量的 AI 標的與價值
目標，以此廣泛採用 AI

並促進其可歸責性

企業應視 AI為所有員工
皆需具備的技能，而非
工具，藉此才能將效率
最大化

將清楚劃分為前端和
後勤部門的運作方法，
改為採取「雙重管理」
（Two in the box）模式，
使事業單位與 IT部門共
同擔任管理轉型計畫

������
賦予��者��的��，協助其能夠制定並推動企業與 AI及 GenAI相關的藍圖

制���一�性的����
���二�三項�����域，並將其視為企業的經營目標

������
推動事業單位與 IT/數位部門的合作，以共同執行與企業優先發展領域相符的����，並確保
該投資得以將價值最大化

����可行�理（Minimum Viable Governance）
建立能夠�理 AI� GenAI��、��、��使用���的治理機制，同時鼓勵組織創新

���行解���
提出能夠�現 AI或 GenAI��價值並��其可�行性的解決方案

1

2

3

4

5

然而，為確保成功推動大規模的AI轉型計畫，企業必須進行組織層面的變革，並確保
克服以下五個關鍵轉變，以落實AI的全方位價值：
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