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商用與價值創造



每一代通訊技術的升級都對終端產品帶來了革命性的變化，重新定義了產品，帶動整個產業鏈的重構與
巨變。移動通訊的一代、三代、五代通常都是顛覆性技術的誕生，偶數代通常是對奇數代的優化和完善，
是“可以改寫遊戲規則的技術”
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1G: AMPS

基礎語音通訊

語音通訊

2G: GSM

簡訊、語音通訊

語音通訊簡訊

3G: UMTS

多媒體應用

音樂 影片圖片

4G: LTE

行動互聯網應用

直播

行動購物

行動社交

5G

萬物互聯

車聯
網

遠端程
式控制

無人
機

“改變上網”

“語音通訊無線化”

“無線通訊數位化”

“無線通訊行動化”

“無線通訊規模化”

6年
9年

8年

7年

虛擬語音業務，行動電
話時代開啟。

數位語音和低網速業務，
瀏覽文字性網頁成為標準
功能。

多媒體應用，峰值速率達
2Mbps 至幾十Mbps，瀏
覽圖片的體驗上升

9年

6G?

30年代

2C主導 2B+2C

“無線通訊融合泛化?”

全面賦能萬事萬物, 支持全
世界的數位化, 實現智慧的
泛在可取, 達數位孿生世界

iPhone App, 共享經濟, 
直播社交崛起

智慧城市, 2B端數位化跳
躍式發展



5G的建立關係著整個未來技術應用的革新，許多產業應用所遭遇的瓶頸都將迎刃而解，
開啟萬物聯網的智慧化時代
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2

3

4

5G是國家間的競賽– 當一個社會萬物聯網後，那麼遊戲的規則就被改寫了, 
這涉及到一個國家根本的競爭力問題, 甚至可以把它視為軍備競賽

5G將拉動經濟發展– 5G將重構數位經濟生態，拉動國民經濟發展，城市生
活包括交通、安全、教育、旅遊等各個方面都將變得更加智慧化

5G將改變遊戲規則– 5G是一個全產業鏈、全生態系的改變。 5G的平臺、
技術、網路、所有的層面都會在該領域產生革命，改寫8~10年後整個社會
的遊戲規則

5G也是話語權之爭– 中國在5G技術上與各國並駕齊驅甚至在部分5G技術
上略有領先，在國際上握有更多話語權，影響未來趨勢, 臺灣則成為供應鏈
上重要的角色

5 5G將帶動技術發展– 5G作為人工智慧、邊緣計算、大數據、區塊鏈等尖端
技術落地的最後一塊拼圖，將促進相關技術與應用的深入發展



2020年-2035年期間全球5G產業鏈投資額預計將達到約4兆美元，其中中國約占30%；
與此同時，由5G技術驅動的全球產業應用將創造超過12兆美元的銷售額

注釋：投資包括：1）網路營運；2）OEM終端；3）內容和應用開發；4）核心技術和組件；5）基礎設施建設
資料來源：IHS

產業 5G相關的產出

20兆以上 製造

10兆以上

資訊和通訊

批發、零售
和娛樂

公共服務
和設施

5兆以上

建築

金融和保險

物流

農業

2兆以上

房地產

教育

能源

2兆以下 健康

其他

全球2020-2035年5G產業鏈累計投資
額及5G應用所驅動的產業價值
單位：美元

全球約4兆美元投資額1。中
國約占30%

全球約12兆美元
產業價值

智慧城市

智慧生活

智慧製造
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5G將改變遊戲規則

產品與服務流

訊息流

價值流

行動通訊

產業生態

網路設備商 終端設備商

營運商 資訊技術廠商

開源社
區

人工智慧企業

物聯網企業

雲計算企業

大數據企業

邊緣計算企業

開源社
區

無人機企業

VR/AR企業

機器人企業

高清影音企業

……

教育
醫療

交通

文娛

能源

工業

農業

金融

環境

安全

政務

公共服務

社會經濟

社會文化

政府監管

服務人們的生活

市場需求

產業管制

市場競爭

資源

服務社會治理

資金市場

消費能力
……

“自動化”
• 物體能夠在沒有人的情

況下相互交流，並獨立
運作

• 分佈式智能自給自足
• 體驗是個人化的

“即時化”
• 大部分事情都是直接

的 — 中介消失了
• 大部分事情都是即時

的—資訊、決策、行動
都是可預測的，生態系
統能夠預測和回應環境。

“標籤化”
• 每個人、生物和物體都

具有數位身份
• 每個人和每件事都是可

追蹤的
• 技術不可見卻無處不在

“虛實融合”
• 現實世界和數位世界融

合，兩者之間無縫體驗
• 任何事物都能夠實現遠

端存取另一端
• 共用成為主要模式



全球5G通用網路服務開通進度

瑞士 西班牙

德國

義大利

香港

澳大利亞

英國

美國 中國

韓國

日本

紐西蘭

2019.7

巴林

印度

芬蘭

2019.4 2019.5 2019.6 2019.11 計畫中，預計2020年正式商用

法國

阿聯酋

• 韓國與美國於2019年4月同日開通5G商用網路。韓國國土面積狹小、人口集中，相對大國來說、5G網路覆蓋和利用率具有一定優勢，
但開通時也僅僅覆蓋首爾及周邊地區；美國Verizon方面，開通時僅提供芝加哥和明尼亞波利斯兩座城市的5G網路服務，互聯網的
速度和穩定性仍有所欠缺。

• 大國紛紛積極佈局5G線路。中國相比美韓落後半年，一是等待工信部5G牌照的釋照，二是有更多的時間進行充足的網路建設，廣泛
建設5G基站。



5G 商轉城市 2019

5G商轉將分階段進行，從大城市/政治中心開始，然後擴展到更多地方。

# 1家營運商覆蓋的城市 3

#  2家營運商覆蓋的城市 4

#  3家營運商覆蓋的城市 45

中國: 5G將首先在大城市商轉，然後擴展到其他更多城市。三大營運商對首先商轉
的地區有相似的偏好

營運商的5G商轉計畫

• 2019年10月31日，中國5G商轉正式啟動，三家營運商紛紛公佈
首批5G商轉城市名單。

• 三大營運商首批5G覆蓋城市基本一致，且均覆蓋50座城市。這些
城市主要集中在一線城市與沿海地區。

• 其中三家營運商均覆蓋訊號的城市數量達到45座，包括北京、上
海、廣州、深圳、杭州、南京、天津、武漢、濟南、鄭州、蘇州、
青島、重慶、成都、寧波、溫州、嘉興、東莞、佛山、無錫、瀋
陽、長沙、大連、蘭州、福州、石家莊、太原、西寧、西安、廈
門、貴陽、雄安、呼和浩特、南寧、海口、哈爾濱、南昌、合肥、
銀川、昆明、長春、泉州、柳州、鷹潭、烏魯木齊。

• 中國聯通和中國電信合作建網，探索共建新模式。 SA（獨立組網）
網路複雜度較高，為了以低成本建設5G的核心網路，中國聯通和
中國電信達成了共識，共同加速SA的發展。

• 2019年，中國移動計畫在超過50個城市實現5G商用服務；2020
年在全國所有地級以上城市提供5G商用服務。

• 中國電信表示將推進雲網深度融合，每個節點都應該有分析和儲
存的能力，將NB-IoT、光網、雲資源池等封裝為統一的切片，才
能更好的幫助產業的垂直應用落地。



全球5G資費方案定價模式不同，中韓兩國價格相似。無限量方案中，芬蘭價格最
低。

中國 韓國 美國 澳大利亞 芬蘭 德國

USD 0.39 USD 0.38 USD 1.4 USD 0.7 NA NA

NA NA USD 85 USD 70 USD 57 USD 88

China 
Telecom,

China 
Unicom, 

China Mobile

SK, LG Uplus

AT&T, 
Verizon, 
Sprint, T-
Mobile

Telstra Elisa Deutsche 
Telekom 

500Mbps 
/1000Mbps

1000Mbps 1800Mbps 800Mbps 600Mbps NA

每GB平均價格

無限量方案價格

主要營運商

下載速率峰值

• 從目前中國三大營運商所公佈的5G資費方案來看，價格範圍基本在120-600人民幣之間，尚未出現無限量方案。與目前的4G
資費相比價格較高，但與國際主流營運商相比，處於較低水準，每GB平均價格與韓國相近。

• 隨著5G網路建設的發展，5G方案的資費也會越來越低。隨著5G的普及，營運商的建設成本和營運成本也會慢慢降低，消費者
的使用成本也會隨之變得便宜。



5G市場規模逐漸增大，各手機廠商紛紛推出5G手機，市場機會初顯

Huawei Mate 30Pro Samsung Galaxy A90

Xiaomi CC9 Pro

ZTE Axon 10Pro

vivo iQOO Pro 5G OPPO Vivo Nex3

5G手機整體大市場預計約1.5億

2020年，

超過10個品牌將推出5G手機

5G手機款式超過100款

• 隨著5G不斷展開商用部署，5G手機市場將在未來
迎來高速增長。在智慧型手機消費市場的增長速度
達到瓶頸的背景下，5G手機的推出或將成為一個
新的成長機會。高通預計，2020年5G智慧手機數
量將達到1.75億至2.25億支，2021年出貨量將達
到4.5億支，而到2022年將再出貨7.5億支

• 5G手機為高清直播、即時短影音互動等應用提供
了通訊層面的支援，隨著5G手機的推出，此類應
用也將拓展市場增長的空間

• 目前推出的手機以中國韓國為主。只有部分試點區
域提供5G網路服務的情況下，5G手機的規模量產
還需等待一段時間。從消費者接受度的的角度來考
量，蘋果計畫在2020年才推出5G手機
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“臺灣5G行動計畫”
在2019年到2022年間投入新臺幣205億元，為5G核心技術、系統測試平臺提供支援；盼臺灣成為全球5G供應鏈的主要夥伴。
並在今年底、明年初釋出5G執照; 臺灣是區域樞紐，到2035年，由臺灣直接或間接創造的5G相關總產值高達1,340億美元。

政策法規鬆綁
《電信管理法》、《產業創新條例》，希望透過排除法規障礙、打開限制，並推動「共頻、共網、共建」，降低業者進
入電信業的門檻，讓更多垂直應用場域的廠商進入5G市場

價值鏈上游機會
臺灣原為資通訊產業零組件、半導體、代工服務重鎮，而5G是可讓臺灣跳脫既有定位、聚焦位居價值鏈上游服務產業的契機, 
開發5G系統技術、建構5G產業生態系，都有機會,  臺灣自己對5G相關技術也有相當的積累。華為重要晶片也靠台灣生產

5G開發腳步加快
許多臺灣企業已投入5G發展，尤其是開發專為巨量物聯網(MIoT)設計的應用。某臺灣IC設計公司推出支援大陸第5代行動通
訊“5G Sub－6”頻段的單晶片（SoC）。美國軍方佔用了Sub－6頻段。而這家IC設計公司，抓住了中國大陸5G商轉需求

產業界合作
中華電信成立首支5G開拓隊伍，在工研院、資策會等指導下，號召聯發科、研華、中磊、華碩等大廠加入，緊盯國際標準公佈
的時程，期望臺灣廠商能夠在終端應用、系統與產品模組等方面取得先機

“臺灣5G行動計畫”



9%

一家公司擁有的標準必要專利（Standard-Essential Patent）數量是決定其在該技術
領域領導地位的關鍵因素。華為已經成為全球最大的5G標準必要專利（SEP）持有者

華為、諾基亞、三星、LG和高通是5G中最大的五家標準必要專利所
有者。其中，華為擁有最高數量的標準必要專利。

注:標準必要專利(SEP)是一項要求必須符合技術標準發明的專利。

三家中國公司(華為、中興和大唐)進入標準必要專利
（SEPs）的前十名。

618

660

921

1058

1353

1359

1424

1516

2160

0 500 1000 1500 2000 2500

英特爾

夏普

高通

愛立信

三星電子

LG電子

中興

諾基亞

華為

華為

15%

諾基亞

13%

三星電子

13%

LG電子

13%

高通

11%

中興

11%

愛立信

7%

英特爾 5%
大唐

5%

夏普

4%

OPPO 1% 其他 1%
IntelDigital 0.5%
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…………

聯網
無人機

第五代行動通訊技術與雲計算、人工智慧等基礎技術相互結合，可催生或優化大量通用技術，通用技
術與垂直產業場景的結合，可形成一個個應用平臺，連結終端使用者

5G
第五代行動
通訊技術

雲計算

人工智慧

控制技術

視覺技術

傳感技術

基礎技術

邊緣計算

通過虛擬化等技術，基於不同重點需
求靈活分配計算資源

基於深度學習的神經網路演算法，協
助解決複雜問題

主要有工業控制、無人機控制等技術
通過指令對物體進行精準控制

對高清影片圖像進行收集，處理，傳
輸和分析的技術

通過感測器對光、電、溫度、濕度等
多種環境特徵進行感知和資訊收集

在靠近資料來源處提供網路、計算、
儲存等計算資源

AR/VR
顛覆性的人與設備資訊互動技術，增
強設備使用體驗

車聯網

雲
ARVR

遠端工
業控制

行動智慧
監控

通用技術/模組 產業場景方案

生活娛樂

消費零售

城市管理

農業生產

醫療健康

交通運輸

+

資料來源：德勤研究

5G

通用技術層 平臺應用層底層技術層
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產業重塑



注釋：1. enhanced Mobile Broadband；蜂窩覆蓋擴展到範圍更廣的建築物；提升容量以滿足使用大量資料的更多終端需求；; 2. Ultra-Reliable and Low Latency Communications; 3. Massive 
Machine Type Communications
資料來源：愛立信、3GPP、華為、德勤研究

5G是第五代行動通訊網路， 速度和連接能力更加強大。新應用場景的需求是5G 核心驅動力，從主要應
用場景、業務需求與挑戰出發，歸納出增強行動寬頻 、 巨量大連接 和低延遲高可靠三個主要技術場景

增強行動寬頻
eMBB1

巨量大連接
通訊mMTC3

*低延遲
高可靠uRLLC2 

3D超高解析度影像

雲辦公和遊戲

擴增實境

工業自動化

行動醫療

自動駕駛

供應鏈管理

智慧城市

智能家居

*高可靠、低延遲的場景主要
是涉及各行各業，也就是為什
麼需要建立生態共同創新應用

5G速度理論上比4G快100
倍，實際商用後10倍左右

車聯網
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5G網路將在技術相對成熟、經濟價值大的下游應用場景優先落地，隨著時間的推
移，更多的技術壁壘將被打破，5G帶來的經濟價值也將在更多場景凸顯

場景所需技術實現難度1

場
景
經
濟
價
值

2

注釋：1.涵蓋包含5G技術以及其他所需的基礎技術實現難度 2.涵蓋場景的市場規模及下遊客戶支付能力
資料來源：德勤研究

L5級別
智能駕駛

行動4k/8k
高清影音

L2級別
自動駕駛

高鐵通訊娛樂

AR/VR情景
教學與購物

高

低

易 難

物流
無人機

L3級別
智能駕駛 L4級別

智能駕駛

行動高清
監控

智慧配電
系統

農業
無人機

輔助遠端
手術操控

精尖遠程
手術操控

設備遠端
作業系統

家居互聯

遠程檢修
機器人

AR/VR沉
浸式娛樂

商用車編
排行駛

智慧交通
管控系統

短期
目前-2022

中期
2022-2026

長期
2026-2030

智慧城市智慧製造 智慧生活

戶外物流
機器人

?

?

?

生活場景

生產場景

生產場景

備註：標注的位置為完成試點，具
備商業化大規模應用的起始時間

各類應用落地時間線參考
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5G+智慧城市

2

1

3
4

6

5

7

8

9

10

1112

智慧能源

智慧交通

智慧安全

V2V

V2I

V2P

V2N

遠程操作

並網
優化

智慧配
電

精準負荷控
制

超清安全監控

無人機
安全巡

檢

高鐵通訊娛樂

導航AR
輔助

智慧交
通規劃

車編隊行
駛

遠端
駕駛

自動
駕駛

資料來源：德勤研究
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場景：5G網路下，交通、電網管理、公共安全等多個角度實現智慧化管理和運作，
推動城市可持續發展

5G4G5G網路應用場景及價值

資料來源：華為、綻放杯、大唐電信、國家電網、南方電網、中國信通院、德勤研究

遠端操作

精準負荷控制

智慧配電

並網優化

1

2

3

4

在高危險的電力施工現場，5G連接遠端控制設備與高清攝影機高效連接，實現遠端維護與操作

5G低延遲地將巨量的分散式新能源發電參數及時傳輸至控制主站進行整合以完善並網系統

配電線路及設備的資料連接，實現運行狀態檢測、故障診斷、定位等，恢復非故障區正常供電

根據用電終端負荷資訊即時回饋進行電力切片，精準地控制不同用電需求，實現高效和錯峰用電

超清安全監控

無人機安全巡檢

5

6 巡檢無人機即時傳輸資料至雲端，輔助偵察。同時，對火災等緊急情況進行巡檢，做出即時預警

結合人臉識別等技術，通過安全攝像頭即時傳輸超清影像，對潛在危險任務與行為進行提前識別

導航AR 輔助

自動駕駛

遠端駕駛

車輛編排行駛

高鐵通訊娛樂

智慧交通規劃

根據道路高清攝影機低延遲地傳回即時圖像來進行室內遠端駕駛，可提供自由度更高的出行服務

根據第一輛車低延遲高可靠的傳輸資訊至後面的車隊，在高速公路，隧道港口等，實現多工並行

通過5G高效率通訊，為駕駛員提供AR輔助的即時路況精確導航，減少導航誤判

時速達350千米/時，借助5G的高速率傳輸，實現高效通訊和娛樂

根據統計車流量來調節紅綠燈的時間；對出入口進行規劃，道路疏通，提前擁堵預警等

5G的低延遲高可靠可支援全部形式的車對萬物的連接（V2X），實現車輛自動駕駛

7

8

9

10

11

12

智
慧
電
網

智
慧
安
全

智
慧
出
行

增強型移動頻寬eMMB 海量機器類通訊mMTC 超可靠低時延uRLLC

無法實現 實現 加強



5G+智慧能源案例

5G陸空一體化電力設施立體巡檢

• 5G智慧電力巡檢機器人充分利用5G技術大頻寬、低延遲的網路

特性

• 載入4K解析度超高清影像採集傳輸、8K解析度全景移動影像採

集傳輸、紅外線測溫感知、自主巡航壁障等系統

• 單變電站的巡檢時間由人工巡檢的30分鐘降低到機器人巡檢的

5分鐘，顯著提高巡檢效率和準確性

遠程無人巡檢

即時預警監測

上海天然氣骨幹無人機巡線崇明段試點項目

• 中國聯通與上海天然氣管網公司在崇明島開展骨幹5G無人機

巡檢試點

• 探索全流程管理流程、巡線過程全程測控、巡線資料即時上

雲、日常巡檢數據智慧比對和報警等功能

• 無人機支持4K超高清影像流的即時編碼及傳輸

• 基站側部署邊緣雲MEC，與雲端無人機業務平臺有效協同，端

到端延遲低於20毫秒

• 無人機採集的影像，用於後臺AI分析識別，形成巡線報告
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5G+智慧安全案例

5G安全巡檢機器人應用落地

• 在800米長的某大街進行5G警務安全機器人的行動聯網測試，機

器人即時回傳影像，行動語音對講即時開啟

• 畫面清晰流暢，語音對講清楚，人臉識別非常迅速

• 可搭載高清可見光攝影機，不僅可以將畫面傳送至遠端監控系統

還可以連接公安影像專網

• 在重要樞紐、廣場、商業區、園區等場所可以自主導航，協助員

警等進行日常安全巡邏
南京公安研究院聚焦5G+公共安全應用創新研發

• 目前已完成第一款產品5G鐵騎，同時進行違章偵察，車輛稽

查，配合5G資訊即時傳輸，可作為警務雲的前端行動資訊收

集點。

• 另一產品智慧雲盔為可穿戴設備的最新成果，通過單眼影像查

看，智慧語音兩種方式接受和發出指令，通過5G資料傳輸建

立與警務雲的即時交互。

• 已在江北新區進行了現場驗證測試，“基於5G技術的道路與

交通巡邏執法系統”專案獲一等獎
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5G+智慧安全案例

北京市智慧交通智慧指揮中心

• 在指定區域內的據點安裝85台高清攝影機，完成前端設備供電線路

連接，並通過無線通訊網路連接交管局的智慧指揮中心系統

• 在長話大樓、電報大樓、天安門局、東單局4個地點的5個重要場

景，採用5G+鷹眼超高清監控方案

• 將前端超高清鷹眼全景攝影機的高解析度全景畫面高速穩定地即時

回傳到交管局智慧指揮中心電視監控系統

5G+AR行動警務示範項目

• 中國聯通與重慶市北碚區公安局共同打造5G+AR行動警務示範

• 以5G網路為基礎，結合AR技術和人工智慧技術，為打擊犯

罪、公正執法、服務群眾提供有力支撐

• 解決網上在逃人員的識別問題，研發了覆蓋單警設備、行動警

務應用和行動警務資訊管理平臺的完備的智慧眼鏡追逃應用系

統，為公共安全保駕護航
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5G+智慧港口案例

在青島港打造全球首個5G+智慧
港口，實現了5G在港口的落地。

• 5G港口試點借助5G網路和自
主研發設備，實現了通過無線
網路抓取和運輸貨櫃，滿足了
毫秒級延遲的工業控制要求以
及超過三十幀1090P高清攝影
機的影像傳輸

天津港發佈5G+MEC智慧港口
產業應用。

• 本次5G港口試點借助5G網路
和自主研發設備，實現了通過
無線網路抓取和運輸貨櫃，滿
足了毫秒級延遲的工業控制要
求以及超過三十幀1090P高清
攝影機的影像傳輸

提升港口工作效率

通過5G使無法進行有線連
接的設備，實現設備遠端控
制及連接，大幅提升了港口
設備的操作靈活性，提升工
作效率

實現精準控制

利用5G低延遲的特性，實現毫
秒延遲的吊車控制信號，實現
貨櫃的抓取與搬運精準控制

降低人工成本

人工碼頭整體比例較大，自
動化程度低，人工成本很
高，通過借助遠端控制技術
等實現無人化，進而大幅降
低人工成本

港口是水陸交通的集結點和樞紐，在工業領域中具有重要地位，目前港口碼頭可大致區分為傳統人工碼頭和自動化碼頭兩種。

人工碼頭

自動化碼頭

整體比例較大，自動化程度低，人工成本很高，急需借助遠端控制技術等實現無人化，進而大幅降低人工成本。

資訊化程度較高，主要業務以借助有線網路實現遠端控制等功能，但仍有大量場景無法實現有線連接，急需大頻寬、低延遲的無線化改造。

未來無人
智慧港口

卸、運、堆三個主要業務在5G技術支撐下，提供全流程、全監管、全監控的業務體驗。

遠端操作人員利用5G操作無人岸橋將貨物吊裝到無人駕駛貨卡上；貨櫃堆放場內5G高精度定位與貨櫃精準位置管理；遠端影音回傳等
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5G推動車聯網及無人駕駛技術的應用，也將推動整車廠商業模式從汽車銷售轉變成
運輸服務提供，例如，共享汽車租賃、人車和車車互動的系統方案

資料來源：公司網站、德勤研究

• 汽車租賃/共享
汽車

• 無人駕駛汽車使
得共享經濟覆蓋
更多人群

5G帶來的變革和價值體現

協同互聯雲平臺

汽車銷售

整車廠

車輛生命週
期管理服務

資訊娛樂平
臺服務

自動駕駛平
臺服務

共享租賃

• 提供買車（車型
選擇、車貸
等）、用車（精
確導航、路況優
化、車輛狀況動
態監測等）、養
車（汽車維修、
年檢、違規處
理、汽車保險
等）服務

• 車輛將逐漸成為
移動的娛樂休閒
終端

• 車內觀看4k/8K
超高清影音直播
/點播

• 人機互動，改善
駕車體驗

• 車隊編排
• 自動駕駛服務

收入模式轉變

生態圈的變化

關鍵競爭要素的變化

汽車銷售
售後服務 車輛生命週

期管理服務
月租/年租

車載娛樂
服務的內容
與流量費用

…
無人駕駛

服務使用費
用

• 在未來新興的模式下，經銷商的角色可能逐漸被弱化，電
信營運商、人工智慧廠商、物聯網廠商、大數據廠商等將
與整車廠一起，共同研發無人駕駛

共享汽車

替代

• 未來一般車輛本身將越來越標準化，其核心價值更多的體
現在服務方面，例如，輔助駕駛功能、車載娛樂休閒功
能、個人化軟體服務

• 車企之間將圍繞車輛網平臺開發展開合作，實現互聯互通
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5G+智慧製造

資料來源：德勤研究

廠區外-產品物流配送
與追蹤--無人機配送

廠區外-多工廠聯動

設備生命週期管理

供應鏈優化

2

4

5

廠區外-產
品生命週期
管理

9

廠區外-產品物流配送
與追蹤—車輛配送5

1

3
廠區內-設備監控
維護以及環境檢測

廠區內-全域生
產控制

5

廠區內-物料
存貨管理

7 廠區內-產品
品質監控

廠區內

廠區外

6
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場景 細分場景 5G應用 描述 傳統工業網路 VS 5G

即時工業控制

廠區內：生產環節即時工業控制
• 在生產過程中實時收集機器運行資料，上傳到雲端後會與資料模型進行

不間斷比對，一旦發現異常，立刻報警

廠區外：多工廠聯動 • 不同工廠之間打通設備資料流程和生產資料流程，實現全面資料互通，
打破資訊孤島，提高生產效率

設備環境檢測

廠區內：設備監控維護及環境檢測 • 通過巡檢機器人或佩戴AR設備，結合機器視覺技術與資料分析，查出
設備/環境異常及可能出現異常部位，實現預防性維護

廠區外：設備生命週期管理 • 對銷往不同區域的設備狀態，通過即時高清影像回傳進行即時遠端監控
與調試，並實現遠端故障診斷以及遠端維修

物料供應管理

廠區內：物料存貨管理 • 根據企業生產流程設計實現取料、退料、盤點以及補料智慧化管理，確
保在滿足交貨時間的同時做到庫存成本最低

廠區外：供應鏈優化 • 打通供應鏈資料流程，實現供應鏈上下游協同優化

產品管理

廠區內：產品品質檢測 • 通過生產線/巡檢機器人部署工業相機實現機器視覺檢測，提升對肉眼
難以識別的細微對象的質檢效率，減少漏檢誤檢

廠區外：產品物流配送與追蹤
• 對商品進行出廠後的即時追蹤監控，確保整個配送環節最優化
• 更高速穩定的5G網路可以顯著提升無人機即時精準定位能力，確保配

送的準確性與及時性，降低人工成本

廠區外：產品生命週期管理 • 從單一產品銷售和售後維護轉變為產品日常管理，包括監控產品狀態，
故障預警等，同時提供維護方案和相應增值服務

5G在智慧製造四大應用場景：5G將大幅度改善工業生產條件，降低危險作業環境對人的依賴，提高
生產的遠端操作體驗和可控性，提升生產效率，推動傳統製造向智慧製造轉型升級

資料來源：德勤訪談、研究與分析 增強型行動頻寬eMMB 巨量機器類通訊mMTC 超可靠低時延uRLLC

實現 實現 加強

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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即時工業控制案例
中興通訊攜手浙江移動，浙江中控，新安化工聯手打造5G智慧工廠：5G即時工業控制系統

資料來源：公開資訊整理；德勤訪談、研究與分析

原生產流程工業控制痛點 中興通訊新安化工智慧工廠解決方案

• 作為化工產業龍頭企業，新安化工對
於工業生產流程十分嚴格

• 對於數以千計的資料獲取點收集的資
料都需要及時回饋，因而對低延遲，
高可靠的網路環境有很高需求

線纜部署成本高

終端分佈分散

• 新安化工生產線內資料
收集點眾多，並且遍佈
多個生產園區，資料收
集終端分佈分散

• 目前園區內採用線纜部
署方案，部署工程往往
需要耗費上百萬，且耗
時較久，需要歷時6-7
個月才能完工

故障排除難度大

• 由於其資料收集終端眾
多且分佈分散，因而故
障排查十分困難

控制平臺
即時監測

• 中興通訊為新安化工提供的5G即時工業控制系統，能夠説明
其將液壓監測、漏氣監測、壓力控制、閥門控制等分散在多
個園區的數以千計的資料收集點連接起來，在生產作業過程
中實現即時平臺控制，一旦發現資料異常，立即報警

• 5G賦能即時工業控制系統：

 連接數以千計資料獲取點

 通過PLC彙聚連接5G網路，並在後端進行平臺即時控制

5G即時工業控制系統

低延遲 & 可靠

• 該5G端到端解決方案系統延遲平均在20ms，能夠滿足新安化工工業控制要求，且幫助其在
擺脫了傳統有線部署方式的情況下，同時實現了高可靠資料傳輸

巨量連接

• 5G網路不受有線部署方式對於連接資料收集點分佈的限制，能夠覆蓋和連接更多資料收集點，
適用於新安化工資料收集點眾多且分散的情況，使工業控制結果更為精確
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物料供應管理案例
中興通訊攜手湖南電信合作打造的長沙智慧工廠基地： 5G視覺導航 + 雲化AGV

注釋：1. 移動邊緣計算（Mobile Edge Computing）
資料來源：公開資訊整理；德勤訪談、研究與分析

目前基地內AGV車間痛點 中興通訊長沙5G智慧工廠解決方案

• 當前車間AGV採用傳統
磁條導航方式傳送物料

• 磁條導航方式需要在每
次生產線調整變動時，
都需要重新鋪貼磁條，
靈活性較差

• 設備成本：更換鐳射導
航AGV設備成本高昂

• 環境要求苛刻：鐳射導
航AGV對車間環境例
如外界光線， 地面要
求，能見度要求等均有
要求

• 目前車間網路連接方式
為WiFi，覆蓋盲區多

• 車間AGV運輸速度較
慢、運輸路線固定

• 車間作業車流量較小

導航方式
靈活性差

運輸作業
效率低

更換成本高

• 5G視覺導航+雲化AGV系統使得基於MEC雲化的視覺處理方式的統
一指揮調度成為可能，可以極大提升車間效率

• 5G賦能雲化AGV系統：

 基於5G視覺導航的雲化AGV系統比傳統磁條導航方式AGV更靈活

 同時5G網路比原先WIFI網路穩定性更高，能夠支撐更大規模的
AGV 組網調度

 基於MEC1雲化的視覺處理方式，相比更換成鐳射導航AGV的方案，
單台AGV成本可降低10%以上

5G視覺導航 + 雲化AGV

… … …

… … …

雲化AGV

高頻寬

• 5G頻寬優勢使得車間AGV系統得以實現：基於MEC雲化的集中視覺處理方式進行傳輸視覺、傳
感資訊，並在MEC進行視覺SLAM（同步定位與建圖）以及指揮調度

低延遲 & 靈活穩定

• 5G使得AGV小車可以實現即時通訊，還可以後期結合AI自動駕駛技術，實現運輸速度的即時控制和運
輸路線的按需調整，極大提高車間作業的車流量

• 與傳統基於WiFi的AGV調度方式相比，5G網路在移動切換性及穩定性等方面更好，能夠支撐更大規
模的AGV組網調度
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5G+智慧生活

1

智慧家居

家居互聯

資料來源：德勤研究

3

2 4

8

6

7

9

10

智慧醫療

文娛消費

虛擬購物中心

沉浸式網路
遊戲

賽事360全景直播

超級救護車

行動醫療設備的資料互聯-可
穿戴設備

遠端遙控
手術

高級遠端
會診

遠距手術示範

沉浸式教學

5
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智慧生活：5G技術的應用，將打破空間的局限，在醫療、教育、文化娛樂消費及智
慧家居等多個生活場景優化人們的生活

5G4G

資料來源：華為、綻放杯、大唐電信、國家電網、南方電網、中國信通院、德勤研究

家居互聯

沉浸式教學

沉浸式網路遊戲

1

2

3

5G能夠實現更多的居家設備互聯，並且提升設備間的回應速度，在4G的基礎上實現更加智慧化自動
化的互聯，如通過感知室內溫度，自動開關空調，結合室內光線設定開關窗簾等

賽事360度
全景直播

4

移動醫療設備的
資料互聯

對超高清影像和智慧醫療設備資料的傳輸，協助在院醫生提前掌握車上病人的病情

通過對手術畫面和醫療畫面等進行遠端直播，結合AR，幫助基層醫生實現手術環節的異地實習

支持即時傳輸大量人體健康資料，協助醫療機構對非住院穿戴者實現不間斷身體監測; 同時，也可通
過醫療平臺，對醫院所有設備，如醫療監護儀器，可擕式監護儀器等進行資料的統一傳輸

通過傳輸的高清影像與觸覺感知與回饋設備結合，為醫生提供更真實的病況，為病人提供高階會診

5

6

7 遠距手術示範

8 超級救護車

9 高階遠端會診

10

智
能
家
居

文
化
娛
樂

智
慧
醫
療

虛擬購物中心

醫生通過5G網路傳輸的即時資訊，結合VR和觸覺感知系統，遠端操作機器人，實現遠距手術遠端遙控手術

結合8K影音傳輸
及AR/VR

實現身臨其境的參與網路遊戲中人物的扮演，減少遊戲的延遲度

實現遠距互動教學與體驗式的教學場景

實現大型體育，文化賽事的360度全景高清直播

實現在任何時間任何地點的遠距購物、試衣等

增強型移動頻寬eMMB 巨量機器類通訊mMTC 超可靠低時延uRLLC

無法實現 實現 加強

5G網路應用場景及價值



中國聯通協助北京301醫院和福建孟超肝膽醫院

完成全球首例5G遠距外科手術

2019年1月10日，由中國聯通、北京301醫院、福建醫科大學孟超肝醫
院三方聯合進行的遠距手術在5G網路支援下成功開展。

肝膽胰腫瘤外科主任劉榮作為主刀醫生，在機器人前通過即時傳送的高

清影像畫面，操縱機器人的機械臂，遠端控制手術鉗和電刀成功切除小豬的一

片膽小葉。

。

中國聯通協助北京清華長庚醫院

完成全球首試5G多中心遠距協同手術

2019年3月12日，位於北京的中國聯通5G新媒體中心，同時連線北京清華
長庚醫院與相距2200公里的深圳市人民醫院，通過5G網路傳輸高清手術影像，
實現無延遲直播。

5G幫助

遠距手術最大的難題:訊號實時的互聯互通 5G技術運用

低延遲

• 醫生即時瞭解現
場狀況

• 處理通過設備遠
端同步完成

大連接

• 遠距式控制遠距操
控手術機器人兩端
的控制線路、2條
影像線路

• 混合實境技術：

• 在兩台異地手

術進程中，進

行穿插實施遠

端技術指導

• 兩地即時共用手術高清畫面

• 線上無縫互動、指導

• 更快的速度、更精準的重建，更加真

實地還原器官與病變的解剖結構

• 與術者進行術前方案討論

5G+智慧醫療：提高醫院營運管理效率，實現優質醫療資源推廣，開啟智慧醫療新時代



5G32

營運商的思考
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5G時代電信營運商角色也在演變，提供5G設施和連接服務外，將積極融入5G如何
賦能下游應用的場景開發中，隨著下游應用的成熟再驅動5G投資，構建商業循環

資產提供者

連接服務者

合作或獨立形式的
服務提供者

• 提供網路設施佈局的基礎設施，同
時基於此操作，產生衍生的服務建
議，如網路服務，平臺服務等

鋪設基礎設施

• 與協力廠商機構共同為客戶提供
一體化服務的解決方案，或作為
獨立的協力廠商機構支持者，協
助其向終端客戶提供服務

激發市場需求

• 提供更高效、更便捷，更快速的連
接服務。在提供高效的基礎服務同
時，可為某些特殊產業客戶，客製
化配置網路連接

變現管道流量

5G時代營運商的三重角色及商業模式

5G模式4G模式

資料來源：NGMN、德勤研究

營運商的商業模式的演進

• 管道流量收費：4K/8K高清影音，AR/VR沉浸式娛樂/教育
等消費級數據需求；智慧工廠、公共影像監測、自動駕駛
等工業級數據需求

• 資料儲存及大數據服務：巨量資料帶來的資料儲存和分析
需求，包括雲計算、邊緣技術服務

• 垂直產業平臺的合作開發：例如，圍繞車聯網、智慧醫療、
智慧工廠等細分領域，協同生態圈的其他合作夥伴共同研
發

• 內容的合作開發：例如AT&T收購時代華納、Verizon收購
AOL和雅虎，拓展內容提供能力，拉動流量業務；中央廣
播電視總台授權下屬中國國際電視總公司與中國移動在5G
技術研發、4K超高清頻道建設、內容傳播、大數據以及資
本等六大領域的全面戰略合作
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4. 基於完整解決方案

3. 基於網絡切片

2.基於連接

1.基於流量

5G早期最先成熟的是增強行動寬頻（eMBB）應用場景，該場景主要面向個人消費（2C），該場
景下流量經營仍然是營運商的主要商業模式，5G時代，營運商需要加快使用者管道升級，實現差
異化的流量收費模式。

對於大連接場景，連接是基本收入來源。該場景下，可以單獨提供連接，也可
能包括一些終端設備和模組，營運商可以按照物聯網設備採用卡使用者收益
（月/年）等方式收費。

5G時代，營運商能夠提供根據不同垂直產業和特定區域客製化網
路切片以支撐相應的業務開展，對於垂直產業用戶，可以直接向
營運商購買網路切片，一般採用按年計費的方式。

對於某些垂直產業，比如當前製造企業面臨數位化、網路化
和智慧化轉型的挑戰，營運商可以依託5G服務提供者的優
勢，為工業企業提供包括工廠內外連接，平臺層一整套解決
方案，按年度收取服務費。該商業模式的附加價值更高，但
營運商在垂直產業的專業對手更多，競爭也更加激烈。

5G技術真正意義上的成功，是商業模式的成功和創新， 5G可能產生四大商業
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5G網路建設投資高、標準未最終完善，電信營運商預計將圍繞應用場景需求採取更
加長期、靈活的部署方式，增強行動寬頻類的應用場景將有望優先落地在高使用者密
度的區域

注釋：1 觀點來源於德勤訪談
資料來源：GSMA、中國信通院、 中興通訊 、愛立信 、巴賽隆納MWC 2018大會 、德勤研究

• 首先選擇人口規模大、經濟較發達的重點城
市，城市內部則選擇人口高密度區域，以及
核心應用場景進行小規模部署

• 隨後圍繞重點城市拓展場景和部署區域，並
向其他城市的重點場景拓展

重點城市的高密度人口區域
和重點場景

應用場景選擇

建設區域選擇

重點城市多場景的覆蓋、更
多城市的拓展

5G網路部署策略

按需靈活建設1

營運商對存在明確通訊
需求的5G應用場景，
靈活推進網路部署

週期更長1

中國地廣人口疏密不均
的特點，導致5G全國
覆蓋將需要較長時間

實驗型建設1

5G應用場景依賴大量創
新技術。營運商會通過
實驗性網路來支援驗證
新場景的可行性

• 5G小規模試點部署的優勢首先將通過增強行動寬頻體驗
的場景實現，例如，以人為中心的4K/8K影音、擴增實境
（AR）和虛擬實境（VR）技術帶來的沉浸式娛樂消費

• 後期隨著基站和下游應用終端數量的增加、場景對延遲要
求更加苛刻的新增需求清晰，營運商轉向關注低延遲、高
可靠的網路的建設，工業互聯網的應用將使得5G價值得
到充分發揮

5G網路鋪設特點

建設成本高

• 4G網路建設累計投資超過8
千億，但部分區域對4G網
路的需求並不強烈，缺乏應
用場景，導致目前營運商4G
的投入尚未收回

• 5G全覆蓋投資規模為4G的

4-6倍

建設難度大

• 由於頻譜覆蓋特性，5G基站
覆蓋的半徑更小，基站建設
密度更高（低頻基站覆蓋

0.5-1公里，高頻28GHZ基

站覆蓋不超過350米

• 預計5G需要建設的基站數量

為4G的2-3倍



5G36

• 智慧監控所需要的各項技術相對成熟，隨著5G網路部署所賦予的增強行動寬頻及巨量連接，可以實現快速落地。未來，邊緣計算及人工智慧
的應用，將進一步優化智慧監控的解決方案

智能監控案例：在5G技術與人工智慧、邊緣計算等技術的推動下，應用在安全、工業、交通等領域
的監控產品將向行動化、智慧化升級

潛在參與方

• 智慧計算服務提供方：提供
分析所需的計算資源

• 人工智慧企業：突破動態人
臉識別、影像解析等前沿演
算法應用

• 監控系統開發和集成商：開
發設計監控平臺交付使用

• 平臺用戶：基於監控回饋採
取下一步決策，以政府部門
為代表

人工智慧雲計算

監控指揮平臺

生產監控

交通監控

教育監控

安全監控

潛在參與方

• 通訊營運商：在邊緣節
點提供監控資訊分析所
需的計算、儲存、網路
等資源

• 人工智慧企業：提供監
控分析的AI應用演算法

邊緣計算

人工智慧

邊緣分析平臺

佈設大量在戶外、移動狀態的
監控設備收集資訊

參與方

• 監控設備商：提供硬體產品，
突破視覺、傳感等技術

• 監控設備集成商：負責監控
設備的佈線與安裝

動線分析視覺技術

監控設備

固網光纖
傳輸

移動
攝影機

安全
無人機

移動
感測器

能耗優化

顯示終端

可在行動設備、PC等多
終端即時查看監控情況

雲儲存

分發網路
技術

物件儲存
技術

成熟技術加速突破早期技術

通訊服務

通訊服務
巨量併發

傳輸
人臉識別

負載均衡
技術

營運商重點參與領域資料來源：大疆、中國信通院、德勤研究

通過增強行動
寬頻和巨量連
接上傳大量監
控資訊

5G

觀點

打造生態系統
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潛在參與方

• 整車供應商：主導研發遠端
車輛控制、車況診斷的技術

• 通訊營運商：提供通訊，邊
緣計算節點等基礎設施

• 雲計算廠商：提供雲計算服
務

• 人工智慧技術提供方：提供
用於車聯網的AI應用演算法

• 政府：負責資訊安全監管，
交通規劃等職責

車聯網案例：5G技術與雲計算、邊緣計算、人工智慧、車輛聯網和設施聯網等技術相互結合，通過
車企、互聯網企業、營運商、政府以及垂直產業企業合力推動車聯網平臺的建設

視覺技術 定位技術

車載作業
系統

充電樁

地圖路況

信號燈

聯網車輛

聯網設施

高性能計
算晶片

傳感融合
技術

新型人車
互動 家用車

商用車

共享汽車

參與方

• 整車供應商：關注汽車
內部資訊收集與處理，
綜合集成各類創新技術
如晶片、視覺技術等

• 車載設備提供商：關注
車輛與外部資訊溝通，
研發人車互動、車載系
統等創新技術

參與方

• 通訊營運商: 提供資料
連接介面和連接設備

• 政府:主導規劃部署，
共用道路資訊

• 垂直產業：參與資訊連
接，分享設施資料

智慧路線
規劃

充電樁
聯網

智能
信號燈

路面監測

多終端資料格式統一是
設施聯網的難點

5G技術

C-V2X1

固網通訊

人工智慧

邊緣計算雲計算

遠程式控
制制

車聯網平臺

通訊服務

成熟技術加速突破早期技術

車內娛樂

車輛消費

車主消費

輔助駕駛

營運商重點參與領域

負載均衡技術

注釋：1. 以蜂窩網路為基礎的車聯網技術
資料來源：中國信通院、德勤研究

智慧城市生態系統

• 從技術而言，車聯網需要大量的基礎設施與車輛的互聯，以及多種傳感、計算、定位技術合力，5G網路部署提供的是通訊保障，還要大量技
術的突破才能合力推動“資料與交通管理平臺”的出現，此外，政策和法規等多種因素的影響，需要的建設週期很長

我們的觀點
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德勤5G應用研究院



德勤5G應用研究院是結合“產學硏用”一體化應用研究機構。德勤將與中國電信營運

商攜手聯合5G生態的企業，共同致力於5G技術產業應用場景的創新研究和實踐，攜

手探索通訊產業新的商業模式，並進一步將研究成果轉化成ICT產業乃至整個社會的

新增長引擎，更好的幫助數位經濟發展。

德勤5G應用研究院的成立是德勤全新的戰略部署， 將致力於協助中國電信營運商對

接創新型企業及5G各個應用場景下產業領先企業，擔任頂層設計師角色，結合我們豐

富的產業理解和創新洞見、資本運作及企業管理經驗，從點到面、從局部到整體，面向

全產業加強深入合作，營造良好的生態互動環境，協助企業樹立5G技術產業應用典範

。



產業應用及其商業模式的演進或重塑並非單一技術所能實現，而需要5G與

其他多項技術合力完成—例如，人工智慧、邊緣計算、視覺技術、傳感技術等

多項基礎技術及無人機、虛擬實境技術/擴增實境技術、控制系統、監控系統

等多項應用技術。德勤5G應用研究院將匯聚先進科技、產業洞察、資本運作

及企業管理經驗，與中國電信營運商合作共同推動5G生態建設

5G的出現是一個支點， 使得行動通訊技術演進成通用技

術平臺，普遍適用於多個產業、帶來長期且持續的改進並

且能夠催生新的創新。 5G時代的來臨給營運商創造了戰

略機遇，通過創新商業模式擺脫“沉默的管道”角色，充分

享受5G賦能產業增長的機會，在新時代浪潮下制勝未來

隨著人工智慧、大數據及邊緣計算等技術的不斷發展，5G與之相結合，催生融合互助的新產

業生態：5G+智慧城市、5G+智慧醫療、5G+智慧製造、5G+智慧交通、5G+智慧家庭、5G+智慧

電網…… 德勤5G應用研究院將串聯德勤五大服務線、六大產業服務體系，攜手中國電信營

運商、設備供應商與產業客戶，探索5G如何賦能產業應用、創造價值

探索全新的商業模式

5G產業應用研究院使命

移動通訊技術發展正在不斷促進商業創新並刺激數位經濟增長。第五代移動通訊技術- 5G將

以全新的網路架構、十倍於4G的峰值速率、毫秒級的傳輸時延和千億級的連接能力，開啟萬

物智聯新時代

研究5G產業應用場景

助推5G生態圈建設



德勤5G應用研究院

2019年5月成立，致力於研究5G產業應用場景、助推5G生態圈建設、探索全新的商業模式

5G應用研究院院長

5G應用研究院
首席科學家

5G應用研究院
研究總監

Text

濮清璐 張耀 鐘昀泰

胡新春

5G應用研究院
研究經理

孫博

5G應用研究
院秘書長

德勤5G應用研究院核心團隊
時間 主題 內容

2019.10.31-
11.01

中國國際資訊通訊展覽
會

5G商用啟動發佈會

ICT領袖論壇主題演講：5G+物聯網大未來

AI新生態高峰論壇主題演講：構建可信AI，推進健康
發展

主題演講：5G時代開啟產業互聯網之門

圓桌對話：世界智慧駕駛峰會

2019.09.24
全球首個GSMA 5G創

新與投資平臺
聯合發起創新投資平臺

2019.09.19
中國工業博覽會

工業市場創新趨勢論壇
主題演講：5G賦能工業互聯網的機遇與挑戰

2019.07.19
中超聯賽合作夥伴交流

會

主題演講：介紹德勤5G和數位化大潮中的解決方案

主題演講：5G商業模式的暢想

主題演講：體育比賽日的5G應用

2019.06.27
中國聯通5G創新成果

發佈會
主題演講：基於"5G發展動態及貨幣化探索”及德勤在
電信產業市場趨勢方面的洞察

2019.06.26 2019德勤創新峰會 圓桌論壇：當5G遇上AI將擦出怎樣的火花

2019.6.26-
6.28

世界移動通訊大會

全球終端峰會

5G峰會對話：5G賦予互聯汽車領域的高效價值

5G峰會對話：5G如何變革移動網路營運商及產業鏈中
其他參與者的關係

合作大事記：



德勤在5G應用研究領域案例
協助某領先智慧交通領域的科技公司面向5G時代新技術研究V2X產業，並對其未來業務進行戰略規劃

協助某領先智慧交通領域科技公司面向5G時代進行V2X產業研究

專案背景

• 某交通領域科技公司計畫針對車聯網V2X產業面向5G時代進行深入瞭解，並
結合其當前技術儲備對未來的V2X業務進行規劃

• 德勤被委託進行V2X產業的研究，結合客戶當前業務及技術儲備情況，為客
戶未來5G時代發展戰略提供依據

德勤解決方案

• 客戶業務理解：執行主要業務部門的訪談，涵蓋研發、採購、生產、通路及
銷售、行銷等核心部門，理解其職責及能力，分析業務能力及存在的問題

• V2X產業研究：面向5G時代圍繞智慧交通市場進行細致的研究與分析，重點
關注政策環境、市場需求前景、競爭格局、進入障礙等，識別次產業的發展
機會

• V2X次產業梳理：面向5G時代、圍繞有潛力的次產業，研究領先企業的商業
模式、營運模式，找到其核心競爭力與主要成功因素

• 確定戰略方向：組織管理層研討會，分享市場理解及初步想法，與管理層討
論並確定業務發展方向及初步的思路

• 細化戰略措施：結合戰略定位明確的新業務板塊，深入分析產業發展機會和
競爭格局，開展成功企業對標，梳理市場進入、開拓的關鍵成功要素

• 分析戰略落地性：與客戶項目組討論產品及解決方案的可落地性，並討論明
確商業模式、競爭策略

產業生態環境梳理

專案報告示例

次產業識別

發展路徑梳理

產品發展戰略


